ROMANIA
JUDETULIALOMITA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI TANDAREI

HOTARARE
privind aprobarea Planului de Dezvoltare al Serviciului Social ,,Centrul de Zi de Asistenta si
Recuperare Persoane Virstnice Tindarei”

Consiliul Local al orasului Tandirei , judetul Ialomita,
Aviand in vedere:
-referatul secretarului general al orasului cu nr.9545/19.05.2026

-referatul de aprobare al primarului cu nr. 9546/19.05.2026
-avizul comisiei juridice, de discipling, invédtdimant, culturd, culte, sinitate si familie cu

nr9772/21 05.2026

in conformitate cu:
-prevederile Legii as1stentel sociale nr.292/2011, cu modificirile si completiirile ulterioare,

-prevederile Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor Varstmce cu modificarile si
completrile ulterioare,
-prevederile Legii nr. 197/2012 pr1v1nd as1gurarea cahtatu in domeniul serviciilor sociale, cu

modificérile si completirile ulterioare -

-prevederile Ordinului nr.1040/2024 pentru aprobarea modelului cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale; cu modificirile §1 completérile ulterioare

-prevederile Ordinului- nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune -

privind serviciile sociale: administrate §i finantate d1n bugetul ‘consiliului judetean/consiliul local/ .

Consiliului General al Municipiului Bucuresti | 3
-prevederile Hotdrarii Guvernului nr."867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale o

precum si a regulamentelor—cadru de orgamzare si funct10nare a serv1cnlor soc1ale cu. modlﬁcanle si

completérile ultericare . - -

-prevederilé Hotararii Guvernului’ nr. 797/2017 pentrquprobarea regulamentelor-cadru de orgamzare si

functionare ale serviciilor publice de asistenta s001a1a §ia structuru orientative de personal, cu
modlﬁcanle si completarlle ulterioare - . '

-129 alin. (_Lht »d” si alin. (7) lit. ,,b” din Ordon Ja de Urs_enta 4 a Guvernulul nr57/2019 pnvmd N
mgmtlxﬁu modlﬁcanle si completanleultem .

Tn temeiul art.139: alin. (1) si art:196. alin. (1) 11t~;4;d@rdonanta de Urgenta a Guvemulul

E—ld 377201 9 privind Codul Admlmstratlv cu mod1ﬁca?‘a:e—s—completanle ulterloare

—Art. i“S‘—aprﬁba Planul de Dezvoltare al Serv1c1u1u1 Social ,,Lentril de Zi de Asistentd si -
Recuperare Persoanc Vérstnice Tandarel , conform anexei, parte 1ntegranta din prezenta hotarare.
Art.2. Hotarérea va fi dusi Ia mdephmre de primar i Directia de Asistentd Sociald Tandarei.

on rasem eaza
SECRETAR GENE AL ORASULUI
Jrs. Sileann '"mdru Rares
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HOTARARE
privind aprobarea Planului de Dezvoltare al Serviciului Social »Centrul de Zi de Asistents si
' Recuperare Persoane Varstnice Tandirei”

Consiliul Local al orasului Tandérei , judetul Talomita,

Aviand in vedere:

-referatul secretarului general al orasului cu nr.9545/19.05.2026

—referatul de aprobare al primarului cu nr. 9546/ 19.05.2026

in conformitate cu:

-prevederile Legii asistentei sociale nr.292/2011, cu modificdrile si completirile ulterioare,

-prevederile Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, cu modificdrile si

completirile ulterioare,

-prevederile Legii nr.197/2012 pr1v1nd asigurarea ‘calititii in domeniul serviciilor sociale. cu

modificarile si completarlle ulterioare

-prevederﬂe Ordinului nr.1040/2024 pentru aprobarea modelului cadru al planului de dezvoltare a

serviciilor seciale, cu modificirile si completirile ulterioare

-prevederile Ordinului nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune

privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consﬂ1u1u1 Judetean/consﬂlul local/
. Consiliului General al Mumc;lplulul Bucuresti - -

-prevedenle Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serv1culor 3001a1e

precum si a regulamentelor—cadru de’ organizare si funcuonare a, serv1c1110r 3001a1e cu modlﬁcanle si

completanlc ulterloare » :
-prevederile Hotararii Guvernulul nr. 797/201 7 pentrwaprobarea regulamentelor—cadru de orgamzare si

functionare ale serviciilor publice de amstenta soc1a1a sia structuru onentatlve de personal cu

modlﬁcanle si completarlle ulterioare
-129 alin. (2) lit. ;,d” si-alin. (7) lit. ,.b”" din- Ordonanta de. Urgenta a Guvernulul nr57/2019 prwmd

_ (,oaul admlmstratlv cu modificarile s1 éompletarile ul tertoare - -

== " teme1u1 art, 139 al alm (1) i art.196 alin (i3t & din Ordonanta de Ulgenta a Guvemulm L

—_—_&57/2019 pnvmd Codul Admmlstratlv cumodifiedrile gi-eompletirile ulterioare —

R ] HGTA—EAQTL

Artl. Se aproba Planul de Dezvoltare al Serv101ulu1 Social ,,Centrul de Zi' de Asistentd si
Recuperare Persoane Varstnice Tandarei”, conform anexei, parte integranti din prezenta hotarére.
Art.2. Hotarirea va fi dusi la 1ndepl1n1re de primar §i Directia de Asistenti Sociald Tandarei.
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ROMANIA
JUDETUL IALOMITA
ORAS TANDAREI
Sos. Bucuresti, Nr. 190, 925200
Tel: 0243, 273529. Fax : 0243. 273 552
WwWw.primaria-tandarei.ro

e-mail : primaria tandarei@vahoo.com

Nr. 9546/19.05.2026

Referat de aprobare la proiectul de hotirire privind aprobarea Planului de Dezvoltare al
Serviciului Social »Centrul de Zi de Asistenti si Recuperare Persoane Varstnice Tandarei”
. Cu Hotarérea CdnSiliului Local nr. 40/27.03.2024 s-a aprobat infiintarea serviciului social
,»Centru de Zi de Asistent si Recuperare Persoane Vérstnice Tandirei”. ‘ S ‘
-Scopul principal al Planului de dezvoltare al serviciului social Centrul de Zi de Asistenti si
Recuperare Persoané Vér‘stn_iée Tandarei este de a asigura dezvoltarea durabili, coerénti si adap_tété
aretelei de servicii sociale la nivel local, in concordant cu misiunea administratiei publice locale si

cu nevoile reale ale comunité;ii. )
De asémenea, scopul Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale acordate de citre Centrul

de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice Tandarei 1l reprezinta Imbunititirea si

diversificarea serviciilor destinate persoanelor varstnice, in Vederea cresterii calitifii vietii acestora,
prevenirii - marginalizirii si excluziunii sociale, mentinerii autonomiei personale §i sprijinirii
integrarii active in comunitate. @y ==F — I

~ Planul urmireste dezvoltarea unor servicii - sociale ‘adaptate nevoilor beneficiarilor, prin
acordarea de sprijin-socio-medical; consiliere, activititi de recuperare §i socializare, precum si prin.
promovarea unui mediu»sigur,‘.accesibil_ si favor_abil imbétrénirii,active. Centrul de Zi mai are ca
scop’ consolidarea capacititii centrului de a 1 dspunde eficient nevoilor persoanelor vérstnice, prin

‘perfectionarea personalului, colaborarea cuinstitutiile relevante i utilizarea eficients a resurselor

disponibile. - - e —

Totodats, acest plan are ca obiective: —- - ‘

e facilitarea accesului cchitabﬂjaéepxéieii;seeiﬂ%deeéli{ate; __

L iri_fonnareé;',. %ionsili_éréaf s—" Ir "1§‘iff_?*.=<béii€ﬁdaﬂlor ‘éu‘, plfi’iriré la vdr'ept_m'i‘ler*fséfciﬁé:s}i =
serviciile disponibile; — -

. *  prevenirea si combeit]ema:ﬁsg@le prin_interventii proactive,: personalizate—si——

~_integrate; :
—e__sprijinirea autonomiei personale §i a inehuziunii-sociale;—
* imbunititirea calitatii vietii beneficiarilor §i cresterea capacitifii acestora de a se reintegra

activ in societate;
* dezvoltarea parteneriatelor intre autoritatea locald, societatea civils si alfi actori relevanti in
domeniul social.

Planul de dezvoltare se bazeaza pe evaluarea nevoilor sociale 1a nivelul orasului Tanddrei si
urméreste atat eficienta, cat §i sustenabilitatea interventiilor sociale, contribuind la consolidarea _
coeziunii sociale si la promovarea unei comunitafi echitabile, incluzive si solidare.

In conformitate cu prevederile art. 136 alin. (8) lit.,,a” din Ordonanta de Urgenti nr. 57/2019
privind Codul administrativ aprob si supun spre dezbatere proiectul de hotirare privind aprobarea
Planului de Dezvoltare al Serviciului Social ,,Centrﬁfl de Zi de Asistents si Recuperare Persoane
Vérstnice Tandirei”. 4

£

Prof. ROM “RISTIAN
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RAPORT

Cu Hotdrrea Consiliului Local nr. 40/27.03.2024 s-a aprobat infiintarea serviciului
social ,,Centru de Zi de Asistent3 si Recuperare Persoane Virstnice Tandarei”.

‘Scopul centrului este de a pune la dispozitia persoanelor varstnice o locatie special amenajati,
pentru socializare si relationare, precum i pentru a desfisura activitdfi accesibile acestei categorii de
beneficiari. =~ - L " i P .= '

‘ Scopul principal al Planului de dezvoltare al serviciului social Centrul de Zi de Asistent3 si
Recuperare Persoane Virstnice Tandarei este de a asigura dezvoltarea durabild, coerenti si adaptatd a
retelei de servicii sociale la nivel local, in concordanti cu misiunea administratiei publice locale sicu
nevoile reale ale comunitifii. B _ _
' ~ De asemenea, scopul Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale acordate de cétre Centrul de
Zi de Asistenti §i Recuperare Persoane Varstnice Tandirei il reprezintd imbunétitirea si diversificarea
serviciilor ‘destinate persoanelor vérstnice; in vederea cresterii calititii viefii acestora, prevenirii
marginalizarii §i excluziunii sociale, mentinerii autonomiei personale §i sprijinirii integririi active in
comuritate. - . R e e '
- Planul urmireste dezvoltarea unor servicii . sociale adaptate nevoilor beneficiarilor, prin
‘acordarea de sprijin _socib—medical, consiliere, activitdti de recuperare §i socializare, precum §i-prin
~ promovarea unui mediu sigur, accesibil i favorabil imbétranirii active, Centrul de Zi mai are ca scop
consolidarea capacititii centrului- de -2 rispunde eficient nevoilor persoanelor varstnice, prin
perfectionarea personalului, colaborarea cu institutiile relevante si utilizarea eficientd a resurselor
disponibile. B = Ml F A AT o BF e
= —— Plamil’ de dezvoltare_a seiviciului social in-erasul-Tandirei este elaborat ca rispuns-la .
. _——rtiecesitatea -alinierii- practicilor locale in domeniul_asistentei. sociale la standardele §i-cerintele ..~
' legislative nationale i europene, precum §i la fecomandirile si obiectivele stabilité in strategiile ..
= " nationale privind incluziunea social, combaterea siriciei, promovarea drepturilor omului §i protejarea -
- ———grupurilor vulnerabile. ~  —— = ‘ : : —
== Misiunea acestui plan este dea fundamenta si implementa un sistem' coerent, functional §
——performant de planificare si furnizare aserviciilorsociale tanivelul oragului Tandirei. Acest sistermse
bazeazd pe principii de echitate, incluziune sociali, participate activi, cooperare interinstitutional §i
interventie integratd, avind ca obiectiv central imbunititirea calitdtii viefii persoanelor si familiilor
aflate in dificultate.
Planul se adreseazi in mod prioritar persoanelor vérstnice, avand ca obiectiv dezvoltarea unor
servicii sociale specializate care si rispundi nevoilor acestora.
Urmare celor prezentate propun initierea unui proiect de hotirare privind aprobarea Planului

de Dezvoltare al Serviciului Social. S

—

Secretar g’en%al al ofasului
Jrl) Sileanu A™ “jru Rares
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PLAN DE DEZVOLTARE AL SERVICIULUI SOCIAL
Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Vérstnice Tandiarei

et T



CAPITOLE

Capitolul I: Etapele planului de dezvoltare

1.Documentare legislativi;
2. Codul si categoria de serviciu identificat in nomenclatorul serviciilor sociale

3. Descrierea act1v1tat110r desfasurate si a metodologlel de lucru utilizate (procedurlle de lucru)
4. Estimarea costurilor si alocarea resurselor necesare functionirii

5. Autorizatii admlmstratlve prealablle functiondrii serviciului social

6. Misiunea Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice Tandirei si modalititi

de implicare a beneficiarilor in activititile centrului

Capitolul IT: Continutul planului de dezvoltare a serviciului

1. Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Virstnice Tandirei in comunitatea desetviti
2. Gestlunea patnmomulm mvest1t11 ﬁnantare '

3. Pr1n01pule aphcablle planu1u1 de dezvoltare a serviciului 3001a1

4. Obiective ale planulu1 de dezvoltare'a serv101ulu1 s001a1

5. Perioada de 1mplementare a planulul de dezvoltare a serv101u1u1 somal

6. Resurse pentru 1mplementarea planulul de dezvoltare a serv101u1u1 soc:1a1

7. Indlcaton de performan’;a in Iegatura cu rezultatele 1mplementar11 planulul de dezvoltare a’

serv101ulu1 soc1a1 ‘ f N —




CAPITOLUL I- Etapele planului de dezvoltare

1.Documentare legislativa

Planul de dezvoltare al serviciului social Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare
Persoane Virstnice Tanddrei, a avut la baza intocmirii lui, urmatoarea legislatie, strategii si
planuri:
-art. 28 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile

ulterioare;
-Legea nr. 197/2012 privind a51gurarea ‘calititii in domeniul serviciilor 5001ale cu

" modificarile si completarlle ulterioare;

' -HOTARARE Nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului - serviciilor sociale,

precum sia regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

. -Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-
cadru al Planului anual de actiune pr1v1nd serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
cons111u1u1 Judetean/consﬂlul local/ Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

-Hotirarea de Guvern nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd  sociala si a structurii orientative de personal, cu

modificdrile si completirile ulterioare;

-Ordinul nr. 17040/2024 pentru aprobarea modelului cadru al planulul de dezvoltare a

. serviciilor s001ale

~ -Planul de dezvoltare a serviciilor sociale, intocmit cu respectarea prmmpulor calitatii .
In domeniul serviciilor sociale, previzute la art. 3 alin. (2).din Legea nr. 197/2012 siin
conco1danta cu poh‘uca natlonala si sectonala in domemul as1stentel somale .

1.1. Scopui Planulul de Dezvoltare a Serviciilor Soclale acordate de catre Centrul de Zi de

»;;—AS!S‘%H—"—&—SJ—R@GHEG—I‘&I‘E Persoane Varstmce Tandara—dmpcadml—mremel de ASIStenta g

Soch_a&udarel s e e

ScopuI prmeipal al Planu1u1 de dezvoltare al serv101ulu1 soc1al ‘Gentrul de Zl de

elei-de servicii sociale la nivel .ecal~1n—coiﬁﬁc;,%u misiunea-

A51stenta si Recupeta:ri. Persoane Varstmce Tandare1 cste de a asigura dezvevltarea durabili,

coeren{a repta-si-adg

admlmstratlel p,lM;c_e localc si cu nevoile reale ale comumtatn = =S

'De asemenea, scopul Planului de Dezvoltare a Serviciilor Soc1ale acordate de catre’
Centrul de Zi de Asistenti si Recuperare Persoane Vérstnice Tindirei il reprezintd
Imbunététirea si diversificarea serviciilor destinate persoanelor varstnice, in vederea cresterii
calitdtii viefii acestora, prevenirii marginalizirii si excluziunii sociale, menfinerii autonomiej
personale §i sprijinirii integrérii active in comunitate.

Planul urméreste dezvoltarea unor servicii sociale adaptate nevoilor beneficiarilor, prin
acordarea de sprijin socio-medical, consiliere, activititi de recuperare $i socializare, precum si
prin promovarea unui mediu sigur, accesibil si favorabil imbatranirii active. Centrul de Zi mai
are ca scop consolidarea capacititii centrului de a rispunde eficient nevoilor persoanelor
vérstnice, prin perfectionarea personalului, colaborarea cu institutiile relevante si utilizarea
eficientd a resurselor disponibile.

Totodata, acest plan are ca obiective:

» facilitarea accesului echitabil la servicii sociale de calitate;
e informarea, consilierea §i indrumarea beneficiarilor cu privire la drepturile sociale si

serviciile disponibile;



e prevenirea §i combaterea riscurilor sociale prin interventii proactive, personalizate §i
integrate;

* sprijinirea autonomiei personale si a incluziunii sociale;

 imbunititirea calitatii vietii beneficiarilor si cresterea capacitafii acestora de a se
reintegra activ in societate;

 dezvoltarea parteneriatelor intre autoritatea locald, societatea civild si alti actori
relevanti in domeniul social.

Planul de dezvoltare se bazeazi pe evaluarea nevoilor sociale la nivelul orasului Tandarei

i urmdreste atit eficienta, cat si sustenabilitatea interventiilor sociale, contribuind la
consolidarea coeziunii sociale si la promovarea unei comunitati echitabile, incluzive si solidare.

1.2. Contextul elaboririi Planului de Dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare a serviciului soc1a1 in orasul Téandérei esté elaborat ca riispuns la
neces1tatea alinierii practlcﬂor locale in domemul asistentei sociale la standardele si cerintele
legislative nationale §i europene, precum s 31 la recomandirile i obiectivele stabilite in strategiile
nationale privind incluziunea sociald, combaterea sarac1e1 promovarea drepturilor omului si
‘protejarea grupurilor vulnerabile.

Acest plan este, totodatd, corelat cu strategiile judetene si regionale de dezvoltare a
serviciilor sociale si constituie un instrument esential pentru implementarea politicilor sociale
adaptate spe<31ﬁculu1 local. Prin urmare,  elaborarea . planului reflects - angajamentul
adm1mstrat1e1 pubhcc locale Tandarei fatd de o abordare strateglca si’ sustenablla a nevoilor
sociale ale comunitatii.

Misiunea acestui plan este de a fundamenta si 1mplementa un s1stem coerent functional
si performant de plamﬁcare si furnizare a serviciilor sociale la mvelul orasului Tandare1 Acest

—513tem se bazeaza pe principii - de echltate mcluzmne somala~part101pare actlva cooperare-»"’
interinstitutionald si interventie 1ntegrata avand ca obiectiv central nnbunataprea cahta;u v1et11'

- persoanelor SLfamﬂulor aflate in d1ﬁcultate e L e T = Rt

et Planul-—se adreseaza i in" mod pnontar—pe_‘ anetor— irstnice;

Wtare&m&r_semcu sociale spec:1ahzate caresa:r ,Q =

i o — Dezvol‘garea serwculor sociale §i ﬁlrmzarea—ler—m—mod Qrofesmmst ech1tab11 si la,,‘

S %arde de calitate reprezintd un angajament strategic asumat dé Primiria Tandarei; tn directia
trm"formanmcﬁsiela intr-o comumtate moderna sohdaraml mcluzwarm:?:are ﬁecare cetatean

—Trrdlferent ~desituatia sa,_heneﬁcmza de sprijinul nece‘qzrr—pentru—a depasydlﬁcultaaleﬁsw se

‘relntegra activ in viata sociala.

1.3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciului social sunt:

- Solidaritatea sociald, potrivit cireia intreaga comunitate din oragul Tandarei participa la
sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesiti suport si masuri de protectie sociald pentru
depas1rea sau limitarea unor situatii de dlﬁcultate in scopul asigurdrii incluziunii soc1a1e a
acestei categorii de populatie;

- Subsidiaritatea - in conformitate cu Legea asistentei sociale nr. 292/2011, in situatia in care
persoana sau familia nu i§i poate asigura integral nevoile sociale, intervine personalul Directiei
de Asistentd Sociali Tindirei. In conformitate cu Codul Administrativ, principiul
subsidiarititii constd in exercitarea competentelor de citre Primiria Tandirei;

- Universalitatea, potrivit cireia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in conditiile
previzute de lege;

- Abordarea individuald, potrivit cireia misurile de asistentd sociald trebuie adaptate situatiei

particulare de viati a fiecirui individ; acest principiu ia fn considerare caracterul si cauza unor
4



situatii de urgent3 care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentald, precum si
nivelul de integrare sociald a persoanei. Suportul adresat situatiei de dificultate individuali
constd inclusiv in mésuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

- Parteneriatul, potrivit ciruia Directia de Asistentd Sociald Tandirei, in parteneriat cu
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii
comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreazi s1 mobilizeazid toate resursele necesare
pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

- Participarea beneficiarilor, potrivit cireia beneficiarii din orasul Tandédrei participa la
formularea si implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implicd activ in viata comunitdtii, prin intermediul

formelor de asociere sau direct, prin activititi voluntare desfisurate in folosul persoanelor

vulnerabile;
- Eficacitatea, potrivit cireia utilizarea resurselor publice ale Directiei de Asistentd Sociald

Tandarei are n vedere indeplinirea oblectlvclor programate pentru fiecare dintre activititi si
obtmerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

- Eficienta, potrivit cireia utilizarea resurselor publice ale Directiei de A51stenta Sociali
Téndirei are la bazi respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu; ,

- Proximitatea, potrivit cireia serviciile din orasul Tandérei sunt orgamzate cit mai aproape
de beneficiar pentru facilitarea accesului si mentmerea persoanei cit mai mult pOSIbll in
proprlul mediu de viat; ‘

Complementarztatea Si abordarea zntegrata potnv1t carora pentru as1gurarea mtregulul
potent1a1 de. functlonare sociali a persoanei ca membru dephn al familiei, comumtatu s1
societiti, serviciile sociale din orasul Tandarel sunt corelate cu toate nevoile beneficiarului si
acordate integrat cu o gami larga de misuri si servicii din domenlul economlc educatlonal de

sanatate cultural, etc;

- F unTwentarea i znterventza bazate pe dovezz - plocesul decmonal dm Dlrectxa de
'A31stenta Sociald Tandirei, pentru fundamentarea pohtlcllor publice §i a plamﬁcam financiare
8l pen’cru 1mplementarea masunlor de politica asumate se bazeaza pe analiza de date factuale ‘

pe cele mai bune rezultate stuntlﬁce pe Valonle si prefenntele Mor/ comumtatllor 51 pe,_ }

Judcca ast expertiza profesmnala a specuahstllor, ,

W%a cdtre rezultate asumarea de catre‘Blrecpa d Asw@nga Somala Tandarel a unu1

- Predzctzbzlztatea — act1umle §i demzule Directiel de As1st<3nt—aSomala Tandare1 privind
politicile publice §i alocarile bugetare stabilite in cadrul bugetar pe termen mediu, contribuie la
implementarea obiectivelor strategice si obtinerea rezultatelor asumate;

- Activizarea, potrivit cireia misurile de asistentd sociald din orasul Tandsrei au ca obiectiv
final incurajarea ocupdrii, in scopul integrarii/ reintegrarii sociale si cresterii calitdtii vietii
persoanei, si intérirea nucleului familial;

- Repartizarea sarcinilor - asumarea angajaménitului activ de—citre toate partile interesate:

Directia de Asistentd Sociald Tandirei, organizafiile neguvernamentale, institutiile de cult
recunoscute de lege, precum i membrii comunititii stabilesc obiective comune, conlucreaza si
mobilizeazi toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viati decente si demne
pentru persoanele vulnerabile. Obiectivele, directiile de actiune si mésurile pentru combaterea
sardciei si excluziunii sociale se asumi in cadrul strategiilor locale de dezvoltare si a
programelor comunitare pentru combaterea siriciei si excluziunii sociale, aprobate prin
hotdrare a consiliului local al Orasului Téandarei.




- Adifionalitatea fondurilor - atingerea obiectivelor va fi asiguratd printr-o alocare eficace si
suficientdi de resurse prin utilizarea fondurilor de la bugetul de stat, de la bugetul
Primariei Téndérei, a instrumentelor financiare ale UE sau a altor surse de finantare;

- Continuitate in planificarea strategicd si in alocarea fondurilor aferente - pentru
eficientizarea initiativelor antisdricie §i pentru incluziune sociald, Directia de Asistentd Sociald
Tandérei imprimd in procesul de planificare strategici si al alocarii fondurilor aferente o
dinamicd favorabild schimbirii care si dureze. Reperele de timp stabilite pentru atingerea
obiectivelor sunt in acord cu obiectivele asumate pe termen lung;

- Consultarea societdtii civile si demersul colaborativ - pe tot parcursul ciclului politicii
publice (elaboraru aprobarii, implementirii, monitorizarii i evaluirii Strategiei si Planului de
actiune), va fi consultati si implicat3 societatea civils.

Valorile care stau la baza acordirii serviciilor sociale:

- Respectarea demnitdtii umane, potrivit cireia fiecdrei persoane din orasul Tandirei i este
garantati dezvoltarea liberd si dephna a personalititii, 1i sunt respectate statutul individual si
social si dreptul la intimitate si protectle tmpotriva oricirui abuz fizic, psihic, intelectual, politic
sau economic;

Respectarea dreptuluz la autodetermmare, potrivit cireia fiecare persoand din orasul
Tandarel are dreptul de a face propriile alegen indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-
se.cd aceasta nu ameninta drepturile sau mteresele legitime ale celorlalti;

Respectarea drepturzlor omuluz sia lzbertatzlor Sfundamentale in zmplementarea mdsurilor

' Ade prevenire §i combatere a samczez 81 riseului de excluzzune sociald, potrivit cdruia fiecare

persoand din orasul Tandiirei are acces la serviciile de a31stenta sociali in toate comunititile

marginalizate, respectlv in unitatile adm1n1strat1v—ter1tor1a1e in care existd zone/sectoare de.
.recensdmént in care valoarea indicatorilor refentorl la capitalul uman, cond1t11 de locuire §1-

'ewpare in- sectorul formal depaseste pragul natlonal
- T ransparenta potrivit creia se asigurd cresterea gradulu1 de responsablhtate a Directiei deA

As1stenta Sociald Tandarel fatd de cetatean precum si “stlmularea part101pan1 active a

—Jeeneﬁeraﬁ}eﬂa procesul de lumé'a—demzmor amgui’area‘zrccesuim—cetatﬁlﬂor ia 1nformat111e T

& pnvmd alocarea §i cheltmrea —resalse.or ﬁ'ﬁ%ﬂmm reahzarea rezultatelor o

ate;

= Noﬂ’r scriminarea, potrivit cireia: pe_a@mhcrabﬁef}m—erasul “Tindarei beneficiazi-de

masuri §i actiuni-de protectie sociald fara restrictie sau refermta fatd de rasd, nationalitate,

~origme - etnicd;Hmbi, religie; categone soclala opinie; SeX ori oricmtare sexuali, varsta,

apartenenta politicd, dizabilitate, boald cronica necontagioasi, infectare HIV sau apartenenta la
o categorie defavorizati,

- Egalitatea de sanse, potrivit cireia beneficiarii din oragul Tandérei, fard niciun fel de
discriminare, au access in mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personali, dar si
la masurile si actiunile de protectie socialg;

- Confidentialitatea, potr1v1t céreia, pentry respectarea vietii private, beneficiarii din oragul
Téndérei au dreptul la pistrarea confidentialitatii asupra datelor personale si a informatiilor
referitoare la viata privati i situatia de dificultate in care se afli;

- Dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati;

~ Independenta si individualitatea - fiecare persoand din oragul Tandarei are dreptul si fie
parte integrantd a comunitatii, pastrindu-si in acelasi timp independenta si individualitatea;
persoanele au dreptul sd-si aleagd serviciul social care si le asigure starea de normalitate,

i
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pastrandu-si independenta si individualitatea, evitand etichetarea lor ca beneficiari de asistentd
sociald, ca fiind diferiti de ceilalti cetiteni.

Respectarea principiilor sus-mentionate duc la:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, firi niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului din orasul Tandirei;

b) asigurarea relatiei dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de ml_]loace de informare
$i comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea conﬁdent1a11tat11 §1 securitatii
datelor si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului
de abuz fizic, psihologic sau ﬁnanciaf asupra beneficiarului din orasul Tandarei;

¢) participarea beneficiarilor: implicarea activd a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale din orasul Tand4rei;

d) relatia dintre furnizori si Directia de A51stenta 8001a1a Tandare1 partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comumtatu coordonarea eficientd dintre sectorul.
public si pnvat incurajarea partenenatelor pentru a51gurarea sustenabilitatii si -continuitatii
serviciilor sociale, promovarea dezvoltirii serviciilor sociale de proximitate/ comumtare sia
integririi acestora cu serviciile de sinitate, educatie si alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acorda'rea serviciilor. sociale si imbunatitirea
cond1t1110r de muncad din orasul Tandarei: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii
continue a acestuia, implicarea voluntarilor; asigufarea - condltulor de licru adecvate sia
echlpamentelor specifice activitétilor derulate, as1gurarea sandtatii si secuntatu la locul de

munca

2 Codul §i categoria de serv1c1u ldentlficat n nomenclatorul serv1culor soclale

2.1. Centrul de Zi de As1stenta s1 Recuperare Persoane Varstmce- Tandarel, este un

———semezu seclal de zi, cod serv1c1u socxal 58}9—%#-1—&34‘ost—mﬁmtat in subordmea:
—.__Du'ectlel de Amstenta Seciali 1andam*1n-cal1tat&éfémor de serv1cu soc1ale ce Urmieazd a_fl_,.:.—
" acreditat 1 pe perioad nedeterm1nata~cf—Leg11 nr. 197/2012, pnvmd asigurarea calititii serv1c1;1@p_
- —sociale. Acest serviciu social va fi destinat nrotectlel persoanelor varstnice, iar misiunea Centrului =~
————de- Zi~de Asistentd si Recuperare Persoanc-Virstaice_este de-a oferi persoanelor v varstnice=—
;‘;; __servicii sociale specializate, accesibile si adaptate nevoilor individuale, in scopul mentinerii
autonomiei, imbundatafirii calitatii vietii si prevenirii 1nst1tu‘;10nahzar11 sau excluziunii sociale.
Centrul urmdreste sprijinirea beneficiarilor prin activititi de asistenti sociali,
recuperare, consiliere, socializare §i petrecere a timpului liber, promovand respectarea
demnitatii umane, participarea activi in comunitate si mentinerea relatiilor familiale si sociale.
Prin serviciile oferite, centrul contribuie la crearea unui climat de sigurant3, sprijin si
incluziune sociald pentru persoanele vérstnice, incurajind imbdtrinirea activa si mentinerea
unui stil de viatd cit mai independent.
Pentru a-si duce la indeplinité misiunea, Centrul de Zi de Asistenti si Recuperare”
Persoane Virstnice- Tanddrei isi propune si incheie parteneriate cu mai multe entitdti locale
si judetene care si contribuie cu activitafi specifice, si anume: Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Ialomita, Politia Locald, Cabinete Medicale, Bisericd, Scoli, etc.
Centrul de Zi de Asistenti si Recuperare Persoane Varstnice- Tindiirei va fi
constituit ca serviciu social fira personalitate juridicd, in subordinea DAS Tindirei si va avea
o capacitate de 30 beneficiari/zi. Centrul de Zi de Asistenti si Recuperare Persoane
Virstnice- Tanddrei, a luat fiintd in anul 2024, prin Hotirdrea Consiliului Local Tandarei,
respectind in Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Virstnice- Tandirei
activitatea prestati conform standardelor minime de calitate aplicabile, si asigurarea accesul
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persoanelor beneficiarela informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

2.

2. Categoriile de beneficiari ai serviciilor sociale furnizate de citre Centrul de Zi de

Asistenti si Recuperare Persoane Varstnice- Tindirei sunt:

persoane care au implinit varsta legald de pensionare;

persoane virstnice aflate in risc de izolare sau excluziune social;

persoane vérstnice cu venituri reduse sau fara sustinere familial3;

persoane cu afectiuni cronice ori cu dificultiti de mobilitate care neces1ta activitati de
recuperare §i sprijin socio-medical;

persoane vérstnice dependente parial de sprijinul altor persoane pentru desfisurarea
activitatilor cotidiene;

persoane virstnice care necesitd. consiliere sociald, psihologicd sau activitdfi de
socializare;

persoane varstnice aflate Tn situatii de Vulnerablhtate determinate de probleme familiale,
economice sau de sinitate; :

apartinatorii persoanelor varstmce ptin activitati de informare si consiliere.

Serviciile sunt acordate cu respectarea pnnc1pulor egalitatii de sanse, ned1scr1m1nar11

confidentialitatii g 51 respectaru demnititii umane.

“Scopul prmc1pa1 al serviciului social furnizat de citre Centrul de Zi de As1sten’;a si

Recuperare Persoane Varstnice: Tandirei consti in mentinerea, recuperarea §i dezvoltarea
capacitatilor fizice, psihice si sociale ale persoanelor varstnice, in vederea cresterii calitatii vietii
acestora §i prevenirii institutionalizirii sau a excluziunii sociale; -

Serviciul are ca oblec’av sprijinirea persoanelor varstnice pentru a-si pastra autonomla

personala si 1ndependenta pentru o perioadd cit mai mdelungata prin, acordarea unor servicii

‘specializate adaptate nevoilor individuale ale fiecirui beneficiar. In acest sens, centrul ofera un
_cadru sigur si adecvat desfagurarii activitatilor de asmtenta soc1a1a recuperare, consiliere,

socializare §i petrecere a timpului hber

- unbunatatu ea starii de sdnatate fizich:

L&

Totodats, serviciul urmareste: -~~~ © . - L
‘prevenirea izolArii sociale si-a marginalizarii persoanelor vérstnice;
dezvoltarea si mentinerea relatiilor sociale si familiale;’ ‘
promovarea partlclparu active a persoanelor Varstmce la viata comumtatu

& prin ac?twltaju de: recuperare si suport

= acordarea de sprijin en*oﬁonai St cerr%‘%e%%émala si p31hologica
1nformarea beneﬁc1arﬂﬁtcu pnmrﬁ_la_dneptlmle si facilititile soc1ale de—eana:pot-

beneficia; - - i E
stimularea capacrcatﬂor {;egniﬁve_si_fum—mnale pnn act1v1tat1 recreative, educative: si

terapeutlce

sprijinirea famﬂnlor si apartmatorllor in procesul det mgnJ ire si relationare cu persoanele
vérstnice;
prevenirea situatiilor de dependentd si degradare a stirii de sanitate;
promovarea respectirii demnititii umane, a egalitatii de sanse si a nediscrimindrii.
Prin activitifile desfasurate, centrul contribuie la crearea unui mediu favorabil

Imbatréanirii active i la cresterea gradului de integrare sociald a persoanelor varstnice, oferind
beneficiarilor posibilitatea de a 'part1c1pa la activitdfi sociale, culturale si recreative mt;-un
climat de siguranti; respect si sprijin permanent. :

2.3. Casi indicatori de performanti stabiliti de ciitre furnizorul de servicii sociale,

Directia de Asmtenta Sociald Tandarei, amintim:

-numarul de beneﬁc1an,

-numaérul de contracte de parteneriat;

-numdrul de contracte de voluntariat;

-gradul de satisfactie al beneficiarilor;

-dezvoltarea profesionald permanenti a specialistilor din cadrul centrului;
-initiative de a atrage alte fonduri, etc.



3. Descrierea activititilor si elaborarea procedurilor de lucru

Centrul de Zi de Asistenfi §i Recuperare Persoane Varstnice Tindirei va elabora
procedurile de lucru, conform Ordinul MMJS nr. 29/2019 (cu modificirile ulterioare), care
aprobd Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale si anume:

1. Procedura de admitere

2. Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului

3. Procedura de evaluare si planificare a interventiei

4. Procedura de furnizare a serviciilor

5. Procedura de monitorizare a beneficiarilor

6. Procedura de incetare a serviciilor

7. Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare

8. Procedura privind sugest11le/ses1zanle si reclamatiile

9. Metodologia de masurare a gradului de satlsfacpe al beneficiarilor

4. Estimarea costunlor si alocarea resurselor necesare functionarii
Functionarea unui Centru de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Virstnice
Tandarei presupune asigurarea unui ansamblu de resurse umane, materiale si financiare care si
permiti desfagurarea In conditii optime a tuturor’ activititilor destinate beneficiarilor. )
~ Din punct de vedere al costurilor, cea mai important3 components este reprezentata de
cheltuielile cu personalul, mtrucat serviciile oferite se bazeazi in mod esential pe interventia
specialistilor. In aceast categone intrd salariile pentru personalul de spec1a11tate precum si
pentru personalul de ingrijire si admunstratw necesar asigurarii functionrii zilnice a centrulm
Aceste cheltuieli rcprezmta ponderea cea mai mare d1n bugetul total de functionare.

O altd categorie importanti de costuri este reprezentats de cheltuiclile pentru
intretinerea spatiilor §i asigurarea utilitdtilor, respectiv apd, energie electrlca 1incélzire, internet
si servicii-de curdfenie. Acestea sunt esentiale pentru mentmerea unui med1u s1gur 1g1emc si
adecvat desfasurarii actlmtatllor cu persoanele varstnice.: - - S =X

‘De asemeneca, functionarea centrului implicd Si- cheltuleh pentru matenale si
consumabile, cum ar fi produse igienico-sanitare, matenale pentru activititi de socializare $i
recuperare precum si echipamente de bazi necesare interventiilor terapeutlce 51 recreatlve
Aceste resurse contribuie direct] lar calitatea serviciilor oferite beneﬁc1ar110r

In - completare, saat. necesare:fsgaf%:ﬁnanmare pentru servieii® ‘auxiliare, precum’——_———--.-

mentenanta ech1pa1nenfeiﬁf——fomatea_nmfes1onala a personalului sau- colaborarea—cu alti

~_ specialigti si fumlzon_de_semcn Acestea asigurd contlnultatea si. 1mbunata’;1mapcnnanenta A -

cahta‘;n serviciilor sociale— - — e sl -
In ansamblu, alocar_ea resurselor_se reahzeaza cu pnorltate ciitte resursele . umane, ..

urmate de cheltuielile de- functionare si intretinere, iar o parte mai redusd este destmata
materialelor si serviciilor suport. Finanfarea centrului este, de reguli, asiguratid din surse
publice, la care se pot adiuga fonduri nerambursabile sau alte surse legale de finantare.

S.Autorizatii administrative prealabile functiondrii serviciului social

Furnizorul de servicii sociale- Direcfia de Asistentd Socialdi Tindirei a obtinut
autorizatiile administrative necesare desfagurii activititii sericiului social de zi- Centrul de Zi
de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice Tandirei. :

6. Misiunea Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice Tandarei si
modalitati de implicare a beneficiarilor in activititile centrului

Misiunea Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice Téandarei
constd In furnizarea de servicii sociale integrate, specializate si adaptate nevoilor persoanelor
vérstnice din comunitate, in scopul mentinerii si imbunititirii calititii vietii acestora, al
prevenirii marginalizarii sociale §i al sustinerii unui proces de tmbitréanire activi si demni.




Centrul isi asumid rolul de structurd de suport socio-medical, care contribuie la
conservarea autonomiei functionale a beneficiarilor, la stimularea capacitdtilor cognitive si
fizice, precum §i la consolidarea relatiilor sociale si familiale ale acestora.

In acest sens, misiunea centrului este orientatd citre promovarea incluziunii sociale,
respectarea demnitafii umane si asigurarea unui mediu protector, sigur si stimulativ, in care
persoanele varstnice sd beneficieze de interventii personalizate, adaptate gradului de
dependenti si nevoilor individuale identificate prin evaluare multidisciplinard. Prin activitatea
sa, centrul urmdireste prevenirea institufionalizirii premature §i sprijinirea mentinerii
persoanelor vérstnice In comunitate, intr-un cadru care favorizeazi participarea activd si
valorizarea experientei de viafi.

Modalittile de implicare a beneficiarilor in activititile centrului sunt fundamentate pe
principiul participérii active si al abordirii centrate pe persoand. Beneficiarii sunt implicati Inci
din etapa de evaluare initiali, prin identificarea nevoilor, preferintelor i resurselor personale,
care stau la baza elaboririi Planului Individualizat de. Interventie. Acest plan stabilegte
activititile specifice in care persoana varstnici este incurajati s participe, in functie de gradul
de autonomie i de interesele personale. A s & e o '

Implicarea efectivi se realizeazi prin participarea la activitdti de recuperare fizica si
cognitiva, sedinte de consiliere sociali si psihologicd, activitdfi récreative, culturale si de
socializare, precum si prin activitdti ocupationale menite si stimuleze autonomia functionali si
sentimentul de utilitate sociald. Beneficiarii sunt incurajati s isi exprime opiniile privind
organizarea activititilor, s participe la luarea deciziilor care 1i privesc §i. sd contribuie la
adaptarea programului zilnic in functie de nevoile lorreale. - _ _

' Totodati, centrul promoveazd implicarea beneficiarilor in activitifi de grup, care
favorizeazi. interactiunea sociald, schimbul de experientd si reducerea izolarii sociale. Relatia
dintre personal si beneficiari este construiti pe respect reciproc, comunicare deschisa §i sprijin
continuu, astfel incét fiecare persoans varstnica si fie valorizatd si incurajata si isi mentini un
rol activ n cadrul comunititii din care face parte, ' Feliates

' Accesul in cadrul cetrului va-fi in finctie de: _
v nevoile de asistentd formulate de cifre potentialii beneficiari;- - ‘
v ‘numirul cazurilor active la momentul adresdrii (numdarul beneficiarilor asistati in-
gentrw)al, o s N L L S I e i S Ry e
¥ dacd serviciul nTﬁoa&fés—p_&ﬁdéeﬁdentp'aﬁicUlaﬁfﬁﬁlofbenEﬁbﬁrﬂoT,_ acestia vor 1
- orientati ealtE AUMETOIVICH. . = e ™ A e L L T gmemmeaeee e e

v'" domiciliul-beneficiarilor (se vor admite in centru beneficiarii-care—gu-domiciliul fn__

localitateaTandarei).- = = ST =

Admiterea beneficiarilor Ia serviciile oferite se va face prin dispozitia directorului DAS.
Téndarei, emisd In-baza raportulul de evaluare detaliatd si a planului de servicii;

In mod concret, admiterca beneficiarilor se realizeazi in baza unei evaludri sociale si
medico-psiho-sociale, care are rolul de a identifica nevoile persoanel vérstnice, gradul de
autonomie si nivelul de vulnerabilitate. Accesul este prioritar pentru persoanele varstnice aflate
in situatii de risc social, economic sau medical, pentru cele cu grad redus de autonomie, precum
$i pentru persoanele care nu beneficiazi de sprijin suficient din partea familiei sau comunitatii.

Totodatd, accesul se realizeazd cu respectarea principiilor egalititii de sanse,
nediscrimindrii §i transparentei, pe-baza dosarului social complet i a semnarii contractului-de
furnizare servicii sociale, care reglementeazi drepturile si obligatiile partilor implicate.

6.1. Managementul serviciilor oferite
Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice Téndarei, va veni in

intdmpinarea nevoilor persoanelor vérstnice, aflate in situatiile sus mentionate, §i care necesiti
sprijin In vederea depésiriisituatiilor de risc, prin activitati:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public generalflocal, prin asigurarea
urmatoarelor activitdti:
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1. consiliere individuala §i in grup: psihologics, sociald, medicali si juridici;

2. ateliere tematice: atelier de lucru manual; atelier de picturd; atelier de confectionat
obiecte de decor; atelier de tricotat, etc.;

3. activitafi recreative si jocuri de societate: tenis de masa; sah; rummy; table; cirti;

4. activititi tematice: - fotografie; -prim ajutor; -teme culinare; -it;

5. sprijin acordat de citre voluntarii care activeazi in cadrul centrului;

6. furnizarea programelor de terapie ocupationala §i ergoterapie;

'b) de informare a beneficiarilor, Dpotentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

1. informeazé beneficiarii cu privire la evenimentele care se vor desfasura in ziua/luna
respectivi, altele decit cele ordonate; A
2.comunici persoanelor perioada de desfégurare a unor campaniib(mésurarea tensiunii
arteriale, evenimente locale, etc.); ' o '
3.publicarea informatiilor pe site-ul furnizorului si retele de socializare;
4.articole in presa scrisd, emisiuni TV, presa online;
.5.elaborarea de materiale informative, pliante, brosuri;
6.elaboreazi rapoarte de activitate;
‘7.afisarea Regulamentului in cadrul Centrului

" ¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de

 promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate

in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdatoarelor activitifi: ' R

- 1. prezentarea In mass-media a evenimentelor desfisurate cu diferite ocazii;
2. punerea la dispozitia persoanelor vérstnice a tuturor bunurilor materiale cu care este

dotat centrul de zi; : = T el T e -

‘3. adaptarea programulisi de functionare in zilele si orele cand acesta éste, in mod normal,
inchis, dar cu diferite ocazii, se raspunde favorabil solicitirilor;. S B

~4. participarea beneficiarilor/apartinitorilor la intalniri tematice; , _

. 5.colaborarea cu institufiile statului pentru prevenirea ‘abuzurilor §i respectarea

drépturilor beneticiarilor/ persoanelor vérstnice; T T e

7 Greotaborarea cu-institugiile’ statului pentru’ prevenired-TaTgimalizarii-gi-exsluziunii
sociale; — .~ Ce T ; =

facilitared integririi benicficiarilor in comunitate. .

. :7.‘ e = —

d) de asigurare a calitirii serviciiloi sociale prin realizarea urmétoar olor activitdti:

1. de igienizare permanenti si mentinere a curéteniei in incintd,
2. realizarea de evaludri periodice ale serviciilor prestate;
3. asigurarea permanent3 a confortului ambiental;
4. punerea la dispozitia beneficiarilor a tuturor bunurilor si materialelor din dotare;
5. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
6. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate (reevaluare, mésurarea opiniei
beneficiarilor si a colaboratorilor); _ _
- 7. perfectionarea si autoperfectionarea personalului de specialitate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activititi:

1. interventia rapida privind inlocuirea bunurilor deteriorate;

2.asigurarea continuitdtii functiondrii centrului de zi prin personal angajat din
compartimentele Directiei de Asistentd Sociald Tandarei;

3. Intocmirea referatului de necesitate anual, defalcat pe trimestre, pentru asigurarea
resurselor financiare necesare functiondrii centrului de zi.

4. identificarea necesititilor pentru desfasurarea optima a activititii;
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5. datul in consum;

6. completarea instrumentelor de lucru privind utilizarea resurselor materiale;
7. intdlniri de lucru ale angajatilor centrului;

8. evaluarea anual si instruirea periodica a angajatilor.

Totodati, personalul Centrului va sta la dispozitia celor care apeleazi la sprijinul siu

prin serviciile de informare si consiliere, care vizeazi transmiterea citre solicitant, atat a

drepturﬂor de care poate beneficia, a modului de accesare a acestora, cét si obligatiilor si

criteriilor de eligibilitate necesar a fi respectate in procesul de asistentialitate, vizand prin
demersurile sale, depdsirea situatiei de risc si redobandirea pe cat posibil a autonomiei
personale $i/sau sociale, precum §i imbunititirea calitdtii vietii acestora.

In cadrul centrului, vor fi oferite zilnic, servicii In cadrul Centrul de Zi de’ Asistenta si
Recuperare Persoane Varstnice Tandérei, serviciile de specialitate sunt concepute intr-o
abordare integrati, mult1d1sc1phnara $i centratd pe persoand, avand ca obiectiv principal
‘mentinerea autonomiei functionale, Imbunatatirea stirii de sinatate 51 cresterea calitdtii vietii
beneficiarilor. =~

‘Serviciile de asistentd sociald reprezintd componenta’ fundamentald a interventiei
specializate si includ activitdti de evaluare Sociald inifiald si penodlca cons1here sociala
individuala si de grup, 1nformare privind dreptunle sociale si fac111tarea accesului la prestatu si
beneficii sociale. Asistentul social are rolul de a - 1dent1ﬁca nevoile beneficiarilor, de a
monitoriza ‘evolutia 51tuatlel socio- famlhale si de a sprijini integrarea acestora in .activitatile
cenfrului si in comunitate.

, Serviciile psihologice au ca scop sprijinirea ech111bru1u1 emotional si cognitiv al

beneficiarilor, prevenirea depres1el $1 a izoldrii sociale, precum si stimularea functiilor

cognitive. Acestea includ consiliere pmhologwa individuald, activititi de stimulare’ cognitiva, -
terapie ocupatlonala si activitati de grup memte sé incurajeze comumcarea §1 socializarea.

Serviciile de socializare si recreere sunt csentiale pentru integrarea sociald a varstmcﬂor
§1 includ activitii- culturale, ‘educative, recreative. §i ocupa’gonale precum . ateliere de lucru;
_'actlwta’;l artistice, evenimente tematice si act1v1tat1 1ntcrgenerat10nale wAcestf:a contribuie la
reducerea izoldrii sociale si la mentinerea unui stil de viat3 activ. '

‘ —~ De asemenea centrul poate ‘desfasura servicii de 1nformare si' consiliere pentru
- _p_a_r;mt anmmd familiile in 1ntelegerea nevo1lor_persoagglgr vérstnice i in gestlonarea
-+ - situatitlor de mgnjm componenta 1ntareste legatura dlntre beneﬁclar famlhe s1
-T. Comuﬁ‘ tate —?' R . : ‘

) '"T%amblu—segneule de spec1a11tate sunt structurmél mc:atsa—raspm‘rda complex
s1:1nﬂ1:zrdnahzat ~nevoilor fiecdrui_beneficiar;;avind— ca:ﬁ:mhiaie_menimema_autonomlelm

prevemrea lnstltutlonah:zam si promovarea unei imbitraniri active. 31 demne, ==
—Inractivitatea-de- amstenta sociald se urmdireste permanent-a-se lndepimi;lm rol esenual__
al statului, acela de a asigura o formi de protectie sociald pentru persoanele aflate in dificultate.
In acest sens, personalul care va deservi centrul va realiza activitdti specifice de furnizarea a
umdtoarelor servicii sociale:
a) identificarea nevoilor sociale individuale, familiale si de grup;
b) informarea beneficiarilor privind drepturile s obhgatule
¢) consiliere juridici;
d)_consiliere psihologici; S
¢) consiliere sociali;
f) consiliere medico-sociali;
g) indrumarea in vederea participirii $1 colabordrii in procesul de reinsertie si integrare
sociald In comunitate;
h) indrumare in vederea reducerii efectelor situatiilor de crizi;
i) orice alte misuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerablhtate care pot duce la marginalizare sau excluziune sociali.

Personalul din cadrul centrului isi va desfasura activitatatea avand la baza principiul
primordial-parteneriatul cu beneficiarii si familiile acestora.
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O alta directie de actiune a acestui centru va fi colaborarea permanenta cu celelalte
servicii din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Ialomita,
precum si cu alte institutii publice si private care ofera servicii persoanelor adulte aflate in
dificultate.

Prin educatia informala beneficiarii vor avea ocazia de a adopta anumite atitudini, de a
exterioriza anumite comportamente conturindu-si astfel profilul siu psihosocial. Echipa
pluridisciplinara (asistentul medical, social, psihologul) vor analiza impreund cu beneficiarii
experientele zilnice petrecute in viata acestora (discutii despre ce s-a intdmplat in ziua
respectiva care se soldeazi cu aprecieri, interpretiri, Invétaminte si concluzii educative).

Toate aceste activitati se vor desfasura intr-o ambiantd placutd, atitudinea caldi a
personalului fiind o conditie esentiala a insusirii cunostintelor si deprinderilor de baza.

Directii de actiune:
> Constituirea unei echipe multidisciplinare, specifici fiecdrui caz, cu rol de monitorizare
externd a evolutiei beneficiarului, precum $i in managementul de ¢az centrat pe depaésirea situatiei.
de risc si redobandirea autonomiei personale si sociale, §i operationalizarea functionarii
acesteia; . ' ' ‘ ’ '
» Stabilirea de parteneriate cu celelalte institutii cu competente n domeniul deservit;

~ » Crearea procedurilor de lucru pentru activitétiile / serviciilc'procedurabile:speciﬁCe
centrului, bazate pe eficientd, flexibilitate sirigurozitate, pentru asigurarea fluentei activititilor
specifice din fiecare specialitate implicati in managementul de caz; '
» Introducerea unui calendar organizatiotial riguros, ‘cu proiectic anuald (orar standard
‘pentru sedintele informare, mediatizare /companii-de sensibilizare, progam activititi, etc,);
- > Extinderea sistemului managementului calitaii la toate nivelurile si structuiile din cadrul
- centrului si definitivarea procedurilor de evaluare calitativi a activittii individuale si la nivel
de departament; = _w R L e, R R :
> Stabilirea obiectivelor de calitate la’ nivelul fiecarui nivel ierarhic astfel. iricAt anual
sa fie claborafe rapoarte cu privire laimplementsrea procedurilor legate de managementul total

al calitdtii, respectiv cu-stadiul indeplinirii obiectivelor; .. -
> Definirea -substructurilor organizatofice_administrative- si. de” suport in- concerdanti cu

... - principiul-ef ficientei, eficacititii si simplificarii procedurale §i operafionale; -

.7 » Aplicarea-unui sistem de valorificare a-ideilor care au ca rezultat feducerea birocratiei in

| ~centru §i recuncasterea acestor contributii in procesul de evaluate anualiapersonalului;

B ——ﬂ’—CGHSEHd;@—TeIaUﬂOI‘ de colaborare cu ﬁﬁeneﬂl;ggﬁ;@ntﬁl"ﬁ hetate, prin stabilirea de
activitafi- si proiecte comuné, care si aibica scop reducerea fenomenului de abandon familial i
institutionalizare;— . ’

» Organizarea unor manifestdri culturale care si faciliteze promovarea unei mai bune
interactiuni sociale Intre membrii intregii comunititi, precum §i dezvoltarea sentimentului de
apartenenta si loialitate;

» Continuarea organizirii evenimentelor consacrate (serbari cu ocazia diverselor sirbitori,
etc) a §i atragerea unui numir c4t mai mare de membri ai comunitatii care s participe activ cu

_acest prilej. R

6.2. Politica de Resurse Umane

Managementul resurselor umane va viza dezvoltarea resurselor umane ale centrului intr-
un mediu colegial bazat pe socializare, cooperare, colaborare in care valoarea si implicarea
permanentd in realizarea obiectivelor comune sunt dimensiunile care stau la baza evolutiei

carierelor.,

6.2.1. Obiective operationale:
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Realizarea unui sistem clar, transparent si riguros de dezvoltare de-a lungul carierei
profesionale, de monitorizare si evaluare a personalului de specialitate si administrativ.
Implicarea specialistilor din comunitate in programele destinate persoanelor virstnice, in
activitatile centrului.

-planuri de instruire si formare profesionali pentru personalul Centrului
-crearea unui mediu §i climat atractiv pentru resursele umane de inalti performanta,
prin negocierea de facilitdti pentru obtinerea performantei §i cresterea vizibilititii acesteia.

Directii de actiune;

v Perfectionarea sistemului de autoevaluare internd, in contextul strategiei calitifii.
Introducerea i aplicarea unor proceduri de evaluare a personalului de specialitate si administrativ,
transformarea acestora intr-uri instrument managerial pragmatic §i concret, prin elaborarea de
planuri de imbunititire a activititii pentru cei cu rezultate modeste sau nesatisficitoare;

- v Instituirea unui sistem de indicatori de performanti — cheie la toate nivelurile, raportarea
lor periodici i asumarea responsabilitatilor derivate din indeplinirea/neindeplinirea lor;

v’ Identificarea tuturor posibilitatilor de remunerare maximali a personalului, in conditiile
legii, pe toate tipurile de activititi astfel incat statutul de specialist si-si recapete dimensiunea
sociali reald; . - '

v/ Monitorizarea activititii personalului de specialitate, prin introducerea unor rapoarte de
activitate lunare;

6.3. Relatia cu beneficiarii ’

" Obiectiv' general 1:Promovarea participarii beneficiarilor la viata sociali si

~cultivarea relatiilor interumane : ’ a
* dezvoltarea de programe ocupationale in cadrul Centrului de Ziin vederea incurajarii -

integrdrii sociale optime a acestora ; : :
* Stabilirea sau continuarea unor parteneriate -
- Acfiuni: - N Lk e ,
' a)-identificarea de noi parteneri in functie T8 nevoile persoanelor vérstnice;

b) mentinerea legiturii cu persoanele de contact -

—c Qb,iécﬁ"'geﬂél‘a_lﬁj,l‘r(f,movaréa—:ac_%iv&éﬁigemu{gi “deZi | SR
=k realizarea §i distribuirea urior pliante.deprezentare.care cuprind serviciile i activitatile .
S oRmemeadmlservieiului; o oo e e S

T “k—promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciiloEsociale furnizate de citre

——— j—:::‘;___p_‘ S't;tut‘ja nokasu:ésﬁ : L =———

. Obiectiv general-3:Promovarea parficipirii si colaberarii ‘intre—toti— facterii
implicati in domeniul social :
* realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care si se bazeze pe nevoile

existente in comunitate :

* identificarea potentialilor parteneri din comunitate si Inaintarea de propuneri de
colaborare;

* incheierea de conventii de parteneriat ;

% crearea unei retele de sustinere, pentru familiile aflate in dificultate, prin implicarea a
cat mai multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii, etc.) in rezolvarea
problemelor acestora.

6.3.1. Drepturi generale ale beneficiarilor din cadrul Centrului de Zi de Asistent3 si

Recuperare Persoane Virstnice Tinddirei sunt;
> beneficiarul are dreptul la respectul demnitatii, a obiceiurilor culturale si religioase, a

pregatirii profesionale si vietii sale private;
> beneficiarul are dreptul la confidentialitate;
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> beneficiarul are drepturi civile ca oricare cetatean si este incurajat sa si le exercite;

> beneficiarul are dreptul la medicatie si spitalizare gratuita sau compensata ca orice alt
cetatean aflat la domiciliu, conform legislatiei in vigoare

> beneficiarul si asistentul social stabilesc impreuna un program de lucru in functie de
nevoile asistatului, program care va fi anuntat la inceputul fiecarei luni si avizat de catre
Directorul DAS. Durata programului de lucru va fi stabilits prin contractul de acordare de

servicii sociale.

» In cadrul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice Téandarei,
drepturile beneficiarilor sunt stabilite in conformitate cu legislatia privind serviciile sociale si
au rolul de a asigura respectarea demnititii, autonomiei §1 sigurantei persoanelor vérstnice, pe
intreaga durati a furnizirii serviciilor. -

> Beneficiarii au dreptul la respectarea demnitatii si a vietii private, ceea ce presupune
tratarea cu respect, fard discriminare,. fard abuzuri sau tratamente degradante, precum si
protejarea confidentialitatii datelor personale §i a informatiilor referitoare la situatia lor sociali,

medicald sau familiala. Fiecare persoani este valorizatd individual, iar interventia se realizeazid

Intr-un climat de respect si incredere.

» De asemeneca, beneficiarii au dreptul la informare completi si corectd cu privire la

serviciile oferite, conditiile de acces, drepturile si obligafiile pe care le au, precum si la
participarea activa in procesul de luare a deciziilor care #i privesc. Acestia pot contribui 1a
stabilirea obiectivelor din planul individualizat de interventie, in functie de nevoile si
preferintele proprii.- . o "8 . ’

» Un alt drept important este accesul la servicii de calitate, adaptate nevoilor individuale,
inclusiv servicii de asistenti sociali, recuperare, consiliere si socializare. Beneficiarii au dreptul

la tratament egal, fard discriminare pe criterii de vérsti, sex, religie, etnie sau stare de sinitate, -

precum si la continuitatea serviciilor, in functie de evaluarea periodici a situatiei lor. .
- » Totodats, beneficiarii au dreptul la siguiranti si protectie, ceea ce implici asigurarea unui’
) ... mediu adecvat, prevenirea oriciror forme de abuz, neglijare sau exploatare si existenta unor
— . ~:'mecanisme clare ' .
fiind asigurafi cd acestea vor fi analizate si solutionate in mod-obiectiv. -
. » Inacelasi timp, persoanele. varstnice au dreptul de a mentine relatii cu familia si
comunitatea, de a participala activitati sociale, culturale i recreative §i de a-gi pistra autonomia.

>

~ - _respectarea libertdtii individuale si asigurarea unui cadru sigur, echitabil si demn de viati, in

—— ———carefiecare beneficiar s fie sprijinit pentru nichinerea unel viel cit mai active si independente

""" 6.3.2. Drepturi specifice ale beneficiari din cadrul Centrului de Zi de Asistents si
Recuperare Persoane Virstnice Tandirei sunt:

Drepturile previzute de prezentul document sunt garantate tuturor beneficiarilor
serviciilor centrului, fard discriminare, indiferent de rasd, culoare, sex, limbd, religie,
nationalitate, apartenenti etnici sau origine sociald, de situatia materiali, de gradul si tipul unei
deficiente, de statutul la nastere, sau de statutul dobandit, de dificultitile de formare si
dezvoltare sau de alt gen ale varstnicului.

Beneficiarii serviciilor oferite de centrul nostru au dreptul la pastrarea confidentialititii
asupra informatiilor furnizate si primate, dreptul de a li se asigura un mediu curat, igienic,
protejat contra infectiilor.

Beneficiarilor Centrului de Zi le vor fi respectate toate drepturile prevazute in lege,
privind protectia si promovarea drepturilor omului, fari a se face discriminiri de sex, rasd,

origine etnica, nationalitate, religie.
Beneficiarul are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricérei probleme care 1l

priveste.
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de sesizare a situatiilor problematice. Ei pot formula reclamatii sau sugestii, -

o deeizionali inlimitele capacitfii funcfionale. Participarea votuntard ta activitaile centrului este
. umpiincisiy de bazi, ﬁecarér’bén_eﬁqar-aya'pﬁel-lbeﬁateaﬁiﬁ—?ﬁﬁegezﬂivglulfde implicare.- =~
— - - » In ansamblu, drepturile bcncﬁciarﬂo;;s;mtm‘ientat:mimq;rotejarea persoanei varstnice, -




Beneficiarul are dreptul la libertatea de gandire, de constiint3.

Beneficiarul are dreptul la respectarea demnitatii.

Beneficiarul are dreptul la respectarea personalitatii si individualititii sale si nu poate fi
supus pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante. Misurile de disciplinare
a beneficiarului nu pot fi stabilite decét in acord cu demnitatea beneficiarului, nefiind permise
sub nici un motiv pedepsele fizice ori acelea care se afli in legatura cu dezvoltarea
fizica, psihica sau care afecteaza starea emotionali a beneficiarului.

Beneficiarul are dreptul de a depune singur plangeri referitoare la incilcarea drepturilor
sale fundamentale. Plangerile pot fi depuse verbal sau in scris la Cutia de Reclamatii aflata Ia
dispozitia copulor la sediul centrului. De asemenea pot face acest lucru completand si
Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie apersoanei vérstnice, Chestionarul de
evaluare a gradului de satisfactie a parintilor sau a reprezentantilor legali.

Beneficiarul are dreptul de a fi informat asupra drepturilor sale precum si asupra

modalitatilor de exercitare a acestora
- Personalul de spcmahtate va urmari 1n permanentd in lucrul cu beneﬁ01ar11 pnmand

-interesul superior al acestora..

Beneficiarilor de servicii sociale in cadrul centrului 1i se va asigura continuitatea
serv1c1110r sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile-care au generat starea de nevoie,
dar si cat resursele umane, materiale si financiare ale Centrului permit acest lucru.

Totodati, se asigurd continuitatea serviciilor sociale furnizate pe perloada stabilita in
contract atata vreme cét beneficiarul respectd angajamentele asumate. Personalul centrului va
‘face cunoscut ‘beneficiarilor responsablhtatlle si mdatonrl]e ce Ie revin, amgurandu—se. ci
.acestea au fost 1ntelese corect.

Beneﬁ01an1 de servicii sociale in -cadrul centrului vor avea dreptul de a nu discuta cu
personalul centrulul situatiile pe -care nu le c0n51dera relevante ‘pentry problema respectivi,
"Beneﬁmarul este indreptitit sa decidd daca doreste s saunu o alts forma de ajutor.

in procesul de acordare a serviciilor 5001ale furmzorul de servicii sociale se va respecta' »'
_dreptunle si hbertatﬂe fundamentale Mneﬁ01amlu1 de serv1cu socxale i e =

- 6 3.3, Beneﬁclaruﬁ va avea uf matoarele—dmtractuaie L i S
—— (a) dreptul deafi 1nformat1 asupra drep‘uniorﬁ:ﬂbhgatulor lor in cahtate de beneﬁc1an ---- -

—.——= " sicentruluidezi sidea fi consultaiicupr Cuptivire latoatedeeiziile care 1i privesc; == ———
m—— “(b)-dreptul de a-si desfisura act1v1tat11e zilflice T mtr—un mediu fizic accesibil, sigur'si

LuIlCtlUIldl
(c) dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor

si de a-si exprima liber opiniile;
(d) dreptul de a consimti asupra serviciilor asi gurate prin contractul de furnizare servicii;

(e) dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

(D) dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

(g) dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

(h) dreptul de a face sugestii si reclamatii fard teami de consecinte;

(i) dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietitile sau si le fie pretinse
sume bénesti ce depdsesc taxele convenite pentru servicii;

(j) dreptul de a nu li se impune restrictii de naturd fizicd ori psihics, in afara celor
stabilite de medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de
furnizare servicii;

(k) dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fari discriminare;

(1) dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare
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(m) dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientirile si interesele culturale, etnice,

religioase, sexuale, conform legii;
(n) dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

(o) dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

(p) dreptul de a practica cultul religios dorit;
(q) dreptul de a nu desfisura activititi lucrative, aducitoare de venituri pentru centru,

impotriva vointei lor;
(r) dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentelé comune;

(s) dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;
(5) dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximali a potentialului

personal;
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de; orgamsmele de acreditare.” Ca si omechve operaﬁonale putem. aminti:- operajglonahzarea

CAPITOLUL II- Continutul planului de dezvoltare a serviciului

1. Centrul de Zi de Asistenti si Recuperare Persoane Virstnice Tindireiin comunitatea
deservitd

Centrul de Zi de Asistenti si Recuperare Persoane Varstnice Tanddrei i§i va asuma rolul
de actor activ in cadrul societatii si va incerca in permanentd si se adapteze contextului gi
nevoilor comunitatii pe care o deserveste

- Casi dlrectu de actiune, centrul 1si propune si dezvolte parteneriate cu entititi local si si
judetene care au acelasi obiect de activitate si acelasi interes, sd se implice comunitate; prin actiuni
care potenteaza responsablhtatea sociald, si promoveze serviciile oferite si rezultatelor obtmute
sa orgamzeze in parteneriat cu furnizorul de servicii sociale, unele evenimente de promovare
a misiunii §i rolului centrului in comunitate. Parteneriatele de acest gen pot contribui nu numai
la recunoasterea specificului si rolului unititii in comunitatea deservitd, ci i la o recunoastere
profesmnala mai pregnants, creand astfel. premlsele unor proiecte cu impact pozitiv in societate;

2. Gestiunea patrimoniului, investitii, finantare
2.1. Obiectivul - strategie viseazd asigurarea unei baze materiale care $i defineasc

centrul ca o institutie de excelents, in acord cu standardele minime de calitate, legal previzute,
§i promovarea unui management adecvat care sd gestloneze in mod rational, echilibrat si eficient

‘problematica impusi de trei axe majore:

- consemarea §i functionalizarea patrithoniului actual;
‘procesul investitional viitor;
_+. 'asigurarea ﬁnantam ,
2.2, Patrimoniul - . — . g
In acest moment; Centrulm de Zi de Asistent3 si Recuperare Persoane Virstnice
Tandarel nu - dispune de-un patnmomu care si 1i permite si isi desfagoare misiunea, dar pe’

viitor, 1si doreste ca: patrlmomul pe care il-va de';me sd respecte standardele cahtatlve mlpuse” ] g

" functionarea si utlhzarea eficieita” apmgT‘m‘ﬁﬁformaﬁce din unitatea cé va fi infiintata, , punerea——

in valoare prin pistrarea respensablla.a_cladlmcl darsia 1ntregu1u1 pammomuTe-i‘F\%epm
_reprezentat-de spaiu:dt:de:spemahtate prin esalonarea si pnontlzarea in-tim nor de':;_ el
Intrefinere necesar a fi realizate, atunci ¢and-se impune. __ i :

Centrul de Zi deqémstentam Recuperare Persoane Varstmcc Téandarei Tsi-propuneca——-—
dlrectu de actiune si realizez un.plan de esalonare in timp (minimum 35 ani) a lucrarilor de
intretinere, pentru spatiul aflatd in prezent in patrimoniulunititii, in functie de nivelul viitor de
degradare si de gradul de implicare a acestora in procesul de asistentialitate

2.3. Procesul investitional
Procesul investitional este unul dintre motoarele de dezvoltare ale serviciului social
Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice Tandirei §i_va asigura
perpetuarea lui in timp. Amintim ca si—obiective operationale, dezvoltarea bazei de date a
centrului astfel incat si se asigure o instrumentare si un management optim al cazurilor procesate;

2.4. Directii de actiune:
O primd directie de actlune vizeazd dezvoltarea serviciilor sociale integrate, prin

consolidarea interventiilor de asistentd social, medicald, psihologici si de recuperare. Aceasta
presupune adaptarea permanenti a serviciilor la nevoile individuale ale beneficiarilor, astfel
Incét fiecare persoand varstnicd si beneficieze de un plan de interventie personalizat si eficient.

O alta directie importantd este Imbunitifirea calitifii vietii beneficiarilor prin
promovarea imbitranirii active si prevenirea izoldrii sociale. In acest sens, centrul urmadreste

18



dezvoltarea activitdtilor de socializare, recreere, culturale si educative, care contribuie la
mentinerea unui stil de viati activ si la stimularea participirii sociale.

De asemenea, se are in vedere consolidarea autonomiei functionale a persoanelor
vérstnice, prin programe de recuperare medicali si kinetoterapie, precum §i prin activitati de
stimulare cognitivi §i psihologicd. Aceste interventii sunt esenfiale pentru prevenirea degradarii
starii de sanitate si reducerea gradului de dependenjca.

O directie prioritard o constituie dezvoltarea resurselor umane, prin formarea continui
a personalului gi Imbunatitirea competentelor profesionale. Calitatea serviciilor depinde in mod
direct de pregitirea echipei multidisciplinare, motiv pentru care instruirea periodica i schimbul
de bune practici sunt esentiale.

Totodata, centrul urméreste intirirea colabordrii cu comunitatea locald, institutiile
publice si organizatiile neguvernamentale in vederea asiguririi unui réspuns integrat la nevoile
sociale ale varstnicilor. Parteneriatele locale contribuie la diversificarea serkulor sila
cresterea gradului de incluziune sociali.

O altd directie de acfiune este imbunatitirea managementului si a calitdtii serviciilor,
prin monitorizare continud, evaluarea satisfactiei beneficiarilor Si adaptarea permanenti a
interventiilor in functie de rezultate. Aceasta a31gura eficienta, transparenta $i orientare cétre

nevoile reale ale beneficiarilor.
in ansamblu, directiile de actiune ale centrului sunt onentate cétre dezvoltarea unui

sistem de servicii sociale modern ‘integrat si sustenabil, care si sprijine persoanele vérstnice in
mentinerea demnitatii, autonomiei si part101par11 active in viata comunitatii.

2.5. Finantarea Centrului de Zi de Asiéténtii si Recuperare Persoane Virstnice
Tandarei :

Managementul institutional va trebui si se preocupe de o buna gestionare a resurselor

‘ce vor fi alocate si s3 identifice noi surse de finantare, complementare ﬁnantarn de la bugetul
de stat, respectiv de la bugetul local. , -

B -Ca obiective operationale amintim: ‘realizatea demersunlor pentru atr_gerea integrald a
ﬁnanl;aru de la bugetul de stat /Tocal atdt din.perspectiva indicilor cantitativi (numaril de
beneﬁ01ar1) cét §i, mai ales, din perspectlva indicilor calitativi (numdr cazuri solutionate tinand .
‘cont de interesul superlor al beneficiarului, etc), asigurarea unui management fmanc1aer

f' performant—gl a1 “transp @ﬂ_cxc_c_u;ucl_bngetare reducere a'cvsﬁrrﬂ()‘r—fuﬂchﬁfm“lp—:r-
.admunstra‘uve pnn:eimaaﬁea ns'peL a mcompetente1 st a proastel gestlonaﬂmmor el I

.’_

Dlrectn de acmme. ==

v Indeplinirea- mﬁjmim:cabiauw si cantitativi 11npu51 idesis Temﬂ.ﬁ ﬁnanw
granturl dc la bugetul dc stat, astfel Incat centrulsa devini o absorbants de fondun suphmentare i

raport cu standardele admisibile; ———
v'  Obtinerea’ ﬁnantanlor complementare necesare pentru realizarea obiectivelor

propuse prin actiuni sustinute la nivelul administratiei publice locale, unde vor fi prezentate
proiectele investitionale §i sursele alternative de ﬁnantare a mvestl’;ulor

v Realizarea de parteneriate cu mediul socio-economic pentru valorificarea
capacitdtilor de cercetare, inovare, performantd prezente si viitoare ale centrului;
v Realizarea de parteneriate public — privat care s conduci la cresterea finantdrilor

dinspre mediul privat spre unitate, S

3. Principii aplicabile Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale-
Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare Persoane Virstnice Tandairei

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteazi pe un set de principii
generale care ghideazi organizarea, furnizarea si imbunititirea continui a serviciilor acordate
persoanelor vérstnice, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu standardele minime de

calitate.
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Un prim principiu fundamental este respectarea demnititii umane, care presupune
tratarea fiecdrui beneficiar cu respect, fard discriminare, fird stigmatizare §i fird limitarea
nejustificatd a drepturilor fundamentale. Fiecare persoani varstnica este valorizati ca individ,
cu istoric, experientd i nevoi proprii.

Un alt principiu esential este egalitatea de sanse si nediscriminarea, conform céiruia
accesul la serviciile centrului se realizeazi fara diferentiere pe criterii de varstd, sex, etnie,
religie, stare de sanitate sau statut social. Tofi beneficiarii au dreptul la servicii echitabile si
adaptate nevoilor lor.

Se aplicd, de asemenéa, principiul centrat pe persoani, care presupune adaptarea
interventiilor In functie de nevoile individuale, preferintele si capacititile fiecirui beneficiar.
Planificarea serviciilor se realizeaza prin implicarea activd a persoanei vérstnice in stabilirea
obiectivelor din planul individualizat de interventie. -

Un principiu important este prevenirea institutionalizirii si promovarea vietii in
comunitate, care urmireste mentinerea persoanelor varstnice cat mai mult tlmp in medlul lor.
de viatd si evitarea separdrii de familie si comunitate, prin servicii de sprijin §i recuperare
adecvate '

" Se aplicd, totodati, principiul partlclparu si implicirii beneficiarilor, conform ciruia
persoanele varstnice. sunt ‘incurajate sd participe activ la luarea deciziilor privind serviciile de
care beneficiazi, precum i la activititile organizate in cadrul centrului.

Un alt ptincipiu este confidentlahtatea si protectia datelor personale, care obligi
personalul centrului si respecte viata privati a beneﬁmarllor si sd asigure protectia informatiilor
sensibile privind situatia acestora sociald, medicald sau familials.

De asemenea, se aphca principiul mterdlsc1plmar1ta;u care presupune colaborarea‘
intre spec1ahst1 (asistent social, ps1holog, kmetoterapeut asmtent medlcal) pentru farnizarea
-unor interventii integrate si eficiente. ' . '

Nu in ultimul rand, este esential prmclplul eficlentel si calititii serviciilor sociale,
care urmdreste utilizarea optima a resurselor disponibile si 1mbunatat1rea contlnua a serwcnlor
in funct1e de evaluarea rezultatelor §i feedback-ul beneﬁcmnlor . s :

In ansamblu, aceste principii asigura functlonarea coerentd’si rcsponsabﬂa a centrulm
onentata cat1e 1espectarea dreptunlor persoanelor varstmce si cresterea cahtatn wetu acestora

73 1. Pornmd_dela_acestedez:derate, prmclpule speclﬁce carestaul&bazapt:estamsmmulor
sociale 1n4:adu11_(1entrulu1 de Zide Aﬂstenta si Recuperare Petsaanﬁ_!latstmce Tandarel

sunturmatoareie. —‘—_._ . . ) R

- 'Vprotejarﬁ Tl—pm drepturilor persoanelor Fneqlclareﬂnﬂsee@ste
“egalitatea de sans€ §i fratament, participarea egald, autodeterminarea, autono_mla si
demnitatea personalaﬁrmtrem mderea—de-ac‘gum nediscriminatorii §i pozitive cuprivire la.
‘persoanele beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarn persoanei beneficiare;
.deschiderea catre comunitate;
asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a

unui personal mixt;

YV VYV

4. Obiective ale Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale- Centrului de Zi de
Asistenta si Recuperare Persoane Virstnice Tandérei

Obiectivul nr. I: infiintarea Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Virstnice
Tandarei

a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din nomenclatorul serviciilor
Sociale, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 867/2015, cu modificdrile si completirile

ulterioare):
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Serviciul social Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice Tandérei,
cod serviciu social 8810 CZ-V-I, a fost infiintat in subordinea Directiei de Asistentii Sociali
Tindirei, in calitate de furnizor de servicii sociale, ce va fi acreditat pe perioadi
nedeterminati, cf. Legiinr. 197/2012, privind asigurarea calititii serviciilor sociale; detine
Certificatului de Acreditare. Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare Persoane Vérstnice
Téndarei, din subordinea Directiei de Asistentd Sociald Tindarei, este situat in localitatea
Tandarei, strada Bucuresti, nr.198 C, judeful Ialomita si este un serviciu pentru protectia
persoanelor Varstnice, a carui misiune este de a crea un cadru ambiental pentru destinderea
persoanelor vérstnice, care sd respecte, In primul rand, demnitatea si siguranta membrilor
centrului, principiul egalitatii si al identitétii de sine a persoanei.

Prin personalul specializat, persoanele vérstnice care frecventeazi Centrul de Zi de
Asistenta si Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei, vor beneficia gratuit de consiliere
sociald, de naturi juridici, consiliere psihologica 1nd1v1dua1a si de grup, precum si alte servicii
sociale ce ‘implicd masuri §i-actiuni in vederea depasml s1tuatulor de dlﬁcultate prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii mcluzmml sociale si crestern cahtatu
vietii.

Serviciu social amplasat in zona centrala a localitétii, avind in proximitate institutii publice
cu relevanta asupra domeniului deserv1t D1rectla de Asistentd Sociald Tanddrei, Politia Locald,

Cabinete Medicale, etc. -
Centrul este constltult ca serviciu social fara personahtate juridicd, in subordinea directiei

sus mentionate;

‘Centrul de Zi de Asistenti si Recuperare Persoane Virstnice-Tindirei, va avea o
capacﬂate de 30 beneficiari, Precizim ca Centrul de Zi de Asistent3 si Recuperare Persoane.
Virstnice-Tanddrei, a lvat fiintd In anul 2024, prin Hotirarea Consﬂ1u1u1 Local Tandérei,
respectand inactivitatea prestatd standardele minime de calitate aplicabile, si as1gurand accesul
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc. .

Centrul de Zi de-Asistent §i Recuperare Persoane Varstmce-Tandarel va face

paﬂe ‘dm orgamgrama D1rect161 de Adlstcnta Socmla Tandarel = I

b Etapele de parcurs pentru infiintare si dezvbltal*ea serviciului social, cu precizarea
pentru fiécare actume a persoanet/persoanelor responsabile, perioada estimatd pentru

" implementarea vezultatele _asteptat(e)/  indicatorul de_mamtazz.zam_szk

- ’pemumjwdml orgamzatzet, responsabiti ﬂy_\ﬁmﬁmjgplzmm_acjmnu' :
" li)pregatirea, elaborarea documentatiei de ftmcuonar@—swbtmerea auforizatiilor

" administrative prealabile functlonaru N T

(i .Hf@ﬁmmnﬂumtatu L. ———
(ili)deschiderca; . : " T -
- (iv) asigurarea functiondrii; o
(v) strategia in situatii de crizi.

Realizarea Planului de dezvoltare al serviciilor sociale va avea in vedere detalierea
misurile specifice de prevenire a riscurilor sociale si de interventie in situatii de urgents, astfel
incit s se garanteze continuitatea §i calitatea serviciilor oferite. Prin acest plan, centrul fsi
propuse sa mentind, si refacd gi sd dezvolte capacitatile persminorilor si ale familiilor acestora,
contribuind astfel la prevenirea abandonului familial si/sau institufionalizirii. De asemenea,
planul-va include procedurd clare pentru gestionarea situatiilor-de urgenté, asigurind astfel o
reactic rapida si eficientd la orice incident care ar putea afecta bunistarea benéficiarilor.

In conformitate cu misiunea sa, centrul va continua si ofere suport adecvat si
constantbeneficiarilor copii si familiilor/ apartindtorilor/reprezentantilor legali, asigurindu-se ci
toate serviciile sunt prestate la cele mai inalte standarde si in conformitate cu cerintele pentru

obtinerea licentei de functionare.

Obiectivul nr. 2: (nu este cazul)
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S. Perioada de implementare a Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale - Centrul de Zi

de Asistenta si Recuperare Persoane Virstnice-Téindiirei
Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) estimdri pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:
Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
b) bugetul local al Orasului Tandzrei
) bugetul de stat

d) donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii binesti permise de.
lege
e) alte surse de finantare in acord cu prevederile legale.

b)cdntracte/angajamente etc. care stau la baza estimdrilor:

Cele i 1mpuse de legislatia din domeniu — contracte voluntariat, achizitii materiale
necesare bunei functionard a centrului, bugetarea pentru formare si ‘dezvoltare profesionala,
achizitionarea si intretinerea ecmpamentelor si facilitdtilor necesare pentru furnizarea serviciilor, -
precum si renovarea sau extinderea spatulor existente etc.

¢) ‘estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal
previzut in legislatia in vigoare aplicabild serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):

Alocarea si gestionarea resurselor umane pentra personalul necesar implementirii
planului; inclusiv angajarea i pregitirea personalulm va tine cont de recomandarile legislative
din domeniu, astfel vor fi prevézute 5 posturi in structura de personal a centrulul si anume:

-1 as1stent soc1a1 1 ps1holog, 1 personal admm1strat1v :

d). ta’entzf icarea spatzuluz/spatulor m care urmeaza sd f mcttoneze servzcml/serwcule
soczal(e),
. Centrul-de.- Zi -de- Asistentd si Recuperare Persoane Varstmce-Tandarel, din

subordmea—BﬁrSﬁ“anc}arervara—ﬁ 0 cladlre -veche, care are o Suprafzrra—df“%#—rnpwaravea T
.+ cabinete deﬂpec;a#tat@ si sili de desf?isurale a actxxfltatllolﬂpecxﬁeewﬁ@mat in oragul -~
*—T:amglrm strada. Bucure§t1 or. 198 C. . Cladirea in~care=v uncfiona va. ﬁ corespunzitor
~——~—amenaaata Si: utﬂﬁe'i,_respectand recomandanle le—gale—m—vmear&aferente._,,

e)resurve s¢ financiare si costul mediu lunar pe benef' cmi estzmat'- _ }
. Finantarea—cheltuiclilor-centrului se asigurd, in conditiile legu,—m—acord cu-aspectele-
prezentate la pet. a, precum si cu prevederile HG 426/2020, privind aprobarea standardelor de

cost pentru serviciile sociale,

JDalte informatii,

7. Indicatori de lperformantﬁ, in legiturai cu rezultatele stabilite fn planul dc dezvoltare a
serviciilor sociale

Indicatorii au in vedere atit aspectele cantitative cét si cele calitative.

-dezvoltarea unui serviciu social specializat care si acorde servicii conform
nevoilor identificate indeplinirea standardelor minime de calitate prin obtinerea licentei de
functionare pentru serviciul social propus:

Prin indicatorii calitativi se urmireste evaluarea:

-eficientei si eficacitatii serviciilor dezvoltate

-satisfactiei beneficiarilor

-impactului social
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La stabilirea indicatorilor de performantd in dezvoltarea serviciului social trebuie
sd se aibd in vedere atingerea cerintelor minimale standardele minime de calitate si, dupi caz,
a indicatorilor de performantd aferenti nivelelor de calitate IT sau I, complementar cerintelor
minimale. Indicatorii de performanti aferenti serviciului social se vor formula in legituri cu
scopul si functiile serviciului social previzute in regulamentul de organizare si functionare al
acestuia. Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social previzut la pet.l., furnizorul de
servicii sociale stabilegte nivelul de performanté pe care il planifics, pentru indicatorii previzuti
tn modelul fisei de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

. Planul propriu de dezyoltare a serviciului social prevede imbunititirea permanents
a procedurilor de lucru gi a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele
de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare internd si
externd implementate -de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului
controalelor realizate de inspectorii sociali, sau dupd caz, acolo unde existd, a rapoartelor de
monitorizare 1ndependenta reahzate de organizatiile neguvernamentale care activeazi in
domeniul drepturilor omului sau de organizatiile care reprezintd persoanele beneficiare de
servicii sociale. Parteneriat / Conventu de colaborare

8. Organizarea monitorizirii §i evaluﬁrii_ planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) Responsabilitdtile enumerate pentru fiecare dintre etapele de zmplementare

 pregitirea §i elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor admlmstratlve
prealabile functiondrii — 'conducerea centrului si personalul administrativ, precum §i
reprezentantul funnzorulul caruia i se subordoneaza umtatea respect1v persoane cu atribufii
conexe din structura DAS Téndarei.
b) monitorizare si evaluare: furmzorul de servicii sociale,- personalul de conducere al cenfrului,
personalul de spemahtate al centru1u1 alte institutii cu rol de evaluare/monitorizare/control, cf.
legislatiei aferénte dupi caz).
c) raporzare-furmzorul dc¢ servicit s001ale personalul de conducere al ‘centrului, personalul de
spemahtate al- centrulm alte mst1tut11 cu rol de evaluare/momtonza;re/control cf legislatiei

aferente. .-~ . e
d) actualizare/revizuire plan/indicatori de performantd etc Ia 5 ani, sau in conforrmtate cu evolutia

prevederilor legislative aferente domeniuluj ‘

——-¢) persoana-desemmati dé furnizorul de- serv1e14—seeiale—euatﬂbutﬂ4ie—raspundere pentru serv1cu1e-; |

g e,rma]e prestate: doa;mna Hcrmeneanu Manana-mspcg—_tﬂﬁassﬁenta sociala. .

*——7 ' Prezentul plan proprzu de dezvoltare al"Ce fﬂﬂm de Zi de dLSIStenta si Recuperare

— —-?ersoaneﬂrstnme-’l‘andarm are la baza Planul Strategie- al DASTanda Tandaret si s€ reactualizeazi-
EESE=SGTT de—cate-mrmtuath o nnpune pe perioada Valabﬂﬁﬁﬁﬁajjropumseﬁﬂm “de centru, cu

aprobarea-furnizorului de servicii. =
Centrul de Zi de Asnstenta si Recuperare Persoane Varstmce-iandarel isi va

tntocmi planurile operationale / planunle de actiune, pe baza Planului Propriu de Dezvoltare la

inceputul fiecarui an calendaristic.
Furnizorul de servicii si seful de centru vor urmiri, aplicarea Planului Propriu de Dezvoltare,

conducerea centrului raspunzand de indeplinirea Planului Propriu de Dezvoltare.

Secretar general al 6rasului
Jrs. Sileanu Alexapdru Rares
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