ORAS TANDAREI

I} LOCAL AL ORASULUI TANDAREI

HOTARARE
privind aprobarea Planului de Dezvoltare al Serviciului Social ,,Centrul de Zi de Asistenta si
Recuperare Persoane Virstnice TiAnd:irei”

Consiliul Local al oragului Téndérei, judetul Ialomita,

Avand in vedere:

-referatul secretarului general al orasului cu nr;9545/19.05.2026
-referatul de aprobare al primarului cu nr. 9546/19.05.2026

in conformitate cu:

-prevederile Legii asistentei sociale nr.292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare,
-prevederile Legii nr. 17/2000 privind a51stenta sociald a persoanelor vérstnice, cu modificirile si
completirile ulterioare,

-prevederile Legu nr.197/2012 pnvmd as1gurarea ‘calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completirile ultérioare

-prevedenle Ordinului nr.1040/2024 pentru aprobarea modelului cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale, cu modlﬁcarﬂe si completdrile ulterioare

-prevederile Ordinului nr.1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune
privind serviciile sociale administrate §i finantate = din bugetul cons111ulu1 _]udetean/consﬂlul local/

. 'Consiliului General al Mumc1p1u1u1 Bucuresh

-prevedenle Hotaréarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serkulor sociale,
precum si a regulamentelor—cadru de’ orgamzare si functlonare a serviciilor socmlc cu modlﬁcarﬂe si

completarﬂe ulterioare - -

. -prevederile Hotarérii Guvernulul nr. 797/2017 pemru_aprobarea regulamentelor—cadru de orgamzare si
" functionare ale serviciilor pubhce de aSIStenta socwﬂa §la structu;m onentatlve de personal cu

k ;_ 1nod1ﬁcar11e si completarlle ulterioare -
120 alin. (2) lit. ;,d” si alin. (7) lit. ,.b” din- Ordonanta de. Urgenta a Guvernulul nr57/2019 pnvmd

=== _In"temeiul. art:139 alin. (1) si art.196 alin(1)3 2" din Ordonanta de Urgenta a Guvernuiul
—?&57/201 9 pnvmd Codul Administrativ, cu. modifie#rile si-completirile ulterioare —

—Codul administrativ, cu modificirile s1 completarﬂe Itenoare :

T HOTARASTE.

Artl. Se aproba Planul de Dezvoltare al Serv101u1u1 Somal Centrul de Zi' de Asistentd si
Recuperare Persoane Varstnice Tandérei”, conform anexei, parte 1ntegranta din prezenta hotarére.
Art.2. Hotdrarea va fi dusé la 1ndeplinire de primar $i Directia de Asistentd Sociald Tandirei.

PRESEDINTE NE-SEDINTA

Avizat
SECRETAR GENERF RASULUI

Jrs. Sileanu Allevé=Ad-y Rares
mzlwgﬂ R
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Prof. ROMALl ‘RISTIAN
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ROMANIA
JUDETUL IALOMITA
ORAS TANDAREI
Sos. Bucuresti, Nr. 190, 925200
Tel: 0243. 273529, Fax : 0243. 273 552
www.primaria-tandarei.ro
e-mail : primaria tandarei@yahoo.com

Nr. 9546/19.05.2026

Referat de aprobare la proiectul de hotirire privind aprobarea Planului de Dezvoltare al
Serviciului Social ,,Centrul de Zi de Asistent: si Recuperare Persoane Virstnice Tandsrei”

- Cu Hotéarérea Consiliului Local nr. 40/27.03.2024 s-a aprobat infiintarea serviciului social

,»Centru de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Vérstnice Tandérei”, ‘ ,

Scopul principal al Planului de dezvoltare al serviciului social Centrul de Zi de Asistent3 si
Recuperare Persoane Varstnice Tandirei este de a asigura dezvoltarea durabila, coerénté si adaptatd
arefelei de servicii sociale la nivel local, in concordanti cu misiunea administratiei publice locale si
cu nevoile reale ale comunititii. .

- De asemenea, scopul Planului de Dezvoltate a Serviciilor Sociale acordate de citre Centrul

de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Virstnice Tandarei il reprezinti imbunititirea si
diversificarea serviciilor destinate persoanelor vérstnice, in vederea cregterii calitatii vietii acestora,
prevenirii - marginalizarii §i excluziunii sociale, mentinerii autonomiei personale i sprijinirii
integrdrii active in comunitate. - - - . ol ' ' e

Planul urméreste dezvoltarea unor servicii - sociale ‘adaptate nevoilor beneficiarilor, prin
acordarea de sprijin socio-medical; consiliere, activititi de recuperare $i socializare, precum si prin_
promovarea unui mediu sigur, accesibil §i favorabil imbitranirii active. Centrul de Zi mai are ca
scop' consolidarea -capacititii centrului de a raspunde eficient nevoilor persoanelor varstnice, prin
"perfectionarea personalului, colaborarea cu institutiile relevante si utilizarea eficienti a‘resurselor
disponibile. - e T e S
Totodati, acest plan are ca obiective:— e
.o facilitarea accesului e‘chita‘oﬂil?éeﬁ?'g”a*cﬂ—séeia}e—defaﬁt‘ate; A '
~»informarea,” consilierea—si Sidrumarea—beneficiarilor cu privire la drepturile sotiale 5 ——

serviciile disponibile; -2
® prevenirea §i combaterea—riseurilor sociale prin_interventii proactive, - personalizate si——-—

_integrate;
~__sprijinirea autonomiei personale si a-tneluziunii-sociate;—

« imbundtatirea calititii vietii beneficiarilor si cresterea capacititii acestora de a se reintegra
activ in societate;

* dezvoltarea parteneriatelor intre autoritatea locald, societatea civila si alfi actori relevanti in
domeniul social.

Planul de dezvoltare se bazeazi pe evaluarea nevoilor sociale la nivelul orasului Tandarei si
urmdreste atat eficienta, cat si sustenabilitatea interventiilor sociale, contribuind la consolidarea
coeziunii sociale §i la promovarea unei corunitifi echitabile, incluzive si solidare.

in conformitate cu prevederile art. 136 alin. (8) lit.,,a” din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019

privind Codul administrativ aprob si supun spre dezbatere proiectul de hotérare privind aprobarea
Planului de Dezvoltare al Serviciului Social ,,Cen fl de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane

Virstnice Tandarei”.

Prof. ROMA TRISTIAN
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RAPORT

Cu Hotarérea Consiliului Local nr. 40/27.03.2024 s-a aprobat infiintarea serviciului
social ,,Centru de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice Téndérei”.

Scopul centrului este de a pune la dlSpOthla persoanelor vérstnice o Tocatie special amenajat,
pentru soc1ahzare si relatlonarc precum 51 pentru a desfisura act1v1tat1 accesibile acestei categoru de
beneficiari. |

‘ Scopul principal al Planului de dezvoltare al serviciului social Centrul de Zi de Asistentd si
Recuperare Persoane Virstnice Tandarei este de a asigura dezvoltarea durabild, coerenta si adaptatid a

. retelei de servicii sociale la nivel local, in concordanti cu m1s1unea administratiei pubhce locale si cu

nevoile reale ale comunitatii. =
'De asemenea, scopul Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale acordate de catre Centrul de

"Zide As1stenta s1 Recuperare Persoane Varstnice Tanddrei il reprezinta 1mbunatat1rea si dwer51ﬁcarea

serviciilor ‘destinate persoanelor vérstnice,; in vederea cresterii cahtatu viefii acestora, prevenirii

,margmahzaru si excluz1un11 socmle mentlneru autonom1e1 personale §i sprijinirii integrarii active in
-comumtate : : ‘ : .

Planul urmireste dezvoltarea unor servicii somale adaptate nevoilor beneficiarilor, prin’

acordarea de sprijin socxo-medlcal consiliere, activitdti de recuperare $i socializare, precum si prin
" promovarea unui mediu sigur, acces1b11 si.favorabil 1mbatran1r11 active. Centrul de Zi mai are ca scop

consolidarea capacititii centrului- de—a ‘raspunde” eficient hevoilor persoanelor ‘varstnice, prin
perfectionarea personalului, colaborarea cu institutiile relevante si- utilizarea eficientd a resurselor

disponibile.

Planul de dezvoltare a- servwlulul social mﬁr-asa}—Tandarel este ela'borat ca rmmmQ 19

leglslatwe nationale §i europene, precurn §i la recomandanle si oblectwele stabilite in strategule

natlonale privind incluziunea socials; ce%; aterea saraciei, promovarea dreptunlor omului si protejarea

rupurilor valnerabile. =~ — ————— —

Misiunea acestui plan este dea fundamenta §i implementa un sistem- coerent, functlcﬁﬂzsi
——performant de planificare si furnizare afeﬁ‘lclllomomqéiadnvelul orasului Tandarei. Acest sistemn se
bazeazi pe principii de echitate, incluziune sociald, participare activi, cooperare 1nter1nst1tut10nala si
interventie integratd, avand ca obiectiv central imbunététirea calititii vietii persoanelor si familiilor

aflate in dificultate. 7
Planul se adreseaza In mod prioritar persoanelor varstnice, avand ca obiectiv dezvoltarea unor

servicii sociale specializate care sd raspundé nevoilor acestora.
Urmare celor prezentate propun inifierea unui proiect de hotérére privind aprobarea Planului

de Dezvoltare al Serv101u1u1 Social.

Secretar g’en%al al pfasului
JrlJ Sileanu A iru Rares

wsﬂatea alinierii - practlcllor -locale -in. domemn]_mstentel soc1ale la standardele Sii r‘f-ﬂﬂ‘rele S
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Anexa la HCL nr. 5’_‘3 14.25. 2006
PLAN DE DEZVOLTARE AL SERVICIULUI SOCIAL
Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare Persoane Vérstnice Tandarei



CAPITOLE

Capitolul I: Etapele planului de dezvoltare

1.Documentare legislativi;

2. Codul si categoria de serviciu identificat in nomenclatorul serviciilor sociale

3. Descrierea act1v1tat110r desfasurate si a metodologle1 de lucru utilizate (procedurile de lucru)
4. Estimarea costurilor si alocarea resurselor necesare functionirii

5. Autorizatii administrative prealabile funcfionarii serviciului social

6. Misiunea Centrului de Zi de Asistenti si Re'cup—erare Persoane Varstnice Tandérei si modalititi

de implicare a beneficiarilor in activititile centrului

Capitolul II: Continutul planului de dezvoltare a serviciului

1. Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare Persoane Virstnice Tandérei in comunitatea deserviti
2. Gestiunea patrimoniului, investitii, finantare i

3. Pﬁn(_:ipiile aplicabile planului dé dez_volté.f_e a serviciului social

4. Obisctive ale planului de dezvoltare'a serviciului social -

5. Perioada de implemehtare a planului de dezvoltai'e a's’erviciuluiA social

6. Resurse pentru 1mplementarea planu1u1 de dezvoltare a serv101u1u1 social

A Indlcatorl de performanj;a in legatura cu rezultatele 1mplementar11 planului de dezvoltare a”

‘ 'serv1c1ulu1 soc:1al L =

8 Orgamzal ea momtorlzaru i evaiuaru p1anu1u1 de dezvoltare a. serv1culor soc1a|e




CAPITOLUL I- Etapele planului de dezvoltare

1.Documentare legislativi

Planul de dezvoltare al serviciului social Centrul de Zi de Asistent3 si Recuperare
Persoane Varstnice Tanddrei, a avut la baza intocmirii lui, urmitoarea legislatie, strategii si
planuri:
-art. 28 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile
ulterioare;

-Legea nr. 197/2012 privind a51gurarea calitdfii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificirile $1 completarile ulterioare;.

" -HOTARARE Nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului : serviciilor sociale,
precum si a regulaimentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

. -Ordinul Ministrului - Muncii §i Justitiei nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-

cadru al Planului anual de actiune prlvmd serviciile sociale administrate si finanate din bugetul
cons111u1u1 Judetean/consﬂlul local/ Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

-Hotirarea de Guvern nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functlonare ale serviciilor publice de asistentd sociald i a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- -Ordinul nr. 1040/2024 pentru aprobarea modelului cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale; :
-Planul de dezvoltare a serviciilor sociale, intocmit cu respectarea pnn01p1110r calitatii
in domemul serviciilor sociale, previzute la art. 3 -alin. (2) din. Legea nr. 197/2012, siin
concordanta cu, pohtlca natlonala si sectorlala in domenlul a31stentel soc1a1e

1.1. Scopul Planului de Dezvoltare a Serv1clllor Soc1ale acordate de citre. Centruj de Zi de

-_-,-—-ﬁAsmtenta—SJ—ReeuE are Persoane Varstmce Tandare;—dwead#ul&;rec—txel de As1stenta

Socxala_il;andarel RSl = L T R el I =
Scopul pnnelpal al Planu1u1 de dezvoltare al serv1c:1ulu1 socuﬂ Gentrul de Zl de

As1stenta si Recupetare Persoane Varstnice Tandarel este de q a31gura dezvoitarea durabili,
coeren{a—m—a aptato— ,elel‘ desefvicii sociale la mivel .ecal—m—comﬁltcial;‘f?a—w misiunea

adm_lnlstratlel puhl_lce locale si cu nevoile reale ale comunitaii,

‘De asemenea, scopul Planului de Dezvoltare a Serv1cnlor Sociale acordate de catre’
Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Virstnice Tandérei 1l reprezinti
Imbunatitirea si diversificarea serviciilor destinate persoanelor vérstnice, in vederea cresterii
calitdtii viefii acestora, prevenirii marginalizirii si excluziunii sociale, mentinerii autonomiei
personale si sprijinirii integrarii active in comunitate.

Planul urméreste dezvoltarea unor servicii sociale adaptate nevoilor beneficiarilor, prin
acordarea de sprijin socio-medical, consiliere, activititi de recuperare §i socializare, precum si
prin promovaréa unui mediu sigur, accesibil si favorabil imbatranirii active. Centrul de Zi mai
are ca scop consolidarea capacitdfii centrului de a rispunde eficient nevoilor persoanelor
vérstnice, prin perfectionarea personalului, colaborarea cu institutiile relevante si utilizarea
eficientd a resurselor disponibile.

Totodatd, acest plan are ca obiective:

o facilitarea accesului echitabil la servicii sociale de calitate;
* informarea, consilierea §i indrumarea beneficiarilor cu privire la drepturile sociale si

serviciile disponibile;



* prevenirea i combaterea riscurilor sociale prin interventii proactive, personalizate si
integrate;

e sprijinirea autonomiei personale §i a incluziunii sociale;

e Imbunatdtirea calitifii vietii beneficiarilor §i cresterea capacititii acestora de a se
reintegra activ in societate;

 dezvoltarea parteneriatelor intre autoritatea locald, societatea civili si alti actori
relevanti in domeniul social.

Planul de dezvoltare se bazeazi pe evaluarea nevoilor sociale la nivelul orasului Téandérei

si urmdreste atdt eficienta, cit si sustenabilitatea intervenfiilor sociale, contribuind la
consolidarea coeziunii sociale §i la promovarea unei comunititi echitabile, incluzive si solidare.

1.2. Contextul elaboririi Planului de Dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare a serviciului social in oragul Tandarei esté elaborat ca rispuns la
neces1tatea alinierii practlcﬂor locale in domemul asistentei sociale la standardele §i cerintele
leglslatlve nationale §i europene, precum si la recomandirile: 51 obiectivele stabilite in strategiile .
nationale privind incluziunea sociald, combaterea siriciei, promovarea drepturilor omului i
‘protejarea g:rupunlor vulnerabile.

Acest plan este, totodatd, corelat cu strategiile judetene si regionale de dezvoltare a
serviciilor sociale si constituie un instrument esential pentru implementaréa politicilor sociale
adaptate specificului local. Prin . urmare, “elaborarea . planului - reflectd angajamentul
adrnlmstranel pubhce locale Tandarel fata de o abordare strateglca si sustenabild a nevoilor
sociale ale comumtatu

- Misiunea acestui plan este de a fundamenta §i implementa un sistem coerent functional
si perfonnant de plamﬁcare si furnizare 4 serviciilor sociale la nivelul orasului Tandarei. Acest

—513tem se bazeaza pe_principii -de echltate incluziune- socwla partwlpare actlva cooperarer '
1nter1nst1tu110nala si interventie 1ntegrata avand ca ob1ect1v central 1mbunatat1rea cahtatu v1et11'
persoanelor Si. famﬂulor aflate in dlﬁcultate " Lo

—Plaﬁulﬂe adreseaza in" mod pnontar—pe‘ soanel

~——~——a‘%7%1tarealmnnsemcu sociale speciahzate care sa%a%f@ﬁiﬁev&iga%a‘ﬁra ,,
,,,,'7;_‘ Dezvoltarea semculor soc1a1e Si funuzarea——ler—m—{nod Qrofesmmst ech1tab11 si la_

S ‘—standarde de calitate reprezintd un angajament strategic asumat dé anana Tanddrei, in directia
*“transform rii-agesteia fnir-o comunitate modernd, sohdaram 111cluz1va,_umre fiecare cetatean

—Tndlferent”de;smﬁtla sa,,benﬁﬁmaza de spn_]mul necevar—pentru—a*depa-sl—dlﬁcultatﬂe—sw se
reintegra activ i in viata sociali.

1ectiv

1.3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciului social sunt:

- Solidaritatea sociald, potrivit cdreia intreaga comunitate din orasul Tindirei participa la
sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesitd suport si misuri de protectie sociali pentru
depas1rea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurdrii incluziunii sociale a

acestei categorii de populatie;
- Subsidiaritatea - in conformitate cu Legea asistentei sociale nr. 292/2011, 1n situatia in care

persoana sau familia nu i§i poate asigura integral nevoile sociale, intervine personalul Directiei
de Asistentd Sociali Tindirei. in conformitate cu Codul Administrativ, principiul
subsidiaritatii consta in exercitarea competentelor de citre Primiria Tandére;

- Universalitatea, potrivit cireia fiecare persoand are dreptul la asistent3 social, in conditiile
prevazute de lege;

- Abordarea individuald, potrivit cireia misurile de asistenti sociali trebuie adaptate situatiei

particulare de viatd a fiecirui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor
4



situatii de urgentd care pot afecta abilititile individuale, conditia fizici §i mentald, precum si
nivelul de integrare sociald a persoanei. Suportul adresat situatiei de dificultate individuald
constd inclusiv in mésuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

- Parteneriatul, potrivit ciruia Direcfia de Asisten{d Sociald Tanddrei, in parteneriat cu
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii
comunitétii stabilesc obiective comune, conlucreazi si mobilizeazi toate resursele necesare
pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

- Participarea beneficiarilor, potrivit cireia beneficiarii din orasul Tinddrei participd la
formularea §i implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implicd activ In viata comunititii, prin intermediul

formelor de asociere sau direct, prin activititi voluntare desfisurate in folosul persoanelor

vulnerabile;

- Eficacitatea, potrivit céreia utilizarea resurselor publice ale Directiei de Asistenfd Sociald
Téandirei are in vedere indeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare dintre activititi si
obtmerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

- Eficienta, potr1v1t cireia utilizarea. resurselor publice ale Directiei de A31stenta Sociald
Tandarei are la bazi respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu;

- Proximitatea, potrivit cireia serviciile din oragul Tandarei sunt orgamzate cat mai aproape
de beneficiar pentru facilitarea accesului si mentlnerea persoanei cit mai mult posibil in
propriul mediu de viati; ]

- Complementarztatea Si abordarea zntegrata potr1v1t carora pentru asigurarea. 1ntregu1u1
potent1a1 de functmnare sociali a persoanei ca membru dephn al familiei, comunitatii si
societdtii, serviciile sociale din orasul Tandarei sunt corelate cu toate nevoile beneficiarului si
acordate mtegrat cu o gama largi de mésuri i servicii dm domemul economlc educatmnal de

sanatate cultural etc;

- FunEFmem‘area §i znterventza bazate pe dovezz - pro—cesul decmonal dln D1rect1a de

As1stenta Sociald Tandarei, pentru fundamentarea pohtlcﬂor publice si a plamﬁcaru financiare

8t pentru 1mplementarea masunlor de politicd asumate se bazeaza pe analiza de date factuale,”
pe cele mal bune rezu]tate stuntlﬁce pe’ valorile si }_refenntele persoanelor/ comumtatllor si pe,‘ g

Jud@caT asl expertlza profesmnala a speclahstllor, ,

= ﬁrt@a—rea catre rezultaz‘e asumarea de catreﬂlrectla de —xsmenta 8001ala Tandarel a unul

deﬁmte mtr-o penoada de tlmp specificata pentru a atmge 1ezu1tatele propuse

- Predictibilitatea — actiunile si deciziile Directiei de Asistentd Sociald Tandarel privind

politicile publice si alocanle bugetare stabilite in cadrul bugetar pe termen mediu, contribuie la
implementarea obiectivelor strategice si obtinerea rezultatelor asumate;

- Activizarea, potrivit cireia mésurile de asistentd sociald din oragul Tandérei au ca obiectiv
final incurajarea ocupdrii, in scopul integrérii/ reintegrérii sociale si cresterii calitatii vietii
persoanei, si intdrirea nucleului familial;

- Repartizarea sarcinilor - asumarea angajameéntului activ de-citre toate pirtile interesate:
Directia de Asistentd Sociald Tanddrei, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult
recunoscute de lege, precum §i membrii comunititii stabilesc obiective comune, conlucreaz si
mobilizeaz toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viati decente i demne
pentru persoanele vulnerabile. Obiectivele, directiile de actiune si masurile pentru combaterea
sdrdciei si excluziunii sociale se asumd in cadrul strategiilor locale de dezvoltare si a
programelor comunitare pentru combaterea siriciei §i excluziunii sociale, aprobate prin
hotérare a consiliului local al Oragului Tandérei.




- Aditionalitatea fondurilor - atingerea obiectivelor va fi asigurati printr-o alocare eficace si
suficientd de resurse prin utilizarea fondurilor de la bugetul de stat, de la bugetul
PrimérieiTandarei, a instrumentelor financiare ale UE sau a altor surse de finantare;

- Continuitate in planificarea strategicd §i in alocarea fondurilor aferente - pentru
eficientizarea initiativelor antisdricie i pentru incluziune sociald, Directia de Asistentd Sociald
Tanddrei impriméd in procesul de planificare strategicd si al alocdrii fondurilor aferente o
dinamicd favorabild schimbdrii care si dureze. Reperele de timp stabilite pentru atingerea
obiectivelor sunt in acord cu obiectivele asumate pe termen lung;

- Consultarea societdtii civile si demersil colaborativ - pe tot parcursul ciclului politicii

publice (elabordrii, aprobarii, implementrii, monitorizirii §i evaluirii Strategiei si Planului de

actiune), va fi consultatd si implicati societatea civild.
Valorile care stau la baza acorddrii serviciilor sociale:
- Respectarea demnitdtii umane; potrivit cireia fiecdrei persoane din orasul Tandarei i este

garantata dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual s si
social si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricérui abuz fizic, psihic, intelectual, politic

sau economic;
-. Respectarea dreptului la autodetermmare potrivit ciireia fiecare persoana din orasul

Tandarel are dreptul de a face propriile alegen indiferent de valonle sale sociale, asigurandu-

se cd aceasta nu amenintd drepturile sau 1ntere_selc legitime ale celorlalti;
- -Respectarea drepturilor omului si a libertdfilor fundamentale in implementarea mdsurilor

de prevenire si combatere a sdrdciei §i riscului de excluziune sociald, potrivit ciruia fiecare

persoarié din orasul Tindirei are acces la serviciile de asiStenjté sociald in toate comunititile
marginalizate, respectlv in unitétile adnnmstratlv-tentorlale In care existd zone/sectoare de

recensdmént In care valoared 1nd10ator110r referlton la capltalul uman, condltn de loculre 51
ocmpare in- sectorul formal depaseste pragul natlonal

- Transparenta, potrivit cireia se asigurd cresterea gradulul de responsablhtate a Directiei de

,As1sten;a Sociald Tandarel fatd de cetatean precum S| stnnularea partlc1pan1 actlve a

ot 1 Hajarocesul de luare'a deciziilor; amgurarea*accesu’rurce‘tatemlor la 1nf0rmat11"1e'g .
'-:’,pnvmd alocaréa ‘si chieltuirea -res: 1setor*ﬁﬁ?c—pfentru realizarea rezultatelor -

= NM’I scriminarea, potrivit cireia- pmlnﬂrabieﬁﬁerasul Tandau ei beneficiazide ———

ﬁrasvn si actiuni de protectie sociald fara restrictie sau prcLennta fatd de rasd, nationalitate,

‘origime - etnicd;tmbd, - religie; qategone sociali, opinie, Sex ori Orientare _sexuala, varsta,
apartenentd politics, dizabilitate, boald cronici necontagioasi, infectare HIV sau apeirteneﬁjcé la
o categorie defavorizatd;

- Egalitatea de sanse, potrivit céreia beneficiarii din orasul Ténddrei, fird niciun fel de
discriminare, au access in mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personald, dar si
la masurile si actiunile de protectie sociald;

-_ Confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii din oragul
Tanddrei au dreptul la pistrarea confidentialititii asupra datelor personale si a informatiilor
referitoare la viata privata si situatia de dificultate In care se afla;

- Dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit ciruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati;

- Independenta si individualitatea - fiecare persoand din orasul Tandarei are dreptul s3 fie
parte integrantd a comunitdtii, pastrindu-si in acelasi timp independenta si individualitatea;
persoanele au dreptul si-si aleagd serviciul social care si le asigure starea de normalitate,



péstrandu-si independenta si individualitatea, evitind etichetarea lor ca beneficiari de asistenti
sociald, ca fiind diferiti de ceilalti cetéteni.

Respectarea principiilor sus-mentionate duc la:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, firi niciun fel de discriminare, a unor servicii

sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului din oragul Tandarei;

b) asigurarea relatiei dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare
sl comunicare corecte, transparente §i accesibile, asigurarea confidentialitdtii si securititii
datelor si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului
de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului din orasul Tind#rei;

¢) participarea beneficiarilor: implicarea activd a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale din oragul Tandirei;

d) relatla dintre furruzorl si D1rec§1a de Asistenti Sociald Tandirei, partenerii sociali si alti

reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comumtatu coordonarea eficientd dintre sectorul

public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilititii si .continuititii
serviciilor sociale, promovarea dezvoltdrii serviciilor sociale de proximitate/ comunitare sia
integrérii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor. sociale si imbunatatirea

conditiilor de munca din orasul Tandarei: recrutarea de personal calificat si asigurarea formam‘

continue a acestuia, 1mphcarea voluntarilor; as1gurarea condmllor de hicru adecvate si a
echipamentelor specifice activitatilor derulate, as1gurarea sandtatii si secuntatn 1a locul de

munca

2. Codul si categoria de serv1c1u ldentlficat m nomerciatorul servu:ulor soclale

2.1, Centrul de Zi de As1ste11ta s1 Recuperare Persoane Varstmce- Tandarel, este un

%c;u secwl de zi,” cocl servncnu social” 85%9%4—1—%34%%1}11‘1}11\{% in sﬁbora‘mea

i ,ectlel de Asnstenta Sociala—mnﬁare}ﬂn—camate:d&ﬁmaﬁeor de serv1c11 socmle ce urmeazaa i =

g acredltat pe penoada nedetermmata cf_Leggl nr. 197/2012, p privind as1gurarea calltatu serv1cul@;%

- _servicii somale spec1ahzate accesxblle si adaptate nev01101 individuale, in scopul, mentmeru )

autonomiei, imbunatafirii calitafii vietii i prevenirii insfitufionalizarii sau excluziunii sociale.
Centrul urmireste sprijinirea beneficiarilor prin activititi de asistentd sociald,
recuperare, consiliere, socializare §i petrecere a timpului liber, promovind respectarea
demnititii umane, participarea activa in comunitate §i mentinerea relatiilor familiale si sociale.
Prin serviciile oferite, centrul contribuie la crearea unui climat de sigurant3, sprijin si
incluziune sociald pentru persoanele varstnice, incurajind imbétranirea activd si mentinerea
unui stil de viatd cit mai independent.

Pentru a-si duce la indeplinife misiunea, Centrul de Zi de Asistentd si Recuperaie

Persoane Virstnice- Tandirei i5i propune s incheie parteneriate cu mai multe entititi locale
$i judetene care si contribuie cu activitéti specifice, si anume: Directia Generald de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Ialomita, Politia Locald, Cabinete Medicale, Bisericd, Scoli, etc.
Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice- Tandirei va fi
constituit ca serviciu social fird personalitate juridicd, in subordinea DAS Tinddrei si va avea
o capacitate de 30 beneficiari/zi. Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane
Virstnice- Tdnddrei, a luat fiintd in anul 2024, prin Hotdrirea Consiliului Local Tandirei,
respectind in Centrul de Zi de Asistentdi si Recuperare Persoane Varstnice- Tandirei
activitatea prestatd conform standardelor minime de calitate aplicabile, si asigurarea accesul
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persoanelor beneficiarela informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

2.2. Categoriile de beneficiari ai serviciilor sociale furnizate de citre Centrul de Zi de
Asistenti si Recuperare Persoane Viarstnice- Tdindirei sunt:
¢ persoane care au implinit vérsta legalid de pensionare;
» persoane varstnice aflate in risc de izolare sau excluziune sociali;
e persoane varstnice cu venituri reduse sau firi sustinere familiali;
e persoane cu afectiuni cronice ori cu dificultiti de mobilitate care necesitd activitdti de
recuperare §i sprijin socio-medical;
e persoane vérstnice dependente partial de sprijinul altor persoane pentru desfigurarea
activititilor cotidiene;
o persoane Vérstnice care necesitd. consiliere sociald, psihologicd sau activititi de
socializare;
* persoane varstnice aflate in srcuatn de vulnerabilitate determinate de probleme familiale,
economice sau de sdnatate;
. apar;matoru persoanelor varstmce piin activitati de informare si consiliere.
: Serviciile sunt acordate cu respectarea pnnc1p1110r egalitatii de sanse, nediscrimindrii,
confidentialitatii si respectaru demnitatii umane.

~ Scopul prlnc:lpal al serviciului social furnizat de citre Centrul de Zi de Asmtenta si
Recuperare Persoane Varstnice: Tandérei constd in mentinerea, recuperarea si -dezvoltarea
capacititilor fizice, psihice si sociale ale persoanelor varstnice, in vederea cresteru cahtatu vietii
acestora si prevenirii institutionalizirii sau a excluziunii sociale. , .
Serviciul are ca obiectiv sprijinirea persoanelor vérstnice pentru a-si pastra autonomla
personala si 1ndependenta pentru 0.perioadd cit mai mdelungata prin acordarea unor servicii
'specnahzate adaptate nevoilor individuale ale fiecdrui beneficiar. In acest sens, centrul ofera un
~cadru sigur §i adecvat desfdgurarii act1v1tat110r de asmtenta sociald, recuperare consiliere,
socializare si petrecere a timpului’ hber , B e
Totodata serviciul urmareste: -
e prevenirea izoldrii sociale si-a margmahzam persoanelor Varstmce
» dezvoltarea si mentinerea relatiilor sociale $i familiale; '
. promovarea part1c1par11 act1ve a persoanelor varstnlce la- v1a;a comumta;u _
, ISHIIC _pﬁTTaﬁ1v1ta§1 de recuperare §1 suport
e acordarea de spnjm exﬁ)'ﬁm St- consi#ez?semala sipsihologicd; 7 =
o informarea beneﬁmarﬂﬂ:ewpnv,u:e_]a_dmptunle si facilititile sociale- de—cattpot

, beneficia; -~ B -
e stlmularea capa(:ltatuor cogn itive s1 Tunefionale | prm act1v1tat1 recreatwe educative 51
terapeutlce T -
¢ sprijinirea famllulor si apartlnatonlor in procesul dei mgnjlre si relationare cu per soanele
varstnice;

¢ prevenirea situatiilor de dependenta si degradare a stirii de sanitate;
e promovarea respectirii demnitétii umane, a egalititii de sanse si a nediscriminrii.

Prin activitdtile desfasurate, centrul contribuie la crearea unui mediu favorabil
imbatranirii active §i la cresterea gradului de integrare sociald a persoanelor vérstnice, oferind
beneficiarilor posibilitatea de a part101pa la activitdti sociale, culturale §i recreative intr-un
climat de sigurantd; respect si sprijin permanent: -

2.3. Ca i indicatori de performants stabiliti de ciitre furnizorul de servicii sociale,
Directia de Asistenti Socialid Tandirei, amintim:

-numarul de beneficiari;

-numirul de contracte de parteneriat;

-numdrul de contracte de voluntariat;

-gradul de satisfactie al beneficiarilor;

-dezvoltarea profesionald permanenti a specialistilor din cadrul centrului;

-initiative de a atrage alte fonduri, etc.
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3. Descrierea activititilor si elaborarea procedurilor de Iucru

Centrul de Zi de Asistentd §i Recuperare Persoane Virstnice Tindirei va elabora
procedurile de lucru, conform Ordinul MMJS nr. 29/2019 (cu modificarile ulterioare), care
aproba Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale si anume:

1. Procedura de admitere

2. Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului

3. Procedura de evaluare si planificare a interventiei

4. Procedura de furnizare a serviciilor

5. Procedura de monitorizare a beneficiarilor

6. Procedura de Incetare a serviciilor

7. Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare

8. Procedura privind sugest111e/ses1zanle si reclamatiile

9. Metodologia de misurare a gradului de sat1sfact1e al beneficiarilor

4. Estlmarea costurllor si alocarea resurselor necesare functiondrii

Func;mnarea unui Centru de Zi de Asistenta si- Recuperare pentru Persoane Vérstnice
Tandarei presupune asigurarea unui ansamblu de resurse umane, materiale §i financiare care sd
permita desfasurarea in conditii optime a tuturor activititilor destinate beneficiarilor. )

~ Din punct de vedere al costurilor, cea mai importanti componentd este reprezentati de.
cheltuielile cu personalul, 1ntrucat serviciile oferite se bazeazi in mod esential pe interventia
specialistilor. Tn aceastd categorie intrd salarnle pentru personalul de specialitate, precum gi
pentru personalul de ingrijire si admlmstratlv necesar asigurdrii functiondrii zilnice a centrului.
Aceste cheltuieli reprezinti ponderea cea mai are din bugetul total de functionare.

0 altd categorie importantd de costuri este reprezentatd de cheltuielile pentru
mtretmerea spatiilor i asigurarea-utilitatilor, respectiv apd, energie electrica, Incilzire, internet
si servicii de curdtenie. Acestea sunt esentiale pentru mentlnerea unui- medlu 51gur 1glen1c si
adecvat desfagurarii’ activitatilor cu persoanele virstnice. - - .

‘De asemenea, functionarea centrului 1mphca si cheltuleh pentru matenale si

consumabile, cum ar fi produse 1g1emco-<amtarc materiale pentru activititi de socializare si

‘recuperare, . precum si echipamente de bazi necesare mterventulor terapeutlce s1 recrea‘ave
Aceste resurse contribuie direct1a- Czh‘tatea‘smﬂo‘ oferite beneﬁ01ar110r -

In completare, sumt. necesare;resaﬁesﬁnanmare pentru ‘servicii- auxﬂbale precum~—:—~—

mentenanta echlpmnenfeiﬁrtfonnarea_pmfes10nala a petsonalului sau- colabeta;;ca—cu alti

spemahstl si furnizori deservicii.. Acestea : asigurd contlnultatea si 1mbunatat1rﬁapcunanenta 8. =

“calitatii serv1cnlor sociale—" R . e B

“In ansamblu, alm:aLea resurselor_se reahzeaza cu pnorltate catre I'CSUI:SE]_C umane, __ B

urmate de cheltuiehle de-functionare si intretinere, iar ‘0 parte mai redusi este destmata
materialelor si serviciilor suport. Finantarea centrului este, de reguli, asiguratd din surse
publice, la care se pot adduga fonduri nerambursabile sau alte surse legale de finantare.

S.Autorizatii administrative prealabile functionirii serviciului social

Furnizorul de servicii sociale- Directia de Asistentd Sociali Tindirei a obtinut
autorizatiile administrative necesare desfagurii activititii sericiului social de zi- Centrul de Zi
de Asistentd si Recuperare Persoane Viarstnice Tandarei.

6. Misiunea Centrului de Zi de Asistenti si Recuperare Persoane Virstnice Tandarei si
modalititi de implicare a beneficiarilor in activititile centrului

M1s1unea Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice Tindirei
consta in furnizarea de servicii sociale integrate, specializate si adaptate nevoilor persoanelor
vérstnice din comunitate, in scopul mentinerii §i mbunititirii calititii vietii acestora, al
prevenirii marginalizdrii sociale si al sustinerii unui proces de imbitréanire activi si demna.




Centrul isi asumi rolul de structurd de suport socio-medical, care contribuie la
conservarea autonomiei functionale a beneficiarilor, la stimularea capacititilor cognitive si
fizice, precum si la consolidarea relatiilor sociale si familiale ale acestora.

In acest sens, misiunea centrului este orientatd citre promovarea incluziunii sociale,
respectarea demnitdtii umane §i asigurarea unui mediu protector, sigur si stimulativ, in care
persoanele vérstnice si beneficieze de interventii personalizate, adaptate gradului de
dependenti si nevoilor individuale identificate prin evaluare multidisciplinari. Prin activitatea
sa, centrul urmdreste prevenirea institutionalizirii premature $i sprijinirea mentinerii

‘persoanelor vérstnice' in comunitate, intr-un cadru care favorizeazi participarea activa si

valorizarea experientei de viati.
Modalitdtile de implicare a beneficiarilor in activititile centrului sunt fundamentate pe

principiul part1c:1par11 active si al abordarii centrate pe persoand. Beneficiarii-sunt implicati incd
din etapa de evaluare initial3, prin identificarea nevoilor, preferinelor si resurselor personale,
care stau la baza elaboririi Planului Individualizat de . Interventie. Acest plan stabileste
activitatile spe01ﬁce in care persoana varstnicd este 1 Incurajatd si partlclpe 1n func;1e de gradul

de autonomie i de 1nteresele personale

Implicarea efectivd se realizeazi prin participarea la act1v1tat1 de recuperare ﬁzwa si
cognitivi, sedinte de consiliere sociald si psihologicd, activititi récreative, culturale si de
socializare, precum §i prin activitati ocupationale menite sd stimuleze autonomia functionald si
sentimentul de utilitate sociald. Beneficiarii sunt incurajati sd isi exprime opiniile privind
organizarea activititilor, si participe la luarea deciziilor care ii privesc si sd contribuie la
adaptarea programului zilnic 1n functie de nevoﬂe lor reale. -

- Totodat, centrul promoveaza implicarea beneficiarilor in act1v1tat1 de grup, care
favorizeazi interactiunea sociald, schimbul de ‘experientd §1 reducerea izolarii sociale. Relajua
dintre personal si beneficiari este construata pe respect reciproc, comunicare deschlsa $1 sprijin
continuu, astfel incat fiecare persoand vérstnici si fie valonzata si 1ncura_]ata sa 1si mentma un
rol activ in cadrul comunitstii din care face parte.

Accesul mxadrul centrulm vafif in functle de:
v nevoile de asistentd formulate de citre potent1a111 beneficiari;
v numarul cazunlor actlve la momentul adresirii (numarul beneﬁmanlor as1stat1 in

centru), : . :
~v' ~daci serwcnﬂ nu poa’eefas-pw&de—eﬁcientjjarticulantatllor beneilclanlor acestld \-’r-
onentatl catr?‘l’céf&r‘vf“‘ — =

locahtateaTandaJ:eJ_)_ _4 = e _ e

Admzterea_heneﬁmanlmla serviciile ofente se.va face prin dlspozumdlrectorululDAS

" Tandirei, emisi in'baza raportulul de evaluare detaliati si a planu1u1 de servicii,

in mod concret, admiterea beneficiarilor se realizeaza in baza unei evaluiiri sociale si
medico-psiho-sociale, care are rolul de a identifica nevoile persoanei vérstnice, gradul de
autonomie gi nivelul de vulnerabilitate. Accesul este prioritar pentru persoanele varstnice aflate
In situatii de risc social, economic sau medical, pentru cele cu grad redus de autonomie, precum
si pentru persoanele care nu beneficiazi de sprijin suficient din partea familiei sau comunititii.

Totodatd, accesul se realizeazd cu respectarea principiilor egahtatu de sanse,
nediscrimindrii §i transparentei, pe baza dosarului social complet i a semndrii contractuluide
furnizare servicii sociale, care reglementeazi dreptuirile si obhgatule partilor implicate.

6.1. Managementul serviciilor oferite
Centrul de Zi de Asistenti si Recuperare Persoane Virstnice Tindirei, va veni in

intAmpinarea nevoilor persoanelor vérstnice, aflate in situatiile sus mentionate, si care necesiti
sprijin In vederea depésiriisituatiilor de risc, prin activititi:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public generalflocal, prin asigurarea
urmdtoarelor activititi:
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1. consiliere individuala §i in grup: psihologica, sociali, medicali si juridics;

2. ateliere tematice: atelier de lucru manual; atelier de picturd; atelier de confectionat
obiecte de decor; atelier de tricotat, etc.;

3. activitati recreative si jocuri de societate: tenis de masa; sah; rummy; table; carti;

4. activitafi tematice: - fotografie; -prim ajutor; -teme culinare; -it;

5. sprijin acordat de cétre voluntarii care activeazi in cadrul centrului;

6. furnizarea programelor de terapie ocupationala si ergoterapie;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

1. informeaza beneficiarii cu privire la evenimentele care se vor desfasura in ziua/luna
respectivd, altele decat cele ordonate;
2.comunicd persoanelor perioada de desfésurare a unor campanub(masurarea tensiunii
arteriale, evenimente locale, etc.);
3.publicarea informatiilor pe site-ul furnizorului si retele de socializare;
4.articole in presa scris3, emisiuni TV presa onhne
5. elaborarea de materiale informative, pliante, brosun
6.claboreaza rapoarte de activitate;
“7.afisarea Regulamentului in cadrul Centrului

c) de promovare a drepturilor benefi ciarilor si a unei imagini pozttlve a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de difi cultate
 in care pot intra categoriile vulnerabile care Jac parte din categoria de persoane benefi iciare,
potrzvtt scopulut acestuza, prm asigurarea urmdtoarelor activitdti:

1. prezentarea in mass-media a evemmentelor desfésurate cu diferite ocazii;

2. punerea la dispozitia persoanelor varstmce a tuturor bununlor materlale cu ¢ care este
dotat centrul de zZ; L :

a8 adaptarea programulul de functmnare in zilele si orele cand acesta estc_, in m()d;r_l_onngl,_
1nch15 dar cu diferite ocazii, se raspunde favorabil sohcltanlor : o

4. participarea bcneﬁc1arllor/apartmatonlor la 1ntaln1r1 tematice; .

5 colaborarea cu. intitutiile statului pentru prevemrea abuzurllor st re°pectarea

dreptunlor benehmanl@#pexsea&eler-varstmce [ Repe = — ‘
’ ituti] statulm pentru prevemrea*marglr*hzmn—gg:@;;g;g@ml

soc1a1e = — :
R facﬂltarea 1ntegra1"11 Tii-bere neﬁ(:larllor ‘in comumtate

d) de asigurare a calitatii ‘se:'viéiilbii sociale prin realizarea urmdatoarelor activitgti:

1. de igienizare permanenta si mentinere a curdteniei in incinti:

2. realizarea de evaludri periodice ale serviciilor prestate;

3. asigurarea permanent a confortului ambiental;

4. punerea la dispozitia beneficiarilor a tuturor bunurilor si materialelor din dotare;

5. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

6. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate (reevaluare, masurarea opiniei
beneficiarilor §i a colaboratorilor); -

7. perfectionarea si aufoperfectionarea personalului de spec1a11tate

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activititi:

1. interventia rap1da privind inlocuirea bunurilor deteriorate;

2.asigurarea continuitdtii functiondrii centrului de z prin personal angajat din
compartimentele Directiei de As1stenta Sociala Tandarei;

3. intocmirea referatulm de necesitate anual, defalcat pe trimestre, pentru asigurarea
resurselor financiare necesare functiondrii centrului de zi.

4. identificarea necesitétilor pentru desfisurarea optimi a activititii;
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5. datul in consum;

6. completarea instrumentelor de Iucru privind utilizarea resurselor materiale;
7. intélniri de lucru ale angajatilor centrului;

8. evaluarea anuald si instruirea periodici a angajatilor.

Totodati, personalul Centrului va sta la dispozitia celor care apeleaza la sprijinul siu
prin serviciile de informare si consiliere, care vizeazi transmiterea citre solicitant, atit a
drepturilor de care poate beneﬁ01a a modului de accesare a acestora, cét si obligatiilor si
criteriilor de eligibilitate necesar a fi respectate in procesul de asistentialitate, vizand prin
demersurile sale, depasirea situatiei de risc si redobandirea pe cét posibil a autonomiei
personale si/sau sociale, precum §i imbunétatirea calititii vietii acestora.

.In cadrul centrului, vor fi oferite zilnie, servicii In cadrul Centrul de Zi de Asistent3 si
Recuperare Persoane Varstnice Tandarei, serviciile de specialitate sunt concepute intr-o
abordare 1ntegrata multidisciplinard si centratd pe persoand, avind ca obiectiv principal
‘mentinerea autonomlel functlonale 1mbunatat1rea starii de sanatate §1 cresterea calitatii v1ej[11
beneficiarilor.

Servmnle de asistentd sociald reprezintd componenta: fundamentald a interventiei
specializate si includ’ activititi de evaluare sociald initiald si periodici, consmere sociald
individuali si de grup, informare privind dreptunle sociale si facilitarea accesului la prestatii i
beneﬁcu sociale. Asistentul social are rolul de a- identifica nevoile beneficiarilor, de a
monitoriza evolutia: s1tuat1el socm-famlhale sidea sprijini integrarea acestora in activitatile
centrului §i In comunitate.

Serviciile psihologice au ca scop sprijinirea ech111bru1u1 emotlonal 8 cogn1t1v al
beneficiarilor, prevenirea depreswl s1 a izoldrii sociale, precum si stimularea func‘;ulor
cognitive. Acestea includ consiliere p31holog1ca individuali, activitdti de stimulare cognitiva,
terapie ocupatlonala si activititi de grup memte sd 1ncuraJeze comunicarea §i socializarea.

Serviciile de socializare si recreere sunt esentiale pentru integrarea sociald a varstnicilor
si includ activitdti culturale educative, recreative. si ocupatlonale precum ateliere de lucru,
act1v1ta’gl artistice, exaelllmentejematlce si act1v1ta’g1 1ntergenerart10nale wAcestea contmbule la
reducerea 1zolar11 sociale si la menjunerea unui stil de viata activ.

~De asemenea, centrul poate desfisura servicii. de mformare si' consiliere pentru
_p naton, spn;xmnd famllule in 1n’;elegerea nevoilor 4)ersoanelor vérstnice si in gestlonarea
s1tMnlor de® mgn_ure Aceasta componenta 1ntare§te legatura dmtre beneﬁmar famlhe s1
= comumtate ————— .
~~»~Tansamblu—sepvueﬂle de spec1ahtate sunt structurate ast nncatsa ras;aﬁ.m%a complex
: ,—~<1ﬂﬂﬂ%%1911zat mevoilor- fiecdrui _beneficiar;- avan&ca:ﬁmh;taimmenimexwautouomm
prevenirea mstltutmﬂahzam §i promovarea unei imbitraniri active Sl demne. = ——- —
—rractivitatea de-asistentd sociald se urméreste permanent-a-se 1ndep11num rol esenuaL_
al statului, acela de a asigura o forma de protectie sociala pentru persoanele aflate in dificultate.
Tn acest sens, personalul care va deservi centrul va realiza activititi specifice de furnizarea a
umatoarelor servicii sociale:
a) identificarea nevoilor sociale individuale, famlhale si de grup;
b) informarea beneficiarilor privind drepturile si obhgatule
c) consiliere juridici;
d)__consiliere ps1holog1ca
e) consiliere sociala;
f) consiliere medico-sociali;
g) indrumarea in vederea participérii si colaboririi in procesul de reinsertie si integrare
sociald in comunitate;
h) indrumare in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;
i) orice alte mdsuri i actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerablhtate care pot duce la marginalizare sau excluziune social.

Personalul din cadrul centrului isi va desfasura activitatatea avand la baza principiui
primordial-parteneriatul cu beneficiarii si familiile acestora.
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O alta directie de actiune a acestui centru va fi colaborarea permanenta cu celelalte
servicii din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Talomita,
precum si cu alte institutii publice si private care ofera servicii persoanelor adulte aflate in

dificultate.
Prin educatia informali beneficiarii vor avea ocazia de a adopta anumite atitudini, de a

exterioriza anumite comportamente conturindu-si astfel profilul siu psihosocial. Echipa
pluridisciplinara (asistentul medical, social, psihologul) vor analiza impreuni cu beneficiarii
experientele zilnice petrecute in viata acestora (discutii despre ce s-a intdmplat in ziua
respectiva care se soldeazi cu aprecieri, interpretiri, invataminte si concluzii educative).
Toate aceste activitati se vor desfasura intr-o ambiantd placutd, atitudinea caldi a
personalului fiind o conditie esentiala a insusirii cunostintelor si deprinderilor de baza.

Directii de actiune:
> Constituirea unei echipe multidisciplinare, specifici fiecdrui caz, cu rol de monitorizare
externd a evolutiei beneficiarului, precum si in managementul de ¢az centrat pe depasirea situatiei
de risc si redobandirea autonomiei personale §i sociale, si operationalizarea functionirii
acesteia;, . \ . ' -
> Stabilirea de parteneriate cu celelalte institutii cu competente in domeniul deservit;

" » Crearea procedurilor de lucru pentru activitatiile / serviciilc'pr'ocedurabile4speciﬁc’:e
centrului, bazate pe eficients, flexibilitate sirigurozitate, pentru asigurarea fluentei activititilor
specifice din fiecare specialitate implicat in managementul decaz; » :

> Introducerea unui calendar organizatiotial riguros, ‘cu. proiectie anuald (orar standard
pentru sedinfele informare, mediatizare /companii de sensibilizare, progam activitati, etc.); -
» - Extinderea sistemului managementului calititii la toate nivelurile si structuiile din cadrul
- centrului si definitivarea procedurilor de evaluare calitativi a activitdtii individuale si la nivel
-de departament; e ‘ . . ) ' ' i :
__ > Stabilirea obiectivelor de calitate Ia nivelul fiecirui nivel ierarhic astfel. fricat arual
sd fie elaborate Tapoarte cu privire laimplem‘entzirea‘procedurilqr legate de managementul total -
al calitatii, respectiv cu-stadiul indeplinirii obiectivelor; L :
. » Definirea -substructurilor organizatorice_administrative- si_de’ suport in- concordantd cu

.. principiul eficientet, eficacitatii § simplificarii procedurale §i operationale; - . ,

T . lelc “reducereabirocratiei
~ TCeniTu §i recunocasterea-acestor contributii in procesul’de evaluare anuald-apersonalului;

. % Aplicarea-unui sistem dé valorificare a'ideilor care au ca rezultat

in

) ‘,;,j;—%meiaﬁﬂor de colaborare cu partenerii conventiilorincherate; rin stabilirea de
activitati si proiecte comune, care s3 aibica scop reducerea fenomenului de abandon familial si
-institutionalizare;— - : ' o .
> Organizarea unor manifestiri culturale care si faciliteze promovarea unei mai bune
interactiuni sociale Intre membrii intregii comunitati, precum si dezvoltarea sentimentului de
apartenentd si loialitate;
> Continuarea organizirii evenimentelor consacrate (serbdri cu ocazia diverselor sirbitori,
etc) a §i atragerea unui numdr cit mai mare de membri ai comunitdtii care sd participe activ cu

_acest prilej.

6.2. Politica de Resurse Umane

Managementul resurselor umane va viza dezvoltarea resurselor umane ale centrului Intr-
un mediu colegial bazat pe socializare, cooperare, colaborare in care valoarea si implicarea
permanentd In realizarea obiectivelor comune sunt dimensiunile care stau la baza evolutie]

carierelor.

6.2.1. Obiective operationale:
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_Acttum. hi

————— reahzarea si dlstnbulrea unor phante de:p&zsma&care cqpnnd serv1cule 31 act1v1taille o HeES:

Realizarea unui sistem clar, transparent si riguros de dezvoltare de-a lungul carierei
profesionale, . de monitorizare §i evaluare a personalului de specialitate i administrativ.
Implicarea specialistilor din comunitate in programele destinate persoanelor vérstnice, in
activitatile centrului.

-planuri de instruire i formare profesionald pentru personalul Centrului
-crearea unui mediu §i climat atractiv pentru resursele umane de inalti performants,
prin negocierea de facilititi pentru obtinerea performantei si cresterea vizibilititii acesteia.

Directii de actiune:

v Perfecglonarea sistemului de autoevaluare internd, in contextul strategiei calititii.
Introducerea si aplicarea unor proceduri de evaluare a personalului de specialitate i administrativ,
transformarea acestora intr-uri instrument managenal pragmatic §i concret, prin elaborarea de
planuri de imbunititire a activititii pentru cei cu rezultate modeste sau nesatisfacitoare;

v Instituirea unui sistem de indicatori de performanti — cheie la toate nivelurile, raportarea
lor periodica si asumarea responsabilititilor derivate din indeplinirea/neindeplinirea lor, '

v Identificarea tuturor posibilitatilor de remunerare maximala a personalulm in conditiile
legii, pe toate tlpunle de activitati astfel incat statutul de spec1a11st sd-si recapete d1mens1unea
sociald reald; . :

v Monitorizarea activitdtii personalului-de spemahtate prin mtroducerea unor rapoarte de

activitate lunare

6.3. Relatia cu beneficiarii
Obiectiv general 1: Promovarea participarii beneficiarilor Ia v1ata ‘sociald si

cultivarea relatiilor interumane ;-
* dezvoltarea de programe ocupatlonale in cadrul Centrului de Zi in vederea 1 1ncuraJar11

integrarii sociale optime a acéstora ;
% Stabilirea sau continuarea unor parteneriate ‘

a)adentlﬁcarea de noi partenen in functle d—nevoﬂe persoa:nelor Varstmce
b) men’;merea legaturu cu persoanele de contact

Obiectiv lv genéral 2: Promovarea acﬂvﬁat&@entmlm—de—ZI Cem

oferite in cadrul serv1c1u1u1
*marea unei nnagnn pozmve a beneﬁ01ar110r serv1cui€&%sec1ale furmzate de catre

ji'—i-’;mstxtuuanoastra— eSS EEET s = A —

, Obiectiv general-3: Promovarea partxcnparn si colaborarii intre—toti- factorii
lmphcatl in domeniul social ¢

* realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care si se bazeze pe nevoile
existente in comunitate :
identificarea potentialilor parteneri din comunitate si inaintarea de propuneri de
colaborare;
incheierea de conventii de parteneriat ;
crearea unei retele de sustinere, pentru familiile aflate in dificultate, prin implicarea a
cat mai multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii, etc.) in rezolvarea
problemelor acestora.

4,
™

* *

v e

6.3.1. Drepturi generale ale beneficiarilor din cadrul Centrului de Zi de Asistenti si

Recuperare Persoane Virstnice Tandérei sunt:
» beneficiarul are dreptul la respectul demnitatii, a obiceiurilor culturale si religioase, a

pregatirii profesionale si vietii sale private;
> beneficiarul are dreptul la confidentialitate;
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> beneficiarul are drepturi civile ca oricare cetatean si este incurajat sa si le exercite;
> beneficiarul are dreptul la medicatie si spitalizare gratuita sau compensata ca orice alt

cetatean aflat la domiciliu, conform legislatiei in vigoare

> beneficiarul si asistentul social stabilesc impreuna un program de lucru in functie de
nevoile asistatului, program care va fi anuntat la inceputul fiecarei luni si avizat de catre
Directorul DAS. Durata programului de lucru va fi stabiliti prin contractul de acordare de

servicii sociale.

> In cadrul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice Tandirei,
drepturile beneficiarilor sunt stabilite in conformitate cu leglslatla privind serviciile sociale si
au rolul de a asigura respectarea demnititii, autonomiei 51 sigurantei persoanelor vérstnice, pe

intreaga durati a furnizirii serviciilor.

> Beneﬁ01ar11 au dreptul la respectarea demmtatn si a viefii private, ceea ce presupune
tratarea cu respect, fard discriminare, firi abuzuri sau tratamente degradante, precum si
protejarea conﬁden';lahtatu datelor personale si a informatiilor referitoare la situatia lor social,
medicald sau familiald. Fiecare persoani éste valonzata individual, iar interventia se realizeazi

intr-un climat de respect si incredere.

» De asemenca, beneﬁc1ar11 au dreptul la informare completi si corectd cu pr1v1re la

serviciile oferite, conditiile- de acces, drepturile si obligatiile pe care le au, precum §i la

participarea activd in procesul de luaré a deciziilor care i privesc. Acestia pct contribui 1a
stabilirea obiectivelor din planul individualizat de interventie, in functie de nevoile si
preferintele proprii. - '

» Unalt drept 1mportant este accesul la. servicii de cahtate adaptate nevoilor md1v1dua1e
inclusiv servicii de asistent3 sociald, recuperare, consiliere si socializare. Beneficiarii au dreptul

1la tratament egal, fari discriminare pe criterii de vArsts, sex, rehgle etnie sau stare de sinjtate, i

precum si la continuitatea serviciilor, in functie de evaluarea periodicé a situatiei lor. .

» Totodati, beneficiarii au dreptul la siguranti si protectie, ceea ce implicd asigurarea unui
mediu adecvat, prevenirea oricéror forme de abuz, neglijare sau exploatare §i existenta unor
- 'mecanisme clare de sesizare a situatiilor problematlce Ei pot formula reclamatn sau sugestii, -

fiind asigurafi ci acestea vor fi analizate si solutionate in mod: ObICCtIV

> In acelasi timp, persoanele. varstnice.'au dreptul de a. mentine relatu cu familia' i

‘éomumtatea dea participa.la activitati sociale, culturale §irecreative si de a-si pistra autonomia.
id limitele capacﬂ:atu ﬁmcnonale Paﬁ1c1parea*vduntmﬁa*a*chﬁatﬂe centrului este

jm%#@iu de bazi, fiecaré ‘beneficiar avandﬂbertatea?iesﬁlﬁe:mvelul de 1mp11care
> I In ansamblu, drepturlle beneﬁmanlm:snntonentate_canmotejarea persoanel var, stmce -

sl respectarea libertatii individuale si-asigurarea unui cadru sigur, echitabil si demn de. viatd, in

carcfiecare beneficiar s fie sprijinit pentru- meRjinerea uner Vlﬂ‘i cat mai active si independente

5“-—63'.2. ‘Drepturi specifice ale beneﬂciari din cadrul Centrului de Zi_de-Asisten;ﬁ si
Recuperare Perseane Virstnice Tandirei sunt:

Drepturile previzute de prezentul document sunt garantate tuturor beneficiarilor
serviciilor centrului, fard discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, limbd, religie,
nationalitate, apartenentd etnici sau origine sociali, de situatia materiald, de gradul si tipul unei
deficiente, de statutul la nastere, sau de statutul dobéndit, de dificultitile de formare si

dezvoltare sau de alt gen ale varstnicului.
Beneficiarii serviciilor oferite de centrul nostru au dreptul la pistrarea confidentialitatii

asupra informatiilor furnizate si primate, dreptul de a 1i se asigura un mediu curat, igienic,

protejat contra infectiilor.
Beneficiarilor Centrului de Zi le vor fi respectate toate drepturile prevazute in lege,
privind protectia si promovarea drepturilor omului, fari a se face discriminiri de sex, rasd,

origine etnica, nationalitate, religie.
Beneficiarul are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricirei probleme care 1l

priveste.
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Beneficiarul are dreptul la libertatea de gandire, de constiinta.

Beneficiarul are dreptul la respectarea demnitatii.

Beneficiarul are dreptul la respectarea personalitétii si individualititii sale si nu poate fi
supus pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante. Masurile de disciplinare
a beneficiarului nu pot fi stabilite decat in acord cu demnitatea beneficiarului, nefiind permise
sub nici un motiv pedepsele fizice ori acelea care se afli in legatura cu dezvoltarea
fizica, psihica sau care afecteaza starea emotionali a beneficiarului.

Beneficiarul are dreptul de a depune singur plangeri referitoare la incilcarea drepturilor
sale fundamentale. Plangerile pot fi depuse verbal sau in scris la Cutia de Reclamatii aflata la
dispozitia copiilor la sediul centrului. De asemenea pot face acest lucru completand si
Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactic apersoanei vérstnice, Chestionarul de
evaluare a gradului de satisfactie a parintilor sau a reprezentantilor legali.

Beneficiarul are dreptul de a fi informat asupra drepturilor sale, precum si asupra

modalitatilor de exercitare a acestora

Personalul de specialitate va urman in permanentd in lucrul cu beneficiarii, pnmand
-interesul superior al acestora..

Beneficiarilor de servicii’ sociale in cadrul. centrului li se va asigura continuitatea
serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile-care au generat starea de nevoie,
dar si cat resursele umarne, materiale si financiare ale Centrului permit acest lucru. ‘

Totodatd, se asigurd continuitatea serviciilor sociale furnizate pe perioada stabilita in
contract atata vreme cat beneficiarul respecti angajamentele asumate. Personalul centrului va
face .cunoscut beneficiarilor responsab111tat1le st 1ndator1nle ce le revin, as1gurandu—se cd
acestea au fost intelese: corect. .
» Beneﬁc1ar11 de servicii soc1a1e in -cadrul centrului vor avea dreptul de a nu discuta cu
personalul centrulm 31tuat111e pe care nu le con31dera relevante pentru problema respectwa

— Beneﬁmarul este mdreptatlt sa decidi daca doreste sa saunu o alti forma de ajutor. ‘

In procesul de acordare a serviciilor s001ale furnizorul de servicii sociale se va respecta

dreptunle $i llberta’;lle fundamentale ale beneﬁ01arulu1 de serv1cu s001ale . o,

e 6. 35 3 Beneﬁciarul va avea ur matoareie‘dmtractuaie
_— (a) dreptul de afi 1nformat1 asupla drep‘unlorsa:abhgatnlor lorin cahtate de beneﬁmarr*’*‘ = e

si centrului de zi ‘si de a fi consultagicu uprivire lato
(b) drep’ful de a-si desfaisura act1v1tatlle zﬂmce mtr-un mediu fizic accesibil, sigur'si

A . S .« . =

iziile-caredi privesc;

lu.IlCtIUIldl
(c) dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele Vletu lor

si de a-si exprima liber opiniile;

(d) dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

() dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

(f) dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

(g) dreptul de a nu fi abuzati, neglijati; pedepsiti, hartuiti 'sau exploatati;

(h) dreptul de a face sugestii si reclamatii fird teamd de consecinte;

(i) dreptul de anu fi exploatati economic privind banii , proprietétile sau sé le fie pretinse
sume bénesti ce depdsesc taxele convenite pentru servicii,

() dreptul de a nu li se impune restrictii de naturd fizici ori psihici, n afara celor
stabilite de medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de
fumizare servicii;

(k) dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fard discriminare;

(1) dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare

16



IS

(m) dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientérile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

(n) dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

(o) dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

(p) dreptul de a practica cultul religios dorit;

(q) dreptul de a nu desfisura activititi lucrative, aducitoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

(r) dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentelé comune;

(s) dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

(s) dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului
personal; |
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- Intrefinere necesar.a fi reiihme atunci cand-se impune.

CAPITOLUL II- Continutul planului de dezvoltare a serviciului

1. Centrul de Zi de Asistenti si Recuperare Persoane Virstnice Tindireiin comunitatea
deservita

Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice Tandirei isi va asuma rolul
de actor activ in cadrul societdtii i va incerca in permanenti si se adapteze contextului si

nevo;lor comumtapl pe care o deserveste
Ca si directii de actiune, centrul i isi propune s dezvolte parteneriate cu entititi local si si

Judetene care au acelasi oblect de activitate si acelasi interes, sd se implice comunitate, prin actlum
care potenteazd responsablhtatca sociald, si promoveze serviciile oferite §i rezultatelor ob‘;lnute
s orgamzeze in parteneriat cu furnizorul de servicii sociale, unele evenimente de promovare
a misiunii i rolului centrului in comunitate. Parteneriatele de acest gen pot contr1bu1 nu numai .
la recunoasterea specificului si rolului unititii in comunitatea deservita, ci si la o recunoastere
profes1onala mai pregnanta, crednd astfel. premlsele unor proiecte cu lmpact pozitiv in societate;

2. Gestiunea patrimoniului, investitii, finantare

2.1. Obiectivul . strategie viseazi asigurarea unei baze materiale care si definéasci
centrul ca o institutie de excelentd, in acord cu standardele minime de calitate, legal prevazute
si promovarea unui management adecvat care si gestioneze in mod rational, echilibrat si eﬁcwnt
problematica impusi de trei axe majore:

» consemarea §i functionalizarea patrimoniului actual;
‘ procesul mvestruonal viitor; -
.+ ‘asigurarea fmantaru '

2 2 Patrlmomlﬂ e Tacnl [
In acest moment; ‘Centrului de Z Z1 de Asxstenta sx Recuperare Persoane Varstmce

Tandarel nu . dispune de-un patnmomu care sd ii permite si 15i desfagoare misiunea, dar 1 pe

“de orgamsmele de_acreditare. Ca i O_bleCTIVC operahonale putem amlntl operatwnahzarea

= ﬁmcponarea si ut1hzarea eficientda pmimformatwe din unitatea ce va fi infiin{ats, punerea—

in valoareé prin pistrarea rﬂsponsabﬂa,_a_cladm,Lm dar §i a intrégului patrimoniu-ce-H-va-detine, -

 viitor, isi doreste ca- patr_lmomul pe care il-va detine si respecte standardele calitative i impuse .

reprezentat-de spatii-de-despecialitate. prin e$alonarea i prioritizarea: minnp:a:him:anior dei——"r

Centrul de Zi de-Asistenta-si-Recuperare Persoéne Varstmce Tandarei 1 151131=®pune €a———

d1rectu de actiune si realizez un plan de esalonare in timp (minimum 5 ani) a lucririlor de
intrefinere, pentru spatiul aflatd in prezent in patrimoniulunititii, in functie de nivelul viitor de
degradare si de gradul de implicare a acestora in procesul de asistentialitate

2.3. Procesul investitional
Procesul investifional este unul dintre motoarele de dezvoltare ale serviciului social
Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice Tindirei §i_va asigura
perpetuarea lui in timp. Amintim ca §i obiective operationale, dezvoltarea bazei de date a
centrului astfel incat s se asigure o instrumentare i un management optim al cazurilor procesate;

2.4. Directii de actiune:
O primé directie de actiune vizeazd dezvoltarea serviciilor sociale integrate, prin

consolidarea interventiilor de asistentd sociald, medical3, psihologici si de recuperare. Aceasta
presupune adaptarea permanenti a serviciilor la nevoile individuale ale beneficiarilor, astfel
incét fiecare persoand vérstnica sd beneficieze de un plan de interventie personalizat si eficient.

O altd directie importantd este imbunititirea calitifii viefii beneficiarilor prin
promovarea imbétranirii active §i prevenirea izoldrii sociale. In acest sens, centrul urmireste
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dezvoltarea activitatilor de socializare, recreere, culturale si educative, care contribuie la
mentinerea unui stil de viatd activ si la stimularea participarii sociale.

De asemenea, se are in vedere consolidarea autonomiei functionale a persoanelor
varstnice, prin programe de recuperare medicald si kinetoterapie, precum si prin activititi de
stimulare cognitivi §i psihologica. Aceste interventii sunt esentiale pentru prevenirea degradirii
stérii de sdnatate si reducerea gradului de dependents.

O directie prioritard o constituie dezvoltarea resurselor umane, prin formarea continui
a personalului §i Imbunitafirea competentelor profesionale. Calitatea serviciilor depinde in mod
ditect de pregatirea echipei multidisciplinare, motiv pentru.care instruifea periodica §i schimbul

de bune practici sunt esentiale.
Totodatd, centrul urmireste intdrirea colaboririi cu comunitatea locald, institutiile

publice §i organizatiile neguvernamentale in vederea asiguridrii unui rispuns integrat la nevoile
sociale ale vérstnicilor. Parteneriatele locale contribuie la diversificarea serviciilor si la

cresterea gradului de incluziune sociala.
O alti directie de actiune este imbunititirea managementului i a calititii serviciilor,

prin monitorizare eontlnua evaluarea satlsfactlel beneficiarilor si adaptarea permanentd a
interventiilor in functie de rezultate. Aceasta asigurd eficientd, transparentd si orlentare citre

‘nevoile reale ale beneficiarilor.
In ansamblu, directiile de-actiune ale centrului sunt orientate citre dezvoltarea unui

sistem de servicii sociale modem ‘integrat si sustenabﬂ care sd sprijine persoanele vérstnice in
mentinerea demnititii, autonomiei si participarii active in viata comunitatii. -

2.5. Finanarea Centrului de Zi de Asistent si Recuperare Persoane Virstnice
Tindirei

Managementul 1nst1tut10na1 va trebui sd se preocupe de o buni gestionare a resurselor
ce vor fi alocate si si identifice noi surse de finantare, eomplementare ﬁnantaru de la bugetul

de stat respectlv de la bugetul local

ﬁnantam de la bugetul de stat / Tocal atat din perspectiva’ indicilor cant1tat1v1 (numarulﬂe_
‘beneﬁman) cét si, mai ales, din perspectiva indicilor calitativi (numir cazuri solutionate tinand ..
‘cont de interesul supenor al beneficiarului, etc) asigurarea unui management ﬁnanc1ar )

performant—st

Dlrectn de actume. —— g

T v Indephimrea-indicilorcatitativi-si cantitativi 1mpu51 i de sistermuide finanfs

granturi dc la bugetul dc stat, astfel 3ncar centrul sa devind o absorbantd de fonduri suphmentare i

raport cu standardele admisibile; —
v' ©  Obtinerea finantirilor complementare nécesare pentru realizarea obiectivelor

propuse prin actiuni susfinute la nivelul administratiei publice locale, unde vor fi prezentate
proiectele investifionale si sursele alternative de finantare a investitiilor;

4 Realizarea de parteneriate cu mediul socio-economic pentru valorificarea
capacitdtilor de cercetare, inovare, performanti prezente si viitoare ale centrului;
v Realizarea de parteneriate public — privat care sd conduci la cresterea finantdrilor

dinspre mediul privat spre unitate. S

3. Principii aplicabile Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale-
Centrul de Zi de Asistenfa si Recuperare Persoane Virstnice Tandirei

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteazd pe un set de principii
generale care ghideazi organizarea, furnizarea si imbunititirea continui a serviciilor acordate
persoanelor vérstnice, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu standardele minime de

calitate.
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Un prim principiu fundamental este respectarea demnititii umane, care presupune
tratarea fiecdrui beneficiar cu respect, fird discriminare, fard stigmatizare si firi limitarea
nejustificatd a drepturilor fundamentale. Fiecare persoand varstnici este valorizati ca individ,
cu istoric, experientd si nevoi proprii.

Un alt principiu esential este egalitatea de sanse si nediscriminarea, conform ciruia
accesul la serviciile centrului se realizeazi fard diferentiere pe criterii de varsti, sex, etnie,
religie, stare de sdndtate sau statut social. Toti beneficiarii au dreptul la servicii echitabile si
adaptate nevoilor lor.

Se aplicd, de asemenea, principiul centrat pe persoani, care presupune adaptarea
interventiilor In functie de nevoile individuale, preferintele si capacititile fiecirui beneficiar.
Planificarea serviciilor se realizeazi prin implicarea activd a persoanei varstnice in stabilirea
obiectivelor din planul individualizat de interventie.

Un principiu important este prevenirea institutionalizarii si promovarea Vletu in
comunitate, care urmareste mentinerea persoanelor vérstnice cit mai mult t1mp n med1u1 lor
de viatd si evitarea separaru de familie §i comunitate, prin servicii de sprijin §i recuperare
adecvate

-~ Se aplicié' totodati, principiul participdrii §i implicirii beneficiarilor, conform ciruia
persoanele vérstnice sunt fncurajate sd participe activ la luarea deciziilor privind semcule de
care beneficiazi, precum si la activitafile organizate in cadrul centrului.

Un alt principiu este confidentialitatea si protectia datelor personale, care obligi
personalul centrului s3 respecte viata privati a beneficiarilor si sa asigure protectla informatiilor
sensibile privind situafia acestora sociald, medicald sau familiald.

De asemenea, se aplicd principiul mterdlsclplmarltapl care presupune colaborarea
intre spemahstl (asistent social, p51holog, kmetoterapeut as1stent medical) pentru furmzarea
unor interventii integrate si eficiente. ' -

Nu in' ultimul rind, este esential prmclplul eﬁclente1 si calititii serviciilor sociale,
care urmareste utilizarea optimi a resurselor disponibile si 1mbunatat1rea contlnua a serv1culor
in func‘ue de evaluarea rezultatelor §i feedback-ul beneficiarilor. -

In"ansainblu, aceste principii asigurd functionarea coerentd’ si rcsponsablla a centrulm
onentata catre respectarea dreptunlor persoanelor varstnice si cresterea cahta’;u vietii acestora.

'3 1. Pnrnlnd_dela_acestedezlderate, pr1nc1pnle specrﬁce carestaulabazapxestaru_sermculor

sociale 1n£aduﬂ_C£ntrulu1 de Zide As1stenta si Recuperare Persoanejlal:stmce Tandarel

sunt urmatoareie' - :T_ e e

> respectarea si’ promovareamu prioritate a mteresulul pcrsoane1 beneﬁc1ar T
Vprotejarea “si=promovarea- drepturilor persoanelor Fénewcme—m’:ceea—e@ﬁmyeste L
“egalitatea_de sanse §i fratament; participatea egald, autodeterminarea, autonorrga i
demnitatea personala-snntrepmrderea—de-acﬁum nechscnmmatoru s1 pozitive ¢ cu privire la.
persoanele beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatam persoanei beneficiare;

.deschiderea cétre comunitate;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a

unui personal mixt;

vV VY

4. Obiective ale Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale- Centrului de Zi de
Asistentd si Recuperare Persoane Virstnice Tandirei

Obiectivul nr. I: infiintarea Centrului de Zi de Asistenti si Recuperare Persoane Virstnice
Tandarei

a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 867/2015, cu modificirile si completirile

ulterioare):
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Serviciul social Centrul de Zi de Asistentd $i Recuperare Persoane Varstnice Tandarei,
cod serviciu social 8810 CZ-V-I, a fost infiintat in subordinea Directiei de Asistentii Sociali
Tindirei, in calitate de furnizor de servicii sociale, ce va fi acreditat pe perioadi
nedeterminati, cf. Legiinr. 197/2012, privind asigurarea calititii serviciilor sociale; detine
Certificatului de Acreditare. Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice
Tandarei, din subordinea Directiei de Asistentd Sociald T#ndérei, este situat in localitatea
Tanddrei, strada Bucuresti, nr.198 C, judetul lalomita si este un serviciu pentru protectia
persoanelor Varstnice, a cérui misiune este de a crea un cadru ambiental pentru destinderea
persoanelor varstnice, care sd respecte, in primul rand, demnitatea §i siguranta membrilor
centrului, principiul egalitatii si al identitatii de sine a persoanei.

Prin personalul spemahzat persoanele varstnice care frecventeazi Centrul de Zi de
Asistentd si Recuperare Persoane Virstnice-Téandarei, vor beneficia gratult de consiliere
somala de naturd juridicd, consiliere psihologicd individuald si de grup, precum si alte servicii
sociale ce implicd mésuri §i actiuni in vederea depasm1 s1tuatulor de dlﬁcultate prevenirii si
combaterii riscului de- excluzmne sociald, promovirii 1nc1u21un11 sociale si cresterii cahtatu
vietil, .

- Serviciu social amplasat in zona centrald a localititii, avand in proximitate institutii publice
‘cu relevantd asupra domeniului deservit: Directia de Asistentd Sociald Tandarei, Politia Locald,
Cabinete Medicale, etc. -

Centrul este constituit ca serviciu social fard personalitate juridicd, in subordinea directiei
sus mentionate;

‘Centrul de Zi de As1sten1:a si Recuperare Persoane Virstnice-Tinddrei, va avea o
capamtate de 30 beneficiari, Precizim ci Centrul de Zi de Asistenti si Recuperare Persoane
Viarstnice-Tandirei, a Ivat fiinti in anul 2024, prin Hotdrarea Consﬂlulul Local Tandérei,
respectand in‘activitatea prestati standardele minime de calitate aplicabile, si as1gurand accesul
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc. .

Centrul de Zi de Asistentii si Rectperare Persoane’ Varstmce-Tandarel, va face-
parte d1n orgamgrama D1rect1e1 de Adlstenta Somala Tandarel A S

, b) Etapele. de parcurs pentru infi intare i dezvoltafea serviciului social, cu precizarea
pentru f' ecare acmme a persoanet/persoanelor responsabile, ‘perioada estimati pentru -
i rezultatele  asteptat(e)/ - mdzcatoml_de_mamtauzam_stkﬂ
b pe—m’str—uctmmdm_cadml organizafiei, responsabitd-de evuduaren tid ﬂwtuntz' :
S— ‘(a)pregatlrea elaborarea documientatiei de ﬁmctlonare—swbtmerea au‘tﬁﬁzatulor o
, - administrative prealabile functlonaru, ==

o ,:'——(44) mmumta;u . e
3 (iii)deschiderea; = " : —

 (iv) asigurareafunctionsrii;———
(v) strategia in situatii de crizd.

Realizarea Planului de dezvoltare al serviciilor sociale va avea in vedere detalierea
misurile specifice de prevenire a riscurilor sociale si de interventie in situatii de urgentd, astfel
incat sd se garanteze continuitatea si calitatea serviciilor oferite. Prin acest plan, centrul isi
propuse s3 mentind, si refaci si si dezvolte capacitatile persminorilor §i ale familiilor acestora,
contribuind astfel la prevenirea abandonului familial si/sau mst1tut10nahzar11 De asemenea,
planul va include proceduri clare pentru gestionarea situatiilorde urgents, asigurind astfe] o
reactie raplda si eficientd la orice incident care ar putea afecta bunistarea beneficiarilor.

In conformitate cu misiunea sa, centrul va continua si ofere suport adecvat gi
constantbeneficiarilor copii si familiilor/ apartindtorilor/reprezentantilor legali, asigurAndu-se ci
toate serviciile sunt prestate la cele mai inalte standarde si in conformitate cu cerintele pentru

obtinerea licentei de functionare.

Obiectivul nr. 2: (nu este cazul)
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5. Perioada de implementare a Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale - Centrul de Zi

de Asistenti si Recuperare Persoane Virstnice-Tandarei
Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) estimdri pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:
Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
b) bugetul local al Orasului Tandrei
c) bugetul de stat

d) donatii, sponsorizari §i alte forme private de contributii bénesti permise de
lege
e) alte surse de finantare in acord cu prevederile legale.

b)contracte/angajamente etc. care stau la baza estimirilor:

Cele impuse de legislatia din domeniu — contracte voluntariat, achlzltu materiale
necesare bunei functionari a centrului, bugetarea pentru formare §i dezvoltare profesionald,
achizitionarea si intrefinerea ech1pamentelor si facilitafilor necesare pentru furnizarea serkulor
precum $i renovarea sau extinderea spatnlor existente etc.

¢ estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal
prevazut in legislafia in vigoare aplicabili serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):

Alocarea si gestionarea resurselor umane pentru personalul necesar implementdrii
planulm 1nclus1v angajarea $i pregitirea personalului, va tine cont de recomanddrile legislative
din domeniu, astfel vor fi previizute 5 posturi in structura de personal a centrului §1 anume:

-1 as1stent somal e p51holog, 1 personal admnustratw 0 :

d) ldenttf carea spatmlul/spatulor in care urmeaza sd f mctwneze servzcml/servzcule
socml(e), .
- Centrul-de. Zi de- Asistentd si Recuperare Persoane Virstnice- Tandarel, din

subordmeaﬂAS—'FaIrdarci—va afio cladlre -veche, -care are o suprafata—de—%#—m’pwa-avea;,
- cabincte defp@éak;tat& si s#li de desfasurare a actlwtatﬂm Tpecxﬁ%:mmat in orasul i~
——T@arm strada Bucuresti, nr.198 C. Cladirea i —care=va—fui ctiona va fi corespunzitor
- r*—amenaaata Si- utilats, respectand recomanddrile legale—lﬁdv}gear&afercnte =

o e)resurse $2 financiare si costul mediu Iunar pe benef' czai estzm ar )
Finantarea-cheltuielilor—centrului se asigurd, in conditiile legn—m—acord cu-aspectele -
prezentate la pet. a, precum si cu prevederile HG 426/2020, privind aprobarea standardelor de

cost pentru serviciile sociale,

JDalte informatii.

7. Indicatori de lperformangii, in legiturd cu rezultatele stabilite in planul dc dezvoltare a
serviciilor sociale .

Indicatorii au in vedere atit aspectele cantitative cat si cele calitative.

-dezvoltarea unui serviciu social specializat care si acorde servicii conform
nevoilor identificate indeplinirea standardelor minime de calitate prin obtinerea licentei de
functionare pentru serviciul social propus.

Prin indicatorii calitativi se urmareste evaluarea:

-eficientei si eficacititii serviciilor dezvoltate

-satisfactiei beneficiarilor

-impactului social
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La stabilirea indicatorilor de performanti in dezvoltarea serviciului social trebuie
sa se aibd In vedere atingerea cerintelor minimale standardele minime de calitate si, dupi caz,
a indicatorilor de performanti aferenti nivelelor de calitate IT sau I, complementar cerintelor
minimale. Indicatorii de performanj[a aferenti serviciului social se vor formula in legituri cu
scopul si functiile serviciului social previzute in regulamentul de organizare si functionare al
acestuia. Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social previzut la pct.l., furnizorul de
servicii sociale stabileste nivelul de performanti pe care il planifici, pentru indicatorii previzuti
in modelul fisei de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunititirea permanenti
a procedurilor de lucru $i a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele
de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare internd si
externd implementate -de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului
controalelor realizate de inspectorii sociali, sau dup3 caz, acolo unde existd, a rapoartelor de
monitorizare independents, realizate de organizatiile neguvernamentale care activeazi in
domeniul drepturilor omului sau de organizatiile care reprezinti persoanele beneficiare de
servicii sociale. Parteneriat / Conventii de colaborare

8. Organizarea monitorizirii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) Responsabilitdfile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare.

pregatirea si elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative
prealabile functionirii — ‘conducerea centrului si personalul admlmstratlv precum §i
reprezentantul fumlzorulul cdruia i se subordoneaza unitatea, respectiv persoane cu atributii
conexe din structura DAS ‘Tandarei. '

b) monitorizare si evaluare: furmzorul de servicii sociale, personalul de conducere al centrului,
‘personalul de spe01a11tate al centrulul alte institutii cu rol de evaluare/monitorizare/control, cf.

legislatiei aferénte dupi caz).

¢) taportare-furnizorul dc servicii soc1ale personalul de conducere al centrului, personalul de

spemahtate al centrulul alte mstltutu cu rol de evaluare/momtonzare/control cf. legislatiei

aferente. - '
d) actualzzare/revzzuzre plan/indicatori de pe;formanta etc.: Ia 5 ani, sau in confonmtate cu evolut1a

prevederﬂor leg1slat1ve aferente domeniuluj N

————¢} pefseanadesemata dé furnizorul de sew1ela—seelale—eaambuﬁa{l&raspundere pentru semcule-;

_:_samale prestate doamna chneneanu Manana-msp@emat_asasxﬁnta socxala
R 7 Prezentul plan proprzu de dezvoltare al‘C“TﬂTiui de Zi dg_Asmtenta si Recuperare

__—_P—_ersoane_Vﬁrsmlce-Tandarel arela bazaPlanul Strategie al DAS-Tandarei si se reactualizeazd-
——=ort de—catejzn:mtuatla 0 nnpune pe perioada Valabllltﬂfllﬂa?ropnmseﬁlul de centru, cu

aprobarea farnizorului de servicii. -
‘Centrul dé Zi de Ks1stenta si Recuperare Persoane Varstmce-iandarel isi va
intocmi planurile operationale / planunle de actiune, pe baza Planului Propriu de Dezvoltare la

inceputul fiecdrui an calendaristic.
Furnizorul de servicii §i seful de centru vor urméri, aplicarea Planului Propriu de Dezvoltare,

conducerea centrului rispunzind de indeplinirea Planului Propriu de Dezvoltare.

Secretar general al drasului
Jrs. Sileanu Aledafdru Rares
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