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CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI TANDAREI

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si functionare
al Complexului de Servicii Sociale Tandarei

Consiliul Local al orasului Tandérei, judetul Ialomita,
Avind in vedere:
-raportul sefulul Complexului de Servicii Sociale Tandarei cu nr.150/18.04.2017
in conformitate cu:
-Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata,
-Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
-Hotérdrea Consiliului Local nr. 87/18.12.2008 privind infiintarea Complexului de Servicii Sociale
Tandarel,
-Hotdrarea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarca Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
-Hotararea Guvernului nr.978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile
sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza cdruia se stabileste contributia
“lunard de intretinere datoratd de cétre sustindtorii legali ai persoanelor varstnice din centrele
rezidentiale,
-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completirile ulterioare.
-Legea cadru nr. 284/2010 privind salarizarea unitard a personalului platit din 1011dur1 publice,
Cap.Il, lit. A,
-prcvedm e art. 36 alin.(2) lit.,.d” i alin.(6) lit. ,.a” pet. 2 din Legea administratiei publice locale
nr. 215/2001, republicata,

In temeiul art.45 alin. (1) din Legea administragiei publice locale nr. 215/2001, republicata,

HOTARASTE

Art.1.Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Complexului de Servicii
Sociale Tanddrei, conform Anexei. parte integrantd din prezenta hotéarare.

Art.2.8¢ abroga Hotiarirea Consiliului Local nr. 15/02.02.2016 privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si functionare al Complexului de Servicii Sociale.

Art.3.Hotararea va fi dusd la indeplinire de cétre Primarul oragului si directorul
Complexului de Servicii Sociale. )

PRESEDINTE DE SEDINTA
GAVRILA IONUT

Contrasemneazi
SECRETAR,
Jrs. BUCUROIU MARIAN
INITIATOR f
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Adoptati la Tandarei
Astazi:
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Consiliul Local Tandarei
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE
Nr. 150 din 18.04.2017

RAPORT
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
al Complexului de Servicii Sociale Tindarei

In temeiul:
- Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare;
- L_egii nr. 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor vérstnice, republicati;
- Legii nr. 250/2016 — Anexa I;

Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale;

- F--!aféz‘évii Guvernului nr. 978/20135 privind aprobarea standardelor minime de
pentru xervmnle sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in
iruia se stabilegte contributia lunard de intretinere datorati de cétre sustinatorii
all a1 ;;-:-rseanem varstnice din centrele rezidentiale;
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
modificata,
Si in baza: ?
- Hotérarii Consilialui Local Tandarei nr. 30 din 24.11.2016¢,
- Hotéararii Consiliului Local Tandarei nr. 5 din 09.02.2017 privind stabilirea
costului mediu lunar de intretinere i a contributiilor lunare de intretinere pentru
persoanele varstnice din Complexul de Servicii Sociale Tandérei in anul 2017,

- Hotararii Consiliului Local Téndarei nr. 37 din 30.03.2017 privind aprobarea

organigramet §i a statului de functii ale Complexului de Servicii Sociale Tandirei,

se impune modificarea Regulamentului de organizare i functionare al
Complexului de Servicii Sociale Tandarei.

Avand in vedere acest aspect, va rog si aprobati Regulamentul de organizare
si functionare al Complexului de Servicii Sociale Tandarei (cu anexele 1, 2 3,4,5)
in forma anexata prezentului raport.

Director,
Nedelcu Valentina.
SOPRE! Ny




Romania
Judetul lalomita
Consiliul Local Tandirei
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE

Regulament de organizare si functionare

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Complexului de Servicii
Sociale Tandirei (denumit C.S.S. Téandérei), aprobat prin Hotdrdrea Consiliului Local Téandarei nr.
....... leeiieiiienann,. . In vederea asiguririi functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile gi a asigurarii accesului persoanclor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii Complexului de Servicii Sociale Tandarei si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor.
reprezeniantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Complexul de Servicii Sociale — Caminul pentru persoane virstnice. cod serviciu social 8730 CR-V-1, ¢
sediul In Tandarei, str. Garii, nr. 92, jud. lalomita, avand personalitate juridicd, este infiintat si administrat d
furiizorul Primaria Oragului Tandérei, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 001434 di
16.05.2014, define Licenta de functionare Seria LF Nr. 0000320 din 07.12.2016, CUI 17082218.

Articolul 3
Scopul serviciului social

Scopul Complexului de Servicii Sociale indarei — Caminul pentru persoane vdrsinice este de a asigur:
protectia, gazduirea si ingrijirea persoanelor varstnice, pe perioadd nedeterminatad §i in functie de situatiil
personale de naturd socio-ecomomics, medicali si fiziologica.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Complexul de Servicii Sociale Tandarei functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si funciionare a serviciilor sociale, reglementat de:
oeq asistentei sociale nr. 262/201 1, cu modificarile ulterioare;
ea . 1772000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicati:
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Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, modificata;
Hotatari Guvernului nr. 867/20135 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si funclionare a serviciilor sociale:

- Hotdrarii Guvernului nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile
sociale gi a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste contributia lunari de
intretinere datoratd de catre sustinatorii legali ai persoanclor varstaice din centrele rezidentiale;

- Hotararea de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice;



- Ordinul nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate. precum si pentru serviciile acordate in
comunitate. serviciilor acordate in sistem integrat i cantinelor sociale;

- Hotarérea Guvernului nr. 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de hrana
pentru consumurile colective din institutiile publice de asistenta sociali; '

- Hotdrdrea Consiliului Local Tindirei nr. 87 din 18.12.2008;

- prezentul regulament i de alte prevederi legale in vigoare cu aplicabilitate in domeniul asistentei
sociale. precum si de alte acte normative secundare aplicabile domeniului,

(2) Standard minim de calitate aplicabil:

Standerdul aplicabil este standardul minim de calitate in baza céruia a fost eliberatd licenta de
Junctionare a servieivlui social,

(3) Complexul de Servicii Sociale Tandarei este infiintat prin Hotérérea Consiliului Local Tandarei nr. 87
din 18.12.2008 si functioneazi in subordinea Consiliului Local Tandarei, cu o capacitate de 35 (treizeci si cinci)
de locuri, din care 8 (opt) sunt alocate internarii persoanelor solicitante cu domiciliul in localitatile invecinate
orasului Tandérei, judetul lalomita.

Articolul 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Complexul de Servicii Sociale Tandarei se organizeaz si functioneaz cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciiior sociale previzute in legislatia specificd. in conventiile internationale ratificate prin lege
$i In celelatte acle intemationale Tn materie, la care Romania este parte. precum si in standardele minime de
calitate aplicabile (solidaritatea sociala: subsidiaritatea: universalitatea; respectarea demnitétii umane; abordarea
individuala: parteneriatul: participarea beneficioarilor: transparenta: nediscriminarea; eficacitatea; eficienta;
respectarca dreptului la autodeterminare; activizarea; caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta
sociald: proximitates; complementaritatea; concurenta si competitivitatea; egalitatea de sanse: confidentialitatea;
echitatea; focalizarea; dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii). -

(2} Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Complexului de Servicii
Sociale Tandirei — Caminul peniru persoane virsinice sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) prolejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare:

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare:

d) deschiderea citre comunitate;

e} asistarea persoanelor [Ard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt; '

g} ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate. de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarca mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz. cu fratii,
parintii, alte rude. prietent, precum si cu alte persoane faté de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare: _

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate. pentru scurlarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si abilitatilor persoanei
beneliciare de a trdi independent;



!) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare social 51 implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea Complexului de Servicii Sociale Tandarei cu serviciul public de asistentd sociala.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneliviarii serviciilor sociale acordate in Complexul de Servicii Sociale Tandarei sunt persoane
varstnice (in sensul legii. persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilitd prin lege), cu domiciliul in
oragu! Téndarei. judetul lalomita, sau sunt persoane varstnice care au domiciliul in una din localitétile Tnvecinate
oragului [andarei, judetul lalomita. in limita locurilor aprobate/repartizate, care indeplinesc criteriile de
eligibilitate i prioritate stipulate de Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérsinice,
republicatd, cu completdrile si modificirile ulterioare, si care se obligé la plata unei contributii de intretinere
stabilita pe baza veniturilor lunare si a costului mediu lunar de intretinere, conform unei hotirari anuale a
Consiliului 1.ocal Tandarei, acestea aflandu-se in urmitoarele situatii:

- nu au familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor iegale in vigoare; -
R - W au jocuintd, nu au venituri sau venituri suficiente pentru a-si asigura conditiile de trai si de locuit pe
bavu resurselor proprii;

podari singure ori necesita supraveghere si ingrijire specializats, chiar daca au familii si
resurse iinanciare suficients;
focui i legitimi, iar acesta nu le poate oferi spatiul necesar de locuire si nici nu i
poate intreline din cauza situatiel economice precare, a stirii de sindtate etc; -,

- N4 131 pot asigura nevoile socio-medicale, datoritd bolii ori stirii fizice sau psihice.

(2) Accesul in Complexul de Servicii Sociale Tandarei — Caminul pentru persoainé virstnice se face in limita
locurilor disponibile (capacitatea Complexului de Servicii Sociale Tandérei), prin Dispozitia Primarului Orasului
Tandarei, Ia solicitarea directorului Complexului de Servicii Sociale Tandarei, care a analizat impreund cu echipa
multidisciplinara a Complexului de Servicii Sociale Tandirei dosarul intocmit de persoana varstnica in cauzi sau
de familia/reprezentantii legali ai persoanei varstnice in cauzi, cu acordul acesteia,

Dosarul trebuie 53 se depuni la sediul complexului in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la

data Tnregistrarii cereril de internare $i trebuie si cuprinda urmatoarele:

*actele persoanei virstnice:

- cererea serisd de solicitare internare, adresata directorului Complexului de Servicii Sociale Tandarei, a
persaanci virstnice in cauzd, a familiei/reprezentantului legal al persoanei varstnice cu acordul persoanei varstnice;

- copie xerox act de identitate;

- copie xerox certificat de nastere;

- copie xerox certificat de casitorie;

- copie serox certificat de deces al sustindtorilor legali (sot/sotie, copii, mostenitori etc);

- declaratic privind lipsa sustindtorilor legali (daca este cazul); “

- acte doveditoare privind veniturile: talon de pensie, adeverinti de venit eliberata de organele financiare
teritoriale sau alte acte; -

- declaratie pe propria raspundere i nu are alte venituri lunare/anuale, autentificats la notar;

- copii ale hotardrilor judecitoresti actualizate, prin care s-au stabilit obligatii de intretinere ale unor
persoanc in favoarea sau In obligatia celui care solicitd internarea (copie a contractului de vinzare-cumpirare intre
persoana care solicitd internarea §i unul dintre copii sau alti sustindtori legali, dupi caz);
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- acte care 53 ateste situatia locativa, dupa caz: copie contract proprietate personald, copie contract vAnzare-
cumpirare, copie act denatie, copie act mostenire ete;

B adgvu intd cu privire la terenul agricol detinut de la Registrul Agricol (daci este cazul);
analize medicale (MRF, VDRL, antigen Australia, examen copxopdraznologlc test HIV);

- evaluare psihiatricé;
adeverintd de la medicul de familic care sa precizeze i nu suferd de boli infecto-contagioase;
recomandarea medicului de familie de integrare 1n colectivitate (daci este cazul);

-serisoare medicala, eliberata de medicul de familie, caire medicul colaborator al Complexului de Servicii
Sociale Tandarei:

- fisa de evaluare socio-medicald (geriatrics) completatd de asistentul social al compartimentului public de
asistentii sociald din cadru! Unitatii Administrativ Teritoriale Tandarei sau de catre persoane competente din cadrul
primdriei localitatii de domicilin si de citre medicul de familie;

- ancheta sociald, efectuatd de compartimentului public de asistentd sociald din cadrul Unitatii
Administrativ Teritoriale Tandarei / persoane competente din cadrul primériei localitatii de domiciliu;

- acordul auto -«Lmh e de domiciliu din care 53 reiasi c aceasta asigurd inmormaéntarea persoanei
respective (pentru persoanele fard sustinitori legali si cu domiciliul in afara localitatii Tandarei).

“aciele reprezentantilor/ sustindgtorilor legali ai persoanelor virstnice:

- copie xerox act de identitate sustinator legal si sot/sotie sustinitor legal;

- copie xerox certificate de nastere, casétorie sau deces, dupi caz;

- copie xerox certificate de nastere copil in intretinere; _

- declaratia sotului/sotiei. copiilor/parintilor, dupé caz, ¢i nu pot asigura ingrijirea persoanei in cauza,
precum si actele doveditoare;

& - declaratia autentificald la notar a sustinatorilor legali din care s3 reias3 ¢# se obligi la plata contributiei
de intretinere peniru persoana asistald stabilita de conducerea Complexului sau ¢ upona diferenta existenta
intre costul mediu tunar si contr ’rum persoangi varstnice-dupi caz;

~ - ceclaratia agtentilicatd la notar a sustindlorilor legali din care sa reiasi c¢a in cazul decesului persoanei
varstnics isi vor asuma intreaga responsabilitate pentru realizarea formalitétilor si asigurarea funeraliilor;

- acte doveditoare privind veniturile lunare / anuale (adeverinte, cupoane etc). =,

Anciela sociald reprezintd documentul din care sa reiasd nevoile persoan.eib,r‘vérsmice si care cuprinde
informatil releritoare la familie, relatii familiale, conditii de locuit, venituri, afecfiuni ce necesitd ingrijiri
spevicle. alectiuni sau cauze ale diminuarii capacitatii de a se gospodari singuri si de a indeplini cerintele firesti
ale viclil cotidiene ete.. cu propunerea instituirii unei masuri de protectie de tip rezidential intr-o institutie de
protectie sociali.

Nevoite persopanelor varsinice allate in situatia de pierdere totald sau partiald a autonomiei, care pot fi de
naturs :'-mi-:":‘é't. seciomedicald, psihoafectivd, se stabilesc pe baza grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoancior varsinice, care prevede criteriile de incadrare In grade de dependentd (grild aprobata prin Hotarérea
GL;\-‘;-::"N-.:LI. ne. 886/2000). ' .

In situatia in care existd mai multe cereri decat locuri disponibile, respectiv dosare, in vederea interndrii in
Coemplexul de Servicii Sociale Tanddrel, se analizeaza fiecare dosar in parte, stabilindu-se prioritatea prin
aplicarea Grilei de punctaj (vezi Anexa 1) a prezentului regulament, iar dosarul care a acumulat cel mai mare
punctaj are prioritate.

Respingerea cereri) de internare se va comunica in scris solicitantului, motivele de respingere a acordarii
servicitlor sociale in cadrul Complexu! de Servicii Sociale Tandarei fiind: _

- persoana nu se incadreaza intr-unul din criteriile de eligibilitate stabilite conform Legii nr. 17/2000,
repubiticati: .

- persoana varstnicd pentru care s-a solicitat internarea are autonomia pierdutd in totalitate;

- persoana 1o cauzd refuzd internarea Tn Complexul de Servicii Sociale Tandérei;

- Ber mcnh—: acordate in cadrul Complexului de Servicii Sociale Tandé#rei nu raspund nevoilor persoanei
peniru care s-a solicitat internarea;




afe ‘ta'-miir_ psihice ale persoanei pentru care s-a solicitat internarea pun in pericol siguranta, integritatea
hzu.a 3t viata celorlalli beneficiari, ale angajatilor si chiar ale propriei persoane;

- dosarul de admitere nu contine toale actele/documentele solicitate sau nu a fost completat in termen de 30
de zile de la data inregistrérii cererii de internare in Complexul de Servicii Sociale Tandarei.

I baza dispozitiei de internare, se va incheia cu persoana varstnics sau cu sustinitorul legal al acesteia,
dupd caz. contractul de furnizare a serviciilor sociale ce se vor acorda acesteia in Complexul de Servicii Sociale
Tandirei — Caminul pevtru persoane virstnice (vezi Anexa 2 — model contract).

Modalitatee de stabilive a eontributiei de intretinere presupune respectarea prevederilor art. 24-25 din
Legea nr. 17/2600. republicata, si a art. 8 din Hot4rdrea de Guvern nr. 978/2015, si anume:

- perscancle varstnice care dispun de venituri proprii si sunt ingrijite in Complexul de Servicii Sociale
ire cum 31 sustinatoril legall ai acestora au obligatia sa pliteasca lunar o contributie de intretinere, fird
a depasgi mau | mediu funar de intrefinere stabilit prin hotirdre de consiliu local;

- persoancie varstnice care au venituri si sunt ingrijite in Complexul de Servicii Sociale Tand4rei datoreaza
contributia lunaré de intretinere in cuantum de 60% din valoarea veniturilor personale lunare, firi a depasi
costul mediu lunar de intretinere, stabilit prin hotdrére de consiliu local in functie de gradul de dependenta;

- sustindtorii legali ai persoanelor vérstnice ingrijite in cadrul Complexului de Servicii Sociale Tandarei
datoreaz o contribu{ie de intretinere. dacs nivelul venitului lunar pe membru de familie depéseste 782 lei;

- duca prin aplicarca cotel de 60% se acopera valoarea pragului stabilit prin hotirare de consiliu local,
sustindlorii fegali nu mai sunt tinuti de obligatia sustinerti platii diferentei de contributie;

- persvanele varsinice care nu au venituri si nici sustinitori legali nu datoreaz3 contributia de intretinere;

- obligatia de plata a contributiel lunare de Intretinere in sarcina persoanei varstnice gi/sau a sustinétorilor
legail sc stabileste printr-un angajament de platd semnat de persoana vérstnici, de reprezentantul legal, dupa caz,
sitsau de sustiniterul legal, angajament care constituie titlu executoriu (vezi Anexa 3 — model angajament de

platit)

' oL i1; sotul/sotia pentru sotie/sot, coplii pentru parinti, paringii pentru copii.
3 Londin de incetare 4 serviciilor:

i) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau indirect (neprezentare la Complexul de Servicii Sociale Tandarei in termen de $-zile lucritoare de la
comunicarea dispozitiei de internare); ‘e,

b refuzil sernndrii contractului de furhizare servicii sociale;

¢) .Ipwd neanuntats a heneiie-iam!ui din cdmin o perioadd mai mare de 2 zile consecutive;

') pretungiren perioaded de invoire din Complexul de Servicii Sociale Tandarei peste 30 de zile;
welarsa in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului de ordine
interioari 3l ¢ -;)i*];“h:\ uiut de Servicii Sociale Tandarei ;

f) la cererea serisa a beneficiarului sau a -eplezemantulm legal al beneficiarului (cerere insotitd de o
declaratic autentificats fa notar prin care acesta se obligi la intretinerea si ingrijirea beneficiarului in cauza);

£} retragerea autorizatiel de functionare sau a acreditdrii Complexului de Servicii Sociale Tandérei;

1) Himitarea domeniului de activitate pentru care Complexul de Servicii Sociale Tandirei fost acreditat, in
masuia in care este afectata acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;

+) schimbarea obicetului de activitate al Complexului de Servicii Sociale Tand#rei, in masura in care este
afectatl acorcares serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;

i) forta majora, daca este invocaté;

k) decesul beneficiarului;

I} orice situatie in care contractul de acordare servicii de ingrijire Inceteazii sau este reziliat.

bxternarea din Complexul de Serviell Sociale Tandéarei a persoanei varstnice se realizeazé conform
procedurilor {vezi Anexa 4 — Manual de procedurt).

(4} Persounele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul de Servicii Sociale Tandarei au

¢l ne

urmitoarcle drepturi:
a) sil | se respecte drepturile i libertatile fundamentale, fira discriminare pe bazi de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociala;



b) s@ participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia socialad care 1i se aplica;
¢} sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) s ii s¢ 'i“:it.:l‘l’t‘ continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
general situatia de diticultate;
) sd é"le protejati de lege atét ei, ¢t si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
) 58 11 se garanteze demnilatea, intimitatea si respectarea vietii intime:
) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.
(3) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate in Complexul de Servicii Sociale Tandarei au

urmatoarele oblicatii:

o= (;I

coztz informatii corecte <u privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald $1 economica;
wiicipe, in raport cu vérsta, situatia de dependents ete., la procesul de furnjzare a serviciilor sociale:
ontribuie. in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiala:

dy sa comunice orice modificare intervenitd In legaturi cu situatia lor personali;

€) sa respecte prevederile prezentului regulament si ale regulamentului de ordine interioara.

Articolul 7
Activititi si funetii

Principalele functii ale Complexului de Servicii Sociale Tandarei sunt urmétoarele:
w) de furnizare u serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarele activitdti:
torenrezentares turnizorului de servicli sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
' inads nedeterminata;
“principale si a gustdrilor zilnice (prepararea si servirea hranei calde);
i 18, medicala, paleativa si Ingrijire personald:
sprijin peniru menaj, supraveghere si ajutor pentru realizarea igienei corporale, pentru hidratare
$i alimentare, pentru deplasari si mobilitate;

6. suport emotional si, dupa caz, consiliere psihologici;

7. socializarea si petrecerca timpului liber;

hy de ir ?ff rmiare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea wmdtoarelor activitdfi:
clabcrares de ra te de activitate;
aborarea g1 utilizarea un Ghid al persoanelor vérstnice pentru informarea beneficiarilor/
potentialilor beneficiart sau a comunitatii locale; :

3. organizarea de intdlniri periodice de informare a beneficiarilor/reprezentantilor legali ai
beneliciarilor asupra activitalilor/serviciilor derulate, procedurilor utilizate, precum si a oricdror aspecte
considerate utile:

4. parteneriate cu alte institutii:

¢} de promovare o drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
wi i genieral, precum si de prevenire a situagiilor de dificultate in care pot intra categoriile
i parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit ,S'cupufuz qcestuia, prin asigurared

,“

dreptiilor o
Ve o
Uimrcitoarelor aofi ‘Hh“r:’

elaboreaza si aplica o Cartd a drepturilor beneficiarilor;
. organizarea de Intdlniri periodice informative privind Carta drepturilor beneficiarilor;

. respectarea Codului f’e eticd;
4. organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoasterea si combaterea

i (0 e

formelor de abuz si neglijare

¢} e asizurare a ¢ \.mtu;..f'z' servicitlor sociale prin realizarea wrmdiloarelor activitdti:
b




h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii Complexului de Servicii Sociale Tandérei in
comunitate:

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresat, referitoare la Tncalciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadru! serviciului pe care il conduce;

i) ['C'-;Spundu de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
compeientel, masurl de organizare care sa conduci la imbunatatirea acestor activitati sau, dupi caz, formuleazi
progo eri in BCest sens:

k) -w';-_{'aru;::e:-;za activitatea personalului gi asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organtzare si functic
"mw Com ;wm] de Servicii Sociale Tanddrei 1n relatiile cu furmzorul de servicii sociale si, dupa
iU institutiife publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinitate, precum si in

I}y repre:

cas, cu autondtile g
justitie:
m1) asigoid comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistents sociald de 1a nivelul
aviei st ? ludetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active in
comunitatc. in .E'."-r-’.‘i beneficiarilor;

i) numeste i elibereazd din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

o) intocmiesie proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurs indeplinivea masurilor de aducere la cunostinti atét perbondlulm cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
a8igurd incheie rea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
) alte atributil previzuate in standardul minim de calitate aplicabil i in fisa postului (vezi Anexa 5 — fise

p_D'ml_;. }

\ _ ;b‘[f.]ﬂicl SOL:EIId Si bouoiogie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
Se ,--_Li'_nsqa!vf:mi cu diploma de licentd al Invatdmantului superior in domeniul juridic, medical,
htelor administrative, cu experientd de minimum $ ani in domeniul serviciilor sociale.

tonarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei ge face in conditiile legii.

NSl

superior in

Articolul 10 B
Congsilinl consultativ

(1) Consthiul consultativ este o structura care as‘lgura
a) monitorizarea de céire furnizorul de servicii sociale, care a solicitat gi obtinut licenta de
functionare a Complexului de “:c: victi Sociale Tandarei — Caminul pentru persoane vdrsinice, a respectirii
standerdeior minime de caliiate:
o) re ca principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionaiea Com de Servicii Sociale Tandarei.

(2) Cons con ~,ui tativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servicii sociale si
reprezentani/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate n cadrul Complexului de Servicii Sociale
Tandarei. \lI;:» in mod democratic. '

33 C'onsi u..*uu‘lmw indeplineste urmatoarele atributii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului Complexului de Servicii Sociale Tandarei, in
spoclal g aspecivior cace an impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: numér de personal, achizitia
obicciclor de inventar de uz personal, menajare etc.);

ilizeard activitatile derulate In Complexul de Servicii Sociale Tandérei si propune mésuri i
programe Je imbunaté{ire a acestora:

¢} dupd caz, g1 exprimi acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei

perseane heneliciare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractuiui de acordare a serviciilor sau

8



I elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a servieiilor;
. tealizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; _
§. aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor:

4. comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primariei si de Ja nivel judetean, cu alte instiwtii publice locale si organizatii ale societdtii civile active din
comunitate. i Iulosul beneticiarilor, cu furnizorii, prestatotii de servicii, voluntarii;
estionarea corecta si eficientd a resurselor umane si materiale

¢) de adminisirare a vesurselor financiare, materiale si umane ale CSS Tdanddrei prin realizarea
urr;z:'?.rm,ars. OFr aetiviidii:

I intoemirea planului anual de activitate cu implicarea activa a personalului si a beneficiarilor in
elaborarea unui plan propriu de dezvoliare:

L. organizarea de Intalniri §i sedinte sdptdmanale, funare, trimestriale;

stabilivea pregramului zilnic de derulare a activitéitilor zilnice ;

. asigurared participarii personalului angajat la cursuri de formare profesionals si perfectionare;

5. Intoemirea / detinerea documentelor, precumi si a rapoartelor de control ale organismelor
previzute de lege.

4 bd

Articolul 8
Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal

rCamp el ae Servieli Soctale Tandarei — Caminul pentru persoane vdrsmice functioneazi cu un
D ae 20 (doudzect) de angajati. conform prevederilor Hotdrrii Consiliului Local Tandarei nr. 37 din
30.03.2017, din care:
&) personal de conducere: un d:re CLor:
b} personal de specialitate de Ingrijire §i asistentd, personal de specialitate si auxiliar: 10 (zece);
3 i tunictii adminisirative g sp odéarire, intrefinerc-reparatii, deservire: 9 (noud);

{2) Baporzi! angajat/beneticiar este de 1.75/2. -

Articolut © 4
Personalul de conducere

este directorul.
ectorulul de conducere sunt;
18 I2UES <'-fv'v'riururw'. :nd rumarea i controlul activitatilor desfasurate de personalul Complexului de
Linddre! 1 decide sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
unsator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muneii gic,
0} elaboreaza rapoartele generale privind activitatea Complexului de Servicii Sociale Tandrei, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
<) propunc participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
s v2d cu alte ¢ a.rhc’n'*: furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile in
2 bume practicl. a imbunatitirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serv i ar. precum gi pentru identificarea eclor mai bune servicii care sa rispunda nevoilor persoanglor
beneficiare;
ci: ”no-"ﬁ";cﬁ'-ic raportul anual de activitate;
igurd buna destasurare a raporturilor de muncd dintre angajatii Complexului de Servicii

I} Personalul :ir comducers

Sociale ;"-:'is

s lurmizorului de servicii soclale aprobarea strueturii organizatorice si a numarului de personal;



are un comportament inadecvat, care face incompatibila gdzduirea acestuia in Complexul de Servicii Sociale
Téandiirei in condilii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul angajat.

Articolul 11
Personalul de specialitate de Ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalu! de specialitate este:
: i} asistenfi medicali generalist (cod COR 222101);

b1 {un) referent asisienta sociala (cod COR 263501 :;
2y 1 un ) psinolog (cod COR 26341 1):
d) b (sase) infirmiere (cod COR 332103).
ti ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii. a stan \Imli lor rainime de calitate .1pl1mb|le g1 a prezentului regulament;
cazid cu specialist din alte centre Tn vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse

etc
meiionseazd respectarea standardelor minime de calitate;
) sesizeaza conducerii Complexului de Servicii Sociale Téndérei situatii care pun in pericol siguranta
benel i, anuatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

¢} intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
1) face propuneri de imbunaidtive a activitatil in vederea cresterii calitatii serviciului si respectirii

g} ahie afributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil;
; in {isele posturilor:
- clicluezza evaluarea situatiel psiho-socio-economice a persoanei asistate, a nevoilor,
restirselor. deprindesilor acesteia:
- asigura furmizarea de informatii $i servicii adecvate in vederea refacerii si dezvoltarii
itilor individuale gi ale celor familiale necesare pentru a depési cu forte proprii situatiile de dificultate,
izarea masurilor prevazute in planul individualizat privind mésurile de asistentd sociala;
- acordd persoanet asistate asistenti. supraveghere, indrumare, Tngr’ifme, sprijin si consiliere in
Lu exercitarea dreptulul la exprimarea liberd a opiniei;
eritica. evatueazi si reevalueazd trimestrial, si ori de céte ori este cazul, modul de ingrijire,
sgresul, starca de sanatate, gradul de integrare ale persoanei asistate, in vederea
wentirii, mentinerii, modificarii sau revocarii planului individualizat de asistenta si ingrijire, cu
iselor de monilorizare si a rapoartelor de evaluare si reevaluare;
sprijind, faciliteaza gi incurajcaza socializarea, mentinerea relatiilor interumane/familiale ale
beneliciartlor 5t participarea acestora la viata sociald, la luarea deciziilor In ceea ce priveste oferirea serviciilor
sociale, cu respecirea regulilor, drepturilor si obligatiilor prevazute de prezentul regulament si de legislatia in
VIgQORrs::

Al ol HEPRr e o
RS E_'?t_\_ l *_'\".T{_.n cale

- initingi. organizeazi, desfisoard activitdti de evaluare si reevaluare medicala, de petrecere a
timpulu! liber al beneficiarilor, de socializare, activitati cultural-educative, de grup i terapie, de umanizare a
spatiilor si de informare a beneficiarilor; '

- raspunde i se preccupd de obtinerea antorizatiei de liberd practicd, de ridicare a nivelului
profesicnal. de perteciionare profesionald, prin participarea la cursuri de specialitate;

- respecta secretul profesional, regulamentele, normele de séndtate, securitate si protectie a
munii

indenlineste orice alte atributii incredintate de conducerea institutiei sau rezultate din legi si

alte acle normative, cu respectarea normelor legale In vigoare (vezi Anexa 5 — fige posturi).



Articolul 12
Personalul administrativ, gospodiirie, intretinere-reparatii, deservire

{1) Pery 'n.":-:;"uf administrativ, care asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
menienantd, seihlzinl cie, este;
at | (un) inspector de specialitate-contabilitate (cod COR 241104);
b} I (un) administrator {cod COR 411001);
¢) 3 (trei) muncitori calificati (1 fochist cod COR 818207 si 2 bucitari cod COR 512001);
d) 3 (trei) paznici (| 3uplavwhemr de zi g1 2 de noapte cod COR %2907),
€) 1 (un) personal pentru curifenie spalii si spalatorie (femeie de serviciu cod COR 911201).

1

s personalutui administrativ, gospodarie, Intretinere-reparatii, deservire:
res st destigurarea activitatii financlar-contabile si resurse umane in conformitate

.f.f‘l\f"

cu dispozitiile

asigur! nirea documentelor de planificare financiard potrivit metodologiei 1n vigoare, in
colaborare cu |!||“ tcmf :)mplewlm urmarind utilizarea eficientd a mijloacelor financiare puse la dispozitie;
igurd plata integrald si la timp a drepturilor banesti ale personalului si dispune sau propune
legin pentru solutionarea cererilor, reclamatiilor si sesizérilor referitoare la calcularea si plata

masuri. potrivii
aceslora:
raporteazd, lunar. situatia privind executia bugetului de venituri ;;i cheltuieli si situatia efectivelor si
arealizani fondului de salarii. pe elemente componente, la termenele ordonate:

- organizearzi contabilitatea cheltuielilor finantate din mijloace bugetare si fonduri cu destinatie
speciald. prin care se asigurd evidenta platilor de casa, cat si a cheltuielilor efective pe structura clasificatiei
bugetare;

de folosirea eficientd a sumelor primite de la buget si a priorititilor de finantare, de
telor con wabite 51 a indicatorifor programului de cheltuieli aprobati, precum si de prezentarea
Hnanciare trimestriale si anuale si a altor purtitori de informatii;
anall 223z §1 8 az# doct m.,nt.m aferenti cu ocazia analizarii ofertelor de preturi, perfectirii
uno coniracte saw jansdril unor comenzi, prin carc se achizitioneaza cele necesare functionarii unitatii de
la suciald, cu respectarea dispoziliilor legale in vigoare;
- urmdreste executia contractelor comerciale i a contractelor de prestiri sé?v‘icii, la termenele si in
condititie ¢ "1‘!:r,1v..~vc stabilite;
i intocmirea. prelucrarea ¢l {inerea in actualitate a procedurilor operationale scrise, emise n

fieves 18 21 a evide

fa 1o

reglementares i i1 specifice:
ntocmeste decumentatia specificd privind angajarea, lichidarea. ordonantarea si plata cheltuielilor,
Lorgatiizaied, evidenta §i raportarea angajamentelor bugetare gi legale ale unitétii, indruma si
zi modul de punere Tn aplicare a acestora;
- propune efectuares inventarierii la termenele stabilite si in conformitate cu dispozitiilelegale;
- asigurd intocmirea, circulatia si pastrarea documentelor justificative si contabile, precum si
gestionarea. folosirea si evidenta formularelor cu regim special in conformitate cu dispozitiile legale;
- aduce la cunostintd personalului. in partile ce-l privesc. dispozitiile actelor normative din domeniul
activitatii linanciar- umun le;
. leplinirea sarcinilor de competenta sa cu privire la exercitarea controlului financiar
preventiv s a celut terarhic operativ-curent; :
eluectueaza operatiunile de Incasari st plali in conformitate cu dispozitiile legale;
- intocemeste. tine evidenta i asigurd avizarea documentelor contabile primare privind existenta si
miscarea bunurilor. a obigctelor de '!nventar din cadrul unitétii;
- asigurd proleciia datelor $i informatiitor gestionate si dispune masuri de prevenire a scurgerii de

- pestioneaza resursele umane, formarea si perfectionarea personalului;



- toemesie documentele pentru incadrarea personalului, contractele individuale de munci, actele
aditionale contractelor, statul de functii si de personal. borderoul citre bancd pentru plata salariilor pe carduri;
- siabilegie salariului de incadrare, de baza. sporul de vechime sau alte indemnizatii al fiecirui
salariat si rispunde de aplicarea cu sirictete a reglementarilor legale privind salarizarea personalului;
leaza drepturile banesti. stabileste drepturile de concediu de odihni si medical si a altor

concedil prevazute de legislajia in vigoare si {ine evidenta efectudirii acestora;
- elibereaza documentele privind statutul de salariat, solicitate de acesta;
@ evidenta deelaratiilor pe baza carora se acordd deducerile personale suplimentare;

- intoemesie si line evidenta figelor fiscale si a declaratiilor lunare pentru toti salariatii:
- ragpunde de executarea corectd ;i in termen a tuturor lucrérilor din cadrul serviciului, cét si a altor
lucrari Incredintate;

a colectiva si condica de prezentd, pastreazi evidenta orelor prestate de fiecare angajat;
etarialyl sedintelor personalului angajat, sedintelor Consiliului consultativ, intalnirilor

si intrunicilor diverse 'a nivelul instituticl, ale comisiilor de consurs/examen desfasurate la nivelul institutiei, cat
g1 a cefor de promovare a .L,ialamiim in grade si trepte profesionale superioare;

- Intoemest in¢ evidenia I.1 zi a Registrului general de evidentd a personalului angajat;

- tine evidenta gestiunii materialelor si bunurilor din unitate, intocmeste fise, borderouri, bonuri si
raspunde de existenta lor, a inregistrarii intrarilor / iesirilor bunurilor achizitionate, a miscarii, consumului,
mventarierii §i casirii acestora;
= fispunde de achizitionarea bunurilor necesare desfdgurérii activitatii in toate sectoarele, pe baza
] "'*.\'l‘l.:!lff!'j
sigurd obtinerea autorizatitlor necesare functionarii unitatii;

. - raspunde de asigurares sl efectuarea pregétirii/ servirii meselor pricipale si a suplimentelor
alimeniiare. cu inregisirarea, verificarea, céntarirea alimentelor si respectarea regulilor de igiena;
raspunde de asigurarea si efectuarea igienizdrii spatiilor, lenjeriilor, veselei, blocului alimentar,
salitor de mese. magazitlor, buchidriei, erupurilor sanitare, obiectelor beneficiarilor si a curiteniei, reamenajarii,
ordinii din cadrul complexului:
aspunde de asigurarea, efectuarea, verificarea lucrdrilor de reparatii diverse §i intretinere;

Wi cazarmamentul, paza. securitatea. integritatea, supravegherea si ajutorul beneficiarilor si a

ﬂ.l

referatelom

24k

bunuriion anit

& 1z& confidentialitatea datelor privind situatia fiecirui beneficiar;
- respecta drepturile persoanelor asistate;
- TESPE LLJ normele de sanatate si securitate In muncd si ale normelor de protectia muncii;
i ¢ orice alie atributn Incredintate de conducerea institutiei, rezultate din legi si alte acte
normaiive speciarea normielor legale in vigoare

Articolul 13
Finantarea Complexului de Servicii Sociale Tandarei

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Complexul de Servicii Sociale Tandarei are in vedere
asigurarca resurseltor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
i

{2) Finaniarca cheltuielilor Complexul de Servicii Sociale Téndéarei Tandérei se asigurd, in conditiile legii,

din urmitoarele surse:
; twl fpcal at orasulw Tandarei;

by eoniributia persoanelor beneficiare sau a reprezentantilor/sustintorilor legali ai acestora, dupa caz;

¢) donatii, sponsorizari.

13



Articolul 14
Dispozitii finale si tranzitorii

1) Complexul de Servicii Sociale are in administrare bunuri apartinind domeniului public. constituit din
patrimoniul imobiliar (cladire si teren aferent, centrald termica st constructia de protectie a acesteia).

2) Complexul detine In gestiune mijioace fixe si obiecte de inventar.
31 Complexul ere subconturi deschise la Trezorerie, iar directorul are calitatea de ordonator tertiar de
grediie '
b Personaiviu? Complexului i sunt aplicabile prevederile Codului Muncii, republicat, cu modificérile si

rile ultericare. precum si prevederile celorlalte acte normative in vigoare care guverneaza raporturile de

w4 ale salariatilor se incheie pe perioada nedeterminati, cu exceptia cazului in care,

i

prin lege, e altfel sau cu exceptia posturilor vacante temporar.
)
bugetur

(7) Persenalul complexului are obligatia si manifeste solicitudine, disponibilitate si afectivitate in relatiile

cu beneticiarii. precum gi indatorirea de a-si exercita cu operativitate i eficientd atributiile stabilite prin fisele

posturiia
(8) Ne

ipectarea confidentialitatil informatiilor pe care le obtin in exercitarea atributiilor de serviciu,
rimirea de foloase necuvenite ori solicitarea unor servicii pentru exercitarea corespunzitoare a

atribulitlor de seviciu, atrage pe lang# sanctiunile previzute de lege si incetarea imediatd a raporturilor de

munes peniri cei vinovati,

@) Prezentul it se completeazii sau se modifica cu prevederile legislatiei in vigoare care
reglemen ot vitatg

oo (1%) Prevederile prezemului regulament vor fi aduse la cunostintd atdt beneficiarilor, familiilor
\adtorilor legali, car si personalului Complexului, pe baza de semniturd., avand obligatia de a-1

cunoasle i de a-i aalica intoemai, -

beneticiarior, susi



Anexa 1

GRILA DE PUNCTAJ
pentra stabilirea prioritilor in vederea internirii in Complexui de Servicii Sociale Tanddrei

. Viérsia
¢ 5 puncte —intre 65— 70 de ani ;
e 10 puncte — Intre 70 — 80 de ani ;
® 15 puncte — peste 80 de ani.

2

Gradul de dependenta

e U puncte — persoanele dependente (care si-au pierdut auronomia mentald, corporald, locomotorie, sociald si
pentru care este necesard prezenta continud a personalului de Ingrijire)

¢ 10 puncte — persoanele semidependente (care se deplaseaza singure in interiorul locuintei, se alimenteaza si se
imbraci singure, dar care necesitd ajutor regulat pentru activititile instrumentale si de baza ale vietii de zi cu
z1)

¢ 20 puncte — persoanele independente (cars nu si-au pierdut autonomia $i pot efectua singure activitatile vietii
cotidiene)

3. Locuinta
¢ U puncte — proprictate personald sau proprietate datd mostenire sau Tnstriinati cu sau fari clauzi de
intretinere;

¢ 5 puncte —spatiu insuficient. chirias. tolerat in spatiy ;
e 10 puncte — fara locuinfi.

4. Conditii de locuit
e (0 puncie — corespunzitoare si igienice ; -
o 5 puncte — necorespunzatoare si lipsite de igiend ; '
® 10 puncte — lipsa celor mai elementare conditii de igiend, locuintd insalubrd, %«

5. Sustindtorii legali
® 0 puncte — persoane sindtoase care pot acorda ingrijire si supraveghere ;
e 5 puncte - persoane care au domiciliul siabil Tn altd localitate sau in striinatate
® 10 puncte — persoane care au in intretinere minori sau alte persoane in varstd, au familii dezorganizate sau
sunt bolnavi (acte medicale doveditoare)
15 puncte — nu au venituri, sunt dependenti de Tngrijirea altei persoane, se afla in detentie ;
e 25 puncte — fard sustinitori legali.

6. Relatiile cu sustindtorii legali
e 0 puncte — foarte bune ;
& 35 puncte — ccazionale ;
e 10 puncte— conflictuale ;
e 15 puncte — deteriorate grav ;
s 20 puncte — inexistente.

In situatia in care persoanele varstnice care solicitd (sau pentru care se solicitd) internarea In Complexul de
Servicii Sociale Ténddrel sunt sot si sotie. la stabilirea ordinii prioritatilor la internare se va lua in considerare, pentru

fiecare, punctajul cel mai mare obtinut de oricare dintre cei doi soti.

La dosarele cu punctaje egale calculate in baza grilei se va lua In considerare cu prioritate vechimea cererii.



Romania Anexa 2

Judetul Talomita
Consiliul Local Tandarei
Complexul de Servicit Sociale

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:
| COMPLEXUL DE SERVICH SOCIALE, denumit in continuare serviciu social, cu sediul in localitatea
Tandirei. str. Garii ar. 92, judetul Talomita, cod de inregistrare fiscala 17082218, certificat de acreditare seria

......... NE. oo Teprezentat de doamna Nedeleu Valentina, avénd functia de Director
si
5
(numele beneficiarului de servicii sociale)
denumit in continuare beneficiar, domiciliat Tn 10CAlTTATEA. .....cooiiiiiiiiii e
BHEL < e T s e A TR S O, ceeeees DL oy SCo e , ap. ....judetul/ sectorul ...
codul numeric personal .........ccocoeireneaeineenne . posesor al B.L/C.L. seria ....... AL wcecaioninnis eliberat/eliberatd
la data de ............ T, dega i NPLE B N DO B 0 s oy , reprezentat (dacd este
cazul) prin  domnul/doamna ... e domiciliat(ad) in localitatea
.......................................... SEE e ias TTe  sevesvimessety Do | woemee B0 ooy 000 ressdadsss
TOACIINSBEIORH oscuie cuammmmusinnirmeain . posesor/posesoare al/a B.L/C.L seria ......nr. ...
eliberat/eliberata la data de ...ooceveereerinnecnnne de BHIPE «iineivenivinssmavis CORBOIN. s cvvaressnsamisss S LY (se

va mentiona actul care atestd calitatea de reprezentant) Nr. ..o din data
I. Avind in vedere:

- pvaluarea complexd /ancheta sociald ar. ... S B oo
- planul individualizat de asistenta si ingrijire ar. ..o A, o s
2. Clonwvi jora urmdtoarelor:

(. Definitii:

|.1.contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand fizicd sau
juridicsi, publica ori privaty, acreditata conform legii sd acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii
sociale/serviciu social, si o persoand fizicd aflata in situatie de risc sau de“dificultate sociald, denumitd
beneficiar de servicii sociale, care exprimi acordul de vointa al acestora in vederea acorddrii de servicii
sociale:

1.2 furnizor de servicii sociale/serviciu social - persoana fizica sau juridica, publica ori privatd, acreditatz
conform legii in vederea acorddrii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr
68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari §i completari prin Legea nr. 515 / 2003, cu
moditicirile si completarile ulterioare;

1.3 beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situagie de risc si de dificultate sociala, impreund ct
familia acesteia. care necesitd servicii sociale.conform planului de interventie revizuit in urma evaluari
complexe:

| 4 servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale individuale
familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau d¢
dependenid pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizrii §
excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite fr
conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificéri si completdri prin Lege:
nr. 515/2003, cu modificdrile i completarile ulterioare;

1.5.recvaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obli gatorie a furnizorului de servici
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servieii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe o anumit:
pericada;

| .6.revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si Ingrijire - modificarea sat
completarca adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servici

sociale;



1.7.contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

1.8.0bligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-gi maximal potentlalul psiho-fizic;

| 9 standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric $i material, resursele
umane ;, financiare in vederea atingerii nivelului de performantd obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii
sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

I.10.modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse contractelor
de acor 1a' ¢ de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act
normativ

L1 torta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi previizut in momentul incheierii contractului si care face imposibil executarea si,
respectiy. indeplinirea acestuia;

1.12.evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stérii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticulul acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode i tehnici specifice ploiesnlor sociale, de cétre serviciul social/furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evaludirii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd
beneficiarul de servicii sociale si identificarea mésurilor initiale pentru elaborarea planului initial de mésuri;

|.13.planu! individualizat de asistentd si ingrijire - ansamblul de masuri i servicii adecvate si
individualizate potrivil nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaludrii complexe, cuprinzand
programarea serviciilor sociale. personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

|.14 evaluarea complex - activitatea de investigare si analizi a stérii actuale de dezvoltare si de integrare
sociali a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situafia de dificultate in
care ncesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizAndu-se instrumente si tehnici standardizate
specifice domeniilor: asistentd sociala, psihologic, educational, medical, , juridic.
2 Obiectul contraciuiui

1.%) Obicetul contractului il constituie acordarea urmétoarelor seryicii sociale:
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3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii soczafe.

3.1.Costul total lunar al serviciilor sociale prevazute lapet. 2 estede ......ooeveeennin T 1y
contribuiia lunard a beneficiarului estede .......oiviiieiiiiiii s e (stablllta prm

angajamentul de platd).

#) Valoarca coniribt itiei beneficiarului de servicii sociale este stabilitd in urma procesului de evaluare
complexa.
3.2 Contribulia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale gi nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de diﬁC\l tate.

4. Durata contractului

4.1.Durata contractului este de la data de .....ooeeiininnns pana ladatade ........cccovenneee.

4.2.Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor, dupa un an §i numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale gi, dupa caz. revizuirea planului
individualizat de asistentd $i ingrijire.

&5 E m;reh procesului de acordare a serviciilor sociale:
implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;
reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
3.revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile
b'L'!il.‘E ieiaralud,

§.14
5'»

i



. 6. Dre, muwfe serviciutui social/furnizorului de servicii sociale:

6.1.de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2.de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3.de a atiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmitii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

7. Oblivatiile serviciului social/furnizorului de servicii sociale:
7.1.8a respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului In acordarea serviciilor sociale,
pru_-a m § dm:hlrl ¢ beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
7.2.si acorde servicll sociale prevazute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu respectarea
acesinia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
7.3.s4 depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, In
cazurile de in»“eTazr' a prezentului contract previzute la pet. 12.1 si 13.1 lit."a) si d); asigurarea continuitatii
serviciilor sociale s¢ va realiza si prin subcontractare i cesiune de servicii sociale;
74534 fie rec eptw si si tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in mdephmrea
obligaziilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in mésura in
care a depus toate eforturile:
7.5.sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- reculamentulul de ordine interné;

. <‘s!":cé'rc‘ modificiiri de drept a contractului;
7.6.44 reevaluezs periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, gi, dupa caz, sé completeze si/sau s
sevizviasca plamil individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.7.54 respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
socinle:

7.8:58 1a in cons iderare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor st
7.9.58 utitizeve -'--m’-:;i“u.lia beneficiarului de servieii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate
de acordarea serviciilor sociale;

7.10.de a informa serviciul public de asistentd in a carui raza teritoriald locuieste bencﬁmarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

1

3

8. Drepturile beneficiaruiui
8.1.In procesul de acordare a serviciilor sociale prevézute la pet. 2, serviciul social va respecta drepturile si
fiberiitile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale previazute in planul individualizat de asistentd si ingrijire;
b} le a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
¢) de a refuza. in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a §i informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor soc mla. masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modif sr infervenite in acordarea serviciilor sociale:
- -pc tunitati La,\_uiam altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine intern;
e) dc a p.xrtmm la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociald
care i se aplica, putdnd alege variante de interventie, dacd ele exista:
f) du.pun de a avea acces la propriul dosar;
¢) de a-i exprima nemul{umirea cu privire la acordarea seryiciilor sociale.




9. %) Obligatiile beneficiarului:

9.1. s participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale $1 la reevaluarea si revizuirea planului

individualizat de asistent3 si ingrijire:

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea $i situatia familiald, medicald, economic si

sociald §i sa permiid furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sé respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenti si ingrijire;

9.4. s contribuie Ja plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al

serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pet. 3.3 51 3.4;

9.5. sd anunte orice modificare interveniti in legatura cu situatia sa personald pe parcursul acordrii

serviciilor sociale;

9.6. sa respecte regulamentul de ordine intern al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,

program. persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte obligatii specifice
tipurilor de servicii sociale previzute in prezentul contract,

10.*} Solutionarea reclamatiilor
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale,
10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale/serviciului social direct sau prin
intermediul oricérel persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.
10.3. Purnizorul de servicii sociale/serviciul social are obligafia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultind atit beneficiarul de servicii sociale, cAt s1 specialigtii implicati In implementarea planului
individualizat de asistentd si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea
reclamatiei.
10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul Jjudetului/sectorului lalomita, care va clarifica prin
~dialog divergentele dintre par(i sau, dupi caz. instantei de judecatd competente.
*) Furnizorui de servicii sociale/serviciul social va avea inscriss in regulamentul de ordine interioari o
procedura privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale. care va respecta pet. 10.1-10.3.

11. Litigii _

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheicrea, executarea, moditicarea si Incetarea ori alte pretentii

decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutiomare pe cale amiabila.
11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale/serviciul
social g1 beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala,
fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

12.%) Rezilierea contractului

*} In functie de natura serviciilor sociale oferite de cétre serviciul social/furnizorul de servicii sociale,
partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de citre partile responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiaruiui de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
mnterioard al serviciului social;

¢) incalcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca
este invocatd de beneficiarul de servieii sociale:

o) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii turnizorului de servicii sociale/serviciului social;
¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in
care este afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale:

1) schimbarca obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in misura in care este afectati
acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de servicii sociale.




13. fncetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmsitoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul pértilor privind incetarea contractului:

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majord, daci este invocats .

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora §i care nu au putut fi previizute la data incheierii prezentuluil contract.

i4.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
14.5. Limba care guverneazi prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.5. Furnizorul de servicii sociale/serviciul social realizeaza monitorizarea st evaluarea serviciilor sociale
acordate.

14.6. Dacd este cazul. misurile de implementare a planului individualizat de asistentd si Ingrijire se
comunicd Directiei Generale de Asisten(a Sociala si Protectia Copilului sau Serviciului public de asistenta
sociald, conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementirii planului individualizat de asistenta si
ingrijire. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sau Serviciul public de asistentd
sociald vor monitoriza activitatea serviciului social,

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat 1a sediul serviciului social in dous
exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanti.

{localitaten)

- - .- e .
Serviciul social Beneficiarul de servicii sociale

(numele $i functia persoanci/persoanelor
autorizata/autorizate si semneze)
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=
o
2
=
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=
=
=
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.
o
favs

(semnétura)

Reprezentantul legal

(numele)

(semndtura)



Anexa 3

ANGAJAMENT DE PLATA
- titlu executoriu -

Subsemnatul / subsemnata , nascut / nascuta la
data de . in localitatea . judetul
Bl/CIlseria  nr. | eliberat(&) de SPCLEP 3
la data de : . CNP . domiciliat in’

., in calitate de’

cu incepere de la data de

L., ma oblig sé platesc suma de
S Wy ) lei. reprezentdnd contributia de intretinere
pentru numitul / numita , persoand asistata in cadrul

Complexului de Servicii Sociale Tandarei. jud. Ialomita.

In cazul in care intervin majoriri ale cuantumului contribujiei de intretinere, ma oblig sé
plitese suma stabilith de Complexului de Servieii Sociale Tandérei, jud. Ialomita.

Ma angajez pe propria raspundere ca orice modificare a veniturilor lunare personale sau ale

numitonlul / numitel sd o comunic, in termen de cel

mult 15 zile. Complexului de Servicii Sociale Tandérei, pentru care am subscris prezentul

angajament de plata.
-
Intoctit in (localitatea) la data de -, in 3 exemplare, din

care am primit un exempiar.

Semndtura
persoanci care se obligd la plata

Completat si semnat in prezenta noastrd (numele $1 semnatura)

I Adresa exactd (localitate, judet, sradé. numir, etc.)
2 Asistat. sel, sotie, A, ficd, mami. taia, dupi caz;



