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RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA COMPLEXULUI DE SERVICII SOCIALE
IN ANUL 2022

Complexul de Servicii Sociale, institutic publica de asistentd sociala, infiintata in
subordinea Consiliului Local Tandarei, judetul Ialomita, cu sediul in orasul Tandarei,
strada Garii, numarul 92, judetul Ialomita, se organizeaza in cdmin pentru persoane
varstnice cu o capacitate de 35 (treizeci si cinci) locuri si functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat
de:

-Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare;

-Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata;
-Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
modificata prin H.G. nr. 584/2016;

-Hotararea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale, modificata in luna octombrie 2022 prin Hotararea Guvernului nr. 1253;
-Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice;
-Hotéararea Guvernului nr. 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice
de hrana pentru consumurile colective din institutiile publice de asistenta sociala.

Complexul de Servicii Sociale este acreditat in conformitate cu prevederile Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
ulterioare, avand Licenta de functionare seria LF nr. 0010459/21.07.2021, si are ca obiect
de activitate furnizarea de servicii sociale, care constau n oferirca de gazduire,
cazarmament si hrana, suport si ingrijire, asistentd medicald, asistentd sociald, asistenta
paliativa, activitati de socializare si petrecere a timpului liber, suport emotional si, dupa
caz, consiliere psihologica.

Persoanele rezidente din cadrul Complexului de Servicii Sociale Tanddirei

Tn anul 2022 in cadrul Complexului de Servicii Sociale Tandarei au fost
institutionalizate 42 (patruzesisidoud) persoane varstnice, cu varste cuprinse intre 67 si
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100 ani, dintre care, conform Regulamentului de organizare si functionare aprobat prin
H.C.L. Tandarei nr. 88 / 28.09.2017, 34 (treizecisipatru) cu domiciliul Tn orasul Tandarei
si 8 (opt) cu domiciliul n una din localitatile invecinate orasului Tandarei.

Numar Intrari lesiri lesiri Numar
rezidenti (la cererea sustindatorului (decese rezidenti
31.12. 2021 legal) cauze naturale) 31.12.2022
34 8 - 12 30

In urma evaludrilor sau reevaludrilor efectuate de echipa multidisciplinari a
institutiei, persoanele rezidente au fost incadrate in grade de dependenta (in vederea
asigurarii serviciilor sociale corespunzatoare nevoilor si detalierea acestora in planurile
individualizate de asistenta si ingrijire, cu respectarea drepturilor, intimitatii, preferintelor
si prioritatilor), astfel: 2 persoane rezidente independente; 24 persoane rezidente
semidependente; 16 persoane rezidente dependente.

Personalul angajat al Complexului de Servicii Sociale Tanddrei

Structura organizatorica de personal a institutiei prevede un numar de 21 (douazeci
si unu) de posturi si cuprinde urmatoarele categorii de personal:

* personal de conducere (1 director);
* personal de specialitate, de ingrijire §i asistenta (3 asistenti medicali, 1 referent
asistenta sociala, 1 psiholog, 7 infirmiere, 2 bucatari, 1 ngrijitor, 2 supraveghetori de
noapte);
* personal administrativ, cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire (1 inspector de specialitate-contabilitate, 1 administrator, 1 muncitor calificat).

Pe parcursul anului 2022, in cadrul Complexului de Servicii Sociale Tandarei:
- 20 (douazeci) de posturi au fost ocupate in permanenta,
- 1 (un) un post, cel de psiholog, a fost vacant din data de 01.08.2021, angajata titulara
aflandu-se in concediu de ingrijire copil de pana la 2 ani;

Personalul angajat al Complexului de Servicii Sociale Tandarei a beneficiat in
anul 2022 de:
- evaluare medicala prin medic medicina muncii (intreg personalul), evaluarea fiind
anuala, periodica sau trimestriala in functie de specificul postului, Tn vederea
Tntocmirii/completarii carnetelor de sanatate, fiselor aptitudini si dosarelor medicale;
- sesiuni periodice de informare si instruire privind: misiune si obiective CSS Tandarei;
drepturi si obligatii; proceduri de lucru; reguli interne si desfasurare program de lucru;
reguli de igiena si masuri prevenire viroze; protectia datelor cu caracter personal; forme de
hartuire sexuald la locul de munca si modalitati de sesizare/raportare; sanatate si securitate
Tn munca si situatii de urgenta,
- participare la cursuri de formare profesionala si perfectionare (”Cadru tehnic P.S.I. ” —
1 angajat; ”Responsabil cu protectia datelor cu caracter personal” — 1 angajat; ”Notiuni
fundamentale de igiena” — 7 angajati; “Contabilitate bugetard, control financiar
preventiv, inventariere, casierie” — 2 angajati; “Eticd, integritate si deontologie
profesionala” — 4 angajati; “Dezvoltarea abilitatilor de conducere” — 1 angajat;
”Comunicare, relatii publice si protocol” — 2 angajati);
- participare la Conferinta Nationald de Asistenta Sociald - “Siguranta in serviciile sociale
- cum se construiesc medii sigure” — 2 angajati.



In cadrul institutiei s-au desfasurat activititi diverse care au urmdrit asigurarea
furnizarii serviciilor de calitate, imbunatatirea serviciilor furnizate si a conditiilor de trai
pentru rezidenti si conditiilor de lucru pentru angajati, indeplinirea atributiilor fiselor
posturilor, indeplinirea obiectivelor din Planul de imbunatatire si adaptare a mediului
ambiant nr. 30/17.01.2022 si din Planul anual de activitate nr. 29/17.01.2022, asigurarea
suportului, supravegherii, indrumarii si ajutorului persoanelor rezidente in activitatile de
baza si instrumentale ale vietii zilnice, mentionandu-le pe cele mai importante, cum ar fi:

- asigurarea conditiilor Corespunzdatoare de trai pentru rezidenti - cazarmament, confort,
ambianta, siguranta, intretinere, curatenie si igienizare spatii si obiecte;

- gestionarea Corecta a bunurilor si a tuturor materialelor necesare desfasurarii
activitatilor tuturor angajatilor,

- contabilitatea, intocmirea si evidenta documentelor;

- Intocmirea rapoartelor, planurilor si programelor anuale necesare in desfasurarea
activitatilor angajatilor sau rapoartelor si Situatiilor diverse in si la colaborarea,
raportarea sau solicitarea altor institutii,

- monitorizarea §i desfasurarea actiunilor de inventariere, casare si declasare;

- incheierea contractului de sponsorizare cu S.C. Electromet S.R.L. (cu brad si ornamente
brad Craciun);

- Inregistrarea donatiilor de produse alimentare (care au fost folosite la prepararea
Mdncarurilor si asigurarea gustarilor zilnice pentru rezidenti), in valoare de 10.662,01
lei, conform proceselor verbale de predare-primire, respectiv facturilor si bonurilor
anexate acestora;

- Tnregistrarea produselor oferite de Societatea Nationala de Cruce Rosie din Romania —
Filiala lalomita (cafea instant, pasta de dinti, produse de curatenic — dezinfectant
suprafete, detergent vase, detergent rufe, sampon, boilere electrice) si folosirea rationala a
acestora in procesul de furnizare a serviciilor in cadrul institutiei,

- initierea si deliberarea achizitiilor Tn Sistemul Electronic de Achizitii Publice - SICAP;
""" litatilor de
achizitionare ale institutiei, findnd cont de bugetul disponibil si de specificul achizitiilor si
/ sau amplasarii institutiei (spagiu de depozitare al produselor, cantitati mici, livrare la
cerere in functie de necesitati si fara taxe, termenul de valabilitate/casare al produselor);

- achizifionarea celor necesare pentru dotarea si intretinerea institutiei si pentru
desfasurarea activitatilor tuturor angajatilor — produse alimentare; bauturi carbogazoase;
produse si materiale de curatenie, igienizare spatii, obiecte si ingrijire corporald; articole
papetarie si furnituri birou; medicamente, materiale sanitare si diverse obiecte pentru
activitatea din cabinetul medical; materiale de protectic; materiale de intretinere, reparatii
curente sau amenajari/reamenajari spatii; produse si articole intretinere autoturism, aparate
electrocasnice, mobilier si spatii; diverse obiecte grupuri sanitare; licente antivirus si
programe sistem operare; dispozitive semnaturi electronice; stampila control financiar
preventiv”’; articole vestimentare persoane rezidente care sunt cazuri sociale; ornamente
specifice sarbatorilor de iarna; cadouri persoane rezidente; obiecte de inventar, cum ar fi:
corpuri de iluminat; cutii depozitare; cosuri/puble gunoi; obiecte dotare container (covor,
bancuta, stander haine, dulap); obiecte dotare bloc alimentar (cana gradata, ibrice,
chiuveta/spalator inox, razatoare multifunctionald, tocatoare diverse dimensiuni, tavi
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tort/prajituri cu pereti detasabili, tavi inox, dulapuri, minibar pentru pastrare probe
preparate culinare, expresor cafea); extinctor - 2 buc.; felinar - 4 buc.; fata de masa - 2
buc.; masuta plianta - 2 buc.; masina de spalat cu uscator; masina de spalat; canapea - 2
buc.; jocuri interactive, de memorie si atentie - 5 buc.; cantar electronic cu platforma; pat
medical - 2 buc.; noptiera medicala cu masa - 3 buc.; noptiera metalica - 2 buc.; taburet cu
spatiu depozitare - 2 buc.; frigider pentru medicamentele cu conditii specifice de
depozitare/pastrare; prelungitor ceramic - 5 buc.; prelungitor porturi multiple; birou mobil -
2 buc.; detector gaz; perdea - 25 m; sina perdea - 5 buc.; laptop; lampa emergenta - 4 buc.;
obiecte decorare spatii si brad Craciun;

- achizitionarea articolelor diverse consumabile necesare in organizarea si desfasurarea
activitatilor de petrecere a timpului liber, de socializare si | sau zile festive cu si pentru
rezidenti;

- propunerea, initierea, achizitia si receptia articolelor si / sau lucrarilor care fac parte
din sectiunea dezvoltare (un calandru; o masina de spalat semiprofesionala; un foisor
lemn);

- propunerea, initierea si contractarea serviciilor de asigurare cladire si autoturism,

- actualizarea Sistemului informatic legislativ Lexo — furnizare monitoare oficiale in

format electronic;

- incheierea si/sau monitorizarea derularii contractelor de prestari servicii Sau a actelor

aditionale la contracte pentru: servicii de medicina muncii; servicii de colectare, transport
si eliminare finald a deseurilor periculoase si/sau nepericuloase; semnatura electronica;

mentenanta si servicii instalatii electrice; mentenanta sistem video de supraveghere, sistem
acces institutie si alarmare; efectuare dezinfectie, dezinsectie, deratizare; furnizare energie
electrica; instruire sanatate si securitate in munca; supraveghere si verificare tehnica a
instalatiilor termice si a platformei persoane; monitorizare si interventie operativa,
amenajari interioare; vidanjare fosa septica; acordare servicii sociale.

- incheierea si derularea Parteneriatului Educational cu Scoala Gimnaziala Valea
Ciorii, judetul lalomita;

- receptia tuturor lucrarilor efectuate in cadrul institutiei, conform contractelor

incheiate si a tuturor bunurilor achizitionate;

- participarea la desfasurarea controalelor tematice/oficiale din partea altor institutii
(Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta “Barbu Catargiu” lalomita, Directia de Sandtate

Publica lalomita, Directia Sanitara Veterinara si pentru Siguranga Alimentelor lalomifa);

- intocmirea actelor si/sau corespondentei culpentru un executor judecatoresc in vederea

finalizarii procesului litigiu de munca;

- montarea pervazelor din pvc sau aluminiu;

- monitorizarea tuturor lucrarilor efectuate in cadrul institutiei: lucrari de dezinfectie,

dezinsectie si deratizare; lucrari de mici reparatii sau reabilitare spatii interioare (grup

sanitar bucatar, 4 dormitoare, amenajare rampa exterior lateral cladire; lucrari de

montare/constructie foisor din lemn;

- efectuarea lucrarilor de curdtare, igienizare si curdtenie a tuturor obiectelor si spatiilor

din institutie si de dezinfectie a spatiului personal de lucru, cu respectarea Programului

anual de curatenie nr. 6 din 05.01.2022;

- supravegherea functionarii §i folosirii optime, dar si intretinerea: instalatiilor electrice,
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centralei termice, aparaturii sanitare, autoturismului, aparaturii electrocasnice,
mobilierului si tuturor obiecte din dotare;

- recoltarea probelor de sanitatie, apa i din preparat alimentar pentru analiza periodica,
conform Programului anual de autocontrol privind alimentatia publica nr. 54/31.01.2022;

- stabilirea masurilor si regulilor privind prevenirea virozelor respiratorii;

- colaborarea cu medic de medicina muncii si medici de familie in vederea monitorizarii
Starii de sanatate a angajatilor si rezidentilor si monitorizarea activitatilor pentru
respectarea masurilor de prevenire a virozelor;

- planificarea, organizarea si desfasurarea activitatilor anuale si lunare de petrecere a
timpului liber si de socializare pentru si cu implicarea activa a persoanelor rezidente, cu
participarea voluntarilor sau partenerilor;

- efectuarea lucrarilor de intretinere si curdgenie in curtea institutiei,

- monitorizarea nivelului incarcarii fosei septice si vidanjarea acesteia;

- colectarea, depozitarea si monitorizarea ridicarii gunoiului menajer, deseurilor pericol
biologic, deseurilor echipamentelor si obiectelor electrocasnice;

- asigurarea pazei, securitatii si integritatii bunurilor si persoanelor rezidente, cu
efectuarea, controlul si inregistrarea intrarilor si iesirilor din institutie.

- stabilirea prioritatii la internare a persoanelor varstnice si analizarea documentelor
depuse la dosarul de internare in cadrul intrunirilor membrilor echipei multidisciplinare;

- elaborarea si implementarea planului individualizat de asistenta si ingrijire pentru
fiecare persoana rezidenta Tn parte, dupa culegerea informatiilor in vederea cunoasterii
persoanei si identificarea nevoilor, precum si Tntocmirea tuturor documentelor cuprinse in
dosarul de servicii;

- intocmirea fiselor de monitorizare servicii, monitorizarea si consemnarea tuturor
activitatilor, relatiilor, vizitelor, iesirilor, preferintelor fiecarei persoane rezidente in
parte;

- colaborarea/comunicarea intre angajati/specialisti/membrii echipei multidisciplinare de
la nivelul institutiei silsau cu medicii de familie sau medicii curanti, in vederea atingerii
sau schimbarii obiectivelor din planul individualizat de asistenta si ingrijire;

- incurajarea permanenta si suportul emotional persoanelor rezidente in vederea: bunei
convietuiri, acomodarii si integrarii in colectivitate, exprimarii libere a preferingelor,
doringelor, nevoilor, participarii active la activitatile desfasurate atdt in cadrul institutiei,
cat si in comunitate; mentinerii sau imbunatatirii relatiilor sociale;

- evidenta afectiunilor medicale ale rezidentilor, a tratamentelor medicamentoase inigiate
si/sau admninistrate, a evaluarilor/reevaluarilor medicale;

- realizarea sesiunilor de informare a persoanelor rezidente si a sustinatorilor legali (prin
informari scrise sau online), cu privire la servicii oferite in cadrul instituziei, realizari si
obiective ale institutiei, reguli interne, drepturi, obligatii, program zilnic, program de vizite
si reguli de desfasurare a vizitelor, mentinere/modificare stare de sanatate, programe
terapeutice, tratamente initiate etc.;

- preocuparea pentru starea de bine, sandatatea §i satisfactia persoanelor rezidente/ai
familiilor persoanelor rezidente cu privire la acordarea serviciilor sociale, prin intalniri
periodice, discutii lunare, saptamdnale sau zilnice, dupa caz,

- masurarea gradului de satisfactie a persoanelor rezidente/sustinatorilor legali ai
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persoanelor rezidente cu privire la serviciile furnizate in cadrul institutiei;

- hidratarea si alimentarea adecvata si variata a persoanelor rezidente, prin prepararea
si servirea preparatelor culinare n trei mese principale si doua gustari, zilnic, tindand
cont de recomandarile medicale sau restrictiile afectiunilor;

- asigurarea aspectului ingrijit, igienei corporale si a eliminarilor;

- supravegherea, indrumarea si ajutorul persoanelor rezidente Tn Tmbracare si
dezbracare, n transfer, mobilizare si deplasare interioara si exterioara,

- Indrumarea si ajutorul in gestionarea bunurilor, mentinerea ordinii si curdteniei n
spatiul de locuit;

- curatarea si igiena obiectelor personale ale persoanelor rezidente;

- facilitarea deplasarilor  exterioare, transportul si/sau Tnsotirea  pentru
evaluari/reevaluari medicale, cumparaturi personale, plimbart,

- facilitarea mentinerii relatiilor cu rudele, prietenii, cercul de cunostinte, prin convorbiri
telefonice si video, aplicatii internet si/sau vizite;

- facilitarea comunicarii, relationarii, acompanierii, petrecerii timpului liber si
socializarii persoanelor rezidente.

Activitatile de socializare si petrecere a timpului liber pentru persoanele rezidente
s-au organizat avandu-se in vedere Programul de activitati pentru o viata activa nr.
31/17.01.2022 si s-au desfasurat conform planificarilor lunare, acestea fiind:

*activitati de grup, practice sau recreative: discutii libere cu diverse teme
(frumusetea la orice varstd, iInsemnatatea sportului; exprimarea/aprecierea prieteniei) sau
comentarii stiri sau emisiuni de divertisment; stimulare cognitivda — lectura; citit-scris
texte, bilete, scrisori, ghicitori; completare rebusuri; gimnastica din sezut si exercitii fizice
usoare, de Intretinere mobilitate adaptate varstei; meloterapie; vizionare filme si/sau scene
din filme si/sau teatru; jocuri de societate, de memorie si atentie; pregatiri specifice pentru
sarbatorile pascale si de iarna; artterapie - taiere-decupare-lipire-desenare-modelare hartie;
stimulare motrica - modelare plastilina;

*activitati de gospodarire, In spatii interioare sau in natura: efectuare ordine spatiu
personal; plantare flori de primavara sau de interior; vopsit oud in Joia Mare; pregatit aluat
cozonaci;

*activitati distractive: sarbatorire zile de nastere; Sarbatorire zile nationale si
internationale (1-8 Martie; Dragobete; Ziua Mondiald a Poeziei; Ziua Internationald a
Sportului; Ziua Mondiala a Dansului; Ziua hohotelor de ras; Ziua Internationald a
bancurilor; Ziua Internationala a Cafelei; Ziua Internationald a bunului simt; Ziua citirii
cartilor; Ziua Internationald a Persoanelor Varstnice; jocuri de atentie si indemanare cu
mingea; sesiuni de ascultare melodii preferate sau dans;

*activitati religioase: spovedit-impartasit; participare la slujbe religioase in cadrul
bisericilor parohiale sau in cadrul institutiei si la savarsirea Sfestaniei si Sfintirii casei —
Agheasma mica; citit sau ascultat rugaciuni, colinde, povestiri, traditii si obiceiuri ale
sarbatorilor crestin-ortodoxe; lectura apostolului care a devenit ocrotitorul romanilor;

*activitati informative: citire presa, vizionare stiri/buletine informative; sesiuni de
informare cu diverse teme (sociale, medicale, igiena, protectie, sanatate, servicii furnizate,
drepturi si obligatii in cadrul institutiei);

*activitati de socializare: participare la activitatile de sarbatorire diverse zile si la
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activitatile parteneriale cu Scoala Gimnaziala Valea Ciorii si Scoala Gimnaziald ~’Spiru
Haret” Tandarei ("Medalion literar — Mihai Eminescu-poetul nepereche”; "Romania, tara
mea’; ”Sub fereastra la om bun”, ”Vestim Nasterea Domnului’);

Sursele de finantare, incasarile si cheltuielile

Complexul de Servicii Sociale Tandarei a avut pentru anul 2022 un buget in suma
de 1.929.000 lei, buget modificat pe parcursul anului in functie de necesitati si
influente/finantari, sursa de finantare directa fiind bugetul local (aducandu-si aportul
instituzia de asistenta sociala cu suma de 496.726 lei din incasarile contributiilor de
intretinere persoane rezidente si sustinatori persoane rezidente si bugetul de stat cu suma
de 498.355 lei, din care 59.000 lei acordati in luna decembrie 2022, ca urmare a
modificarii standardelor anuale de cost).

Buget Planificat | Cheltuieli Planificat Cheltuieli Cheltuieli Total
aprobat si salariale si materiale investitii cheltuieli
2022 aprobat 2022 aprobat initial 2022 2022 2022
cheltuieli cheltuieli
salariale materiale lei
+
investitii
538.765
1.929.000 | 1.335.000 |1.333.786 + 536.595,92 | 35.234,99 | 1.905.616,91
35.235

(vezi Anexa nr. 1 cu detalierea cheltuielilor pe capitole bugetare)

In anul 2022 Complexul de Servicii Sociale Tandirei, prin organizarea,

monitorizarea si coordonarea cu eficienta a resurselor umane, gestionarea optima a

resurselor materiale, colaborarea cu operativitate, eficienta si profesionalism cu prestatori

de servicii, furnizori, parteneri, voluntari si prin respectarea actelor normative in vigoare,

si-a Tndeplinit misiunea de acordare a asistentei si protectiei sociale a persoanelor
varstnice rezidente.















