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CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI TANDAREI

HOTARARE
__privind infiintarea serviciului social

CENTRU DE ZI DE ASISTENTA $I RECUPERARE PERSOANE VARSTNICE-
TANDAREI

Consiliul Local al oragului Tandarei, judetul Ialomita,

Avand in vedere:
-raportul secretarului general al orasului cu nr.5132/20.03.2024

-referatul de aprobare al primarului cu nr.5133/20.03.2024

in conformitate cu:
-Hotardrea Consiliului Local nr.25/29.02.2024 privind modificarea si completarea Hotirérii

Consiliului Local nr. 175/19.12.2023 privind reorganizarea aparatului de specialitate al primarului
orasului Tandarei
-prevederile art.IIl, alin.(2) din O.U.G. nr.63/2010 pentru modificarea si completarea Legii
nr.273/2006 privind finantele publice locale, precum si pentru stabilirea unor masuri financiare,
modificata si completata ulterior,
-prevederile Legii asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
-prevederile Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare,
-prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale,
prevederile Hotarédrii Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr.197/2012
-prevederile Hotarérii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
-prevederile Hotérarii Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal,
-prevederile Ordinului Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr.29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale;
-129 alin. (2) lit. ,.d” si alin. (7) lit. ,,b” din Ordonanta de Urgenti a Guvernului nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare

In temeiul art.139 alin. (1) si art.196 alin.(1) lit. ,,a” din Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare

HOTARASTE

Art.1. Se aproba infiintarea, organizarea si functionarea serviciului social, Centru de Zi de
Asistentd s1 Recuperare Persoane Vérstnice-Tandarei, fard personalitate juridicd, in subordinea
Directiei de Asistenta Sociala Tandérei.

Art.2. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social, Centru de
Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice-Tandérei, conform anexei nr.1, parte integrantd din
prezenta hotérare.

Art.3. Se aproba Planul strategic de dezvoltare privind activitatea Centrului de Zi de
Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei pentru perioada 2024-2029, conform anexei

nr.2, parte integrant din prezenta hotirare.
Art.4. Se aproba Carta drepturilor beneficiarilor, conform anexei nr.3, parte integrant3 din

prezenta hotarare.
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Art.5. Se aprobd Regulamentul de ordine interioara al Centrului de Zi de Asistentd si Re-
cuperare Persoane Varstnice-Tanddrei conform anexei nr.4, parte integranta din prezenta hotarare.

Art.6. Se aproba Codul etic si de conduit al personalului care oferd servicii sociale in cadrul
Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Viérstnice-Tandarei, conform anexei nr.5, parte
integrantd din prezenta hotarare.

Art.7. Prezenta hotardre abroga orice alte prevederi contrare. _

Art.8. Hotararea va fi dusd la indeplinire de primar si compartimentele de specialitate.

PRESEDINTE DE SEDINTA

Avizat
SECRETAR GENERAL AL SULUI
Jrs. Sileanu Al-+ »~

INITIATOR
PRIMAR,
Prof. ROMAN GEORGE CRISTIAN

Adoptati la Tandarei
Astazi:
Cu nr.



ROMANIA
JUDETUL IALOMITA
ORAS TANDAREI
Sos. Bucuresti, Nr. 190, 925200
Tel: 0243. 273529, Fax : 0243. 273 552

www.primaria-tandarei.ro
e-mail : primaria tandarei@vahoo.com
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Referat de aprobare la proiectul de hotiirire privind infiintarea serviciului social
CENTRU DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE PERSOANE VARSTNICE-
TANDAREI

In conformitate cu dispozitiile cuprinse in:
-Hotérarea Guvernului. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,

precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
-Hotérarea Guvernului nr. 476/2019 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul

serviciilor sociale;
-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu

modificarile si completirile ulterioare;
-Ordinul nr.27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile de z

destinate copiilor;
$1 potrivit prevederilor art. 41 alin. (1), alin. (3) si alin. (5), din Legea nr. 292/2011, Legea

asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
.(1)Serviciile sociale acordate si administrate de catre autoritatile administratiei publice

locale se infiinfeaza prin hotirdre a consiliului local si pot fi organizate ca structuri cu sau fird
personalitate juridica.

(3)Structurile publice fard personalitate juridicd se organizeaza ca unititi de asistentd
sociala in cadrul aparatului de specialitate al primarului, precum si in cadrul serviciului public de
asistentd sociald din subordinea consiliilor judetene, consiliilor locale ale municipiilor i oraselor,
consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti si Consiliului General al Municipiului

Bucuresti.
(5)Instituiile si unitatile de asistentd sociald functioneaza sub denumiri diverse, cum ar fi:

centre de zi sau rezidentiale, locuinte protejate si unititi protejate, complexuri multifunctionale sau

complexuri de servicii, cantine sociale, servicii mobile de distributie a hranei ete”.

In vederea extinderii paletei de servicii sociale furnizate la nivel de comunitate, Directia de
Sociala Téndarei solicitd aprobarea infiintarii serviciului social Centru de Zi de Asistenta si
Recuperare Persoane Virstnice-Tandarei, cod serviciu social 8810CZ-V-1.

De asemenea, in vederea licentierii serviciului social, potrivit prevederilor Ordinului nr.
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fira adapost, tinerilor care au parisit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, este necesara

aprobarea tuturor documentelor necesare defasurarii activititii, in conditiile legii.

Infiintarea Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei, se
justifica dat fiind numéarul mare de persoane varstnice din orasul Tandarei, precum si solicitarilor
acestora de a exista un loc in care sa-si petreaca timpul liber. Astfel, Centrului de Zi de Asistenta si
Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei va raspunde nevoilor persoanelor varstnice din orasul

Tandarei.



Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul centrului vor fi persoanele varstnice
aflate in situatii de dificultate sau risc de excluziune sociala, care doresc petrecerea timpului intr-un
mediu organizat si civilizat.

Scopul centrului este de a pune la dispozitia persoanelor varstnice o locatie special
amenajatd, pentru socializare si relationare, precum si pentru a desfasura activititi accesibile acestei
categorii de beneficiari.

Fondurile din care vor fi suportate cheltuielile serviciului social infiintat (personal, dotari,
utilitati, etc.) sunt cele prevazute in bugetul local. I

Potrivit art. 129 alin. 2 lit. ,,a” si lit.,,b”, coroborat cu alin. (7) lit. ,,b”, din Ordonanta de
Urgenta nr. 57/2019, privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,
consiliul local, exercita: ,,(d)atributii privind gestionarea serviciilor de interes local;

(7)”in exercitarea atributiilor previzute la alin. (2) lit. ,,d”, consiliul local asigurd, potrivit
competentei sale si in conditiile legii, cadrul necesar pentru furnizarea serviciilor publice de interes
local privind:b)serviciile sociale pentru protectia copilului, a persoanelor cu handicap, a persoanelor
vérstnice, a familiei si a altor persoane sau grupuri aflate in nevoie sociala.

Potrivit art. 119 alin. (1) si alin. (2) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificdrile si completarile sociale,

(1) Autoritatile administratiei publice locale si toti furnizorii publici de servicii sociale au
obligatia de a organiza i acorda serviciile sociale, precum si de a planifica dezvoltarea acestora,
numai in functie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritatile asumate, de
resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

(2) Pentru asigurarea unor servicii sociale adecvate si de calitate, autoritatile administratiei
publice locale au obligatia de a asigura resursele umane, financiare si materiale, in conformitate cu
reglementérile in vigoare, strategia proprie de dezvoltare a serviciilor sociale si planurile anuale de
actiune in domeniu”.

De asemenea, art. 8 alin. 2 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, prevede faptul ca ,,Serviciile sociale
pot functiona pe teritoriul Roméniei numai daca detin licenta de functionare”.

Avand in vedere prevederile Legii nr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitifii in domeniul
serviciilor sociale , Hotérarii nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, Hot#rarii
nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum s§i a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, Hotdrarii nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a
structurii orientative de personal, Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird
adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale, Ordonantei de Urgenta nr. 57/2019, privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

In conformitate cu prevederile art. 136 alin. (8) lit..,a” din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019

privind Codul administrativ aprob si supun spre dezbatere proiectul de hotardre privind infiintarea
serviciului social CENTRU DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE PERSOANE

VARSTNICE-TANDAREL.

Primar
Prof. ROMAN GEORGE CRISTIAN
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Potrivit prevederilor art. 41 alin. (1), alin. (3) si alin. (5) din Legea nr. 292/2011-Legea
asistentei sociale, cu modificérile si completarile ulterioare, ,,Serviciile sociale acordate si administrate
de catre autoritatile administratiei publice locale se infiinteaza prin hotrére a consiliului local si pot fi
organizate ca structuri cu sau fird personalitate juridica.Structurile publice fira personalitate juridic
se organizeaza ca unitafi de asistenta sociali in cadrul aparatului de specialitate al primarului, precum
si in cadrul serviciului public de asistentd sociald din subordinea consiliilor judetene, consiliilor locale
ale municipiilor §i oragelor, consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti si Consiliului
General al Municipiului Bucuresti.Institutiile si unitatile de asistentd sociala functioneazi sub denumiri
diverse, cum ar fi: centre de zi sau rezidentiale, locuinte protejate si unitati protejate, complexuri
multifunctionale sau complexuri de servicii, cantine sociale, servicii mobile de distributie a hranei etc”.

In vederea extinderii paletei de servicii sociale furnizate la nivel de comunitate, Directia de
Sociala Téandarei solicitd aprobarea infiintarii serviciului social Centru de Zi de Asistentd si Recuperare
Persoane Virstnice-Tandarei, cod serviciu social 8810CZ-V-I.

De asemenea, in vederea licentierii serviciului social, potrivit prevederilor Ordinului nr.
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fira adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie
a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum s1 a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, este necesara aprobarea tuturor
documentelor necesare defasurarii activititii, in conditiile legii.

Infiintarea Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice-Tanddrei, se
Justifica dat fiind numarul mare de persoane varstnice din orasul Tandarei, precum si solicitérilor
acestora de a exista un loc in care sa-si petreaci timpul liber. Astfel, Centrului de Zi de Asistentd si
Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei va rdspunde nevoilor persoanelor varstnice din orasul
Tandérei. :
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul centrului vor fi persoanele varstnice aflate
in situatii de dificultate sau risc de excluziune sociald, care doresc petrecerea timpului intr-un mediu
organizat si civilizat.

Scopul centrului este de a pune la dispozitia persoanelor varstnice o locatie special
amenajaté, pentru socializare si relationare, precum si pentru a desfasura activitati accesibile acestei

categorii de beneficiari.
Fondurile din care vor fi suportate cheltuielile serviciului social infiintat (personal, dotari,

utilitati, etc.) sunt cele prevazute in bugetul local.
Potrivit art. 129 alin. 2 lit. ,,a” si lit.,,b”, coroborat cu alin. (7) lit. ,,b”, din Ordonanta de

Urgenta nr. 57/2019, privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, consiliul
local, exerciti: ,,(d)atributii privind gestionarea serviciilor de interes local;

(7)"in exercitarea atributiilor prevazute la alin. (2) lit. ,,d”, consiliul local asigurd, potrivit
competentei sale si in conditiile legii, cadrul necesar pentru furnizarea serviciilor publice de interes
local privind:b)serviciile sociale pentru protectia copilului, a persoanelor cu handicap, a persoanelor
vérstnice, a familiei si a altor persoane sau grupuri aflate in nevoie sociala.

Potrivit art. 119 alin. (1) si alin. (2) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
si completirile sociale,



(1) Autoritatile administratiei publice locale $1 toti furnizorii publici de servicii sociale au
obligatia de a organiza i acorda serviciile sociale, precum si de a planifica dezvoltarea acestora, numai
in functie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritifile asumate, de resursele

disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.
(2) Pentru asigurarea unor servicii sociale adecvate si de calitate, autorititile administratiei

publice locale au obligafia de a asigura resursele umane, financiare §i materiale, in conformitate cu

reglementdrile in vigoare, strategia proprie de dezvoltare a serviciilor sociale si planurile anuale de

actiune in domeniu”.
De asemenea, art. 8 alin. 2 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul

serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, prevede faptul ca ,,Serviciile sociale pot
functiona pe teritoriul RomAniei numai daci detin licenta de functionare”.

Avand in vedere prevederile Legii nr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale , Hotararii nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, Hotararii
nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor- cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale, Hotardrii nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociali si a
structurii orientative de personal, Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fira adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, Ordonantei de Urgenta nr. 57/201 9, privind Codul Administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare,

In vederea ducerii la indeplinire a prevederilor Ordonaniei de Urgentad nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, propunem aprobarea proiectului de
hotarére privind:

-infiintarea serviciului social Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice-
Tandarei, cod serviciu social 8810CZ-V-1, fard personalitate juridicd, in cadrul Directiei de Asistenta

SocialaTandarei
-Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social Centrului de Z; de Asistentd

si Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei
-Metodologia de organizare si functionare a Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare

Persoane Varstnice-Tindérei
-Planul strategic de dezvoltare privind activitatea Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare

Persoane Varstnice-Tandarei pentru perioada 2024-2029
-Carta drepturilor beneficiarilor, Regulamentul de ordine interioara a Centrului de Zi de

Asistenta si Recuperare Persoane Vérstnice-Téandarei
-Codul etic al personalului care ofera servicii sociale in cadrul Centrului de Zi de Asistenta si

Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei.

Secretar general Aal oraspii
Irs. Sileanu AlexfndpaRares



ANEXA NR.1 LA HCL TANDAREI NR. /

REGULAMENT

~ DE ORGANIZARE $TFUNCTIONARE AL SERVICIULUT SOCIAL
CENTRU DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE PERSOANE VARSTNICE-
TANDAREI

ARTICOLUL 1
Definitie

(1)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centru de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Vérstnice-Tandarei, aprobat prin Hotirarea
Consiliului Local al orasului Tandarei nr. / 2024, in vederea asigurdrii functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare
cat §i pentru angajatii centrului si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea centrului de zi

Serviciul social Centru de Zi de Asistenta si Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei, cu

sediul in orasul Tandarei, strada............... IS 5| SR , cod serviciu social 8810 CZ-V-I,
infiinfat i administrat de catre furnizorul - Directia de Asistentd Sociald Tandarei, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria ................. 131 SRR , pentru care se va demara

procedura de obtinere a Licentei de functionare.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centru de Zi de Asistenta si Recuperare Persoane Varstnice-
Téandarei cu sediul in orasul Tindarei, strada............. > Mlevirieennnenes, €0d serviciu social 8810-CZ-
V-1, este de a pune in mod gratuit la dispozitia persoanelor varstnice o locatie special amenajata
pentru a beneficia de servicii de consiliere psihologica, sociald, medicald, de informare, socializare
si relationare, precum si pentru a desfasura activitdti accesibile acestei categorii de beneficiari.

Activitatile desfasurate in cadrul serviciului social Centru de Zi de Asistentd si Recuperare
Persoane Virstnice-Tanddrei pun accent intr-o mai mare masura pe constientizarea abordarii
problematicii complexe a persoanei in varsti, precum si pe imbundtatirea calititii vietii persoanelor
varstnice in conditiile imbatréanirii active si in conditii optime de sanitate.

Centrul este un loc special dedicat persoanelor de varsta a treia. Este un centru de zi
modern, un spatiu de relaxare §i socializare pentru persoanele varstnice din orasul Tandarei, fiind
destinat stimularii intercomunicarii si readucerii persoanelor de varsta a treia in viata sociald
proactiva.
Centru de Zi de Asistenta si Recuperare Persoane Vérstnice-Tanddrei dezvoltd si
incurajeazd legaturile interumane, inclusiv cu familiile si apropiatii persoanelor vérstnice. Prin
activitatile pe care le desfagoara permite mentinerea unei vieti socio-culturale active si stimuleazi
participarea activa a persoanelor vérstnice la acestea.

Centrul va urmari dezvoltarea si incurajarea legaturilor interumane, inclusiv relatiile cu
familiile si apropiatii persoanelor varstnice. Prin activitdile pe care le va desfisura va permite



mentinerea unei vieti socio-culturale active si va stimula participarea activi a persoanelor varstnice

la acestea.
Misiunea centrului este de a crea un cadru ambiental pentru destinderea persoanelor

vérstnice, care s respecte, in primul rdnd, demnitatea si siguranta membrilor centrului, principiul
egalitdtii si al identitatii de sine a persoanei.

Prin personalul specializat, persoanele varstnice care frecventeazi Centiu de Zi de
Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei, vor beneficia gratuit de consiliere social3,
de naturd juridica, consiliere psihologica individuald si de grup, precum si alte servicii sociale ce
implicd masuri i actiuni in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centru de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind
asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale acordate In comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte, aplicabile
pentru Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice-Tanddrei, cod 8810 CZ-V-1,
aprobate prin Ordinul nr.29/2019 — Anexa nr.6.

(3) Serviciul social Centru de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei
este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al orasului Tandarei nr. / 2024, si
functioneazi in subordinea Directiei de Asistentd Sociald Tandirei.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1)  Serviciul social Centru de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice-
Tandarei se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2)  Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului
de Zi de Asistenta si Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei sunt urmitoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se
cont, dupd caz, de varsta, de discerndmant si capacitatea de exercifiu;

g) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:

h)incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

i) asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare;



j) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitai de integrare sociali si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

1) colaborarea centrului cu Directia de Asistenta Sociald Tandarei,

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare
Persoane Varstnice-Tandarei sunt persoane varstnice aflate in situatii de dependenta si/sau in risc
de excluziune sociala din orasul Tandarei.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:

a) conditii de acces/admitere in centru - si aibd domiciliul legal in orasul Tandarei:

- s aibd vérsta peste 65 de ani:

- sd se afle in situatie de vulnerabilitate;

- 54 nu sufere de boli contagioase sau psihice care pot afecta siguranta celorlalte persoane
care fac parte din grup;

- s4 aiba disponibilitatea de a participa la activitatile proiectului.

b) Acte necesare intocmirii dosarului acces/admitere in centru:

- cerere admitere;

- copie a cartii de identitate;

- copie a certificatului de nastere;

- copie a certificatului de cisatorie (daci este cazul);

- copie talon pensie, unde este cazul;

- adeverintd de la medicul de familie (din care si rezulte ci nu suferiti de afectiuni psihice
si boli infecto-contagioase);

- acord de utilizare a datelor cu caracter personal,

(3) Conditii de incetare a serviciilor pentru beneficiar:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forfa majora, daci este invocati;

e) decesului beneficiarului;
f) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de

functionare al furnizorului respectiv al contractului de furnizare de servicii.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Zi de Asistenta si
Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertagile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personal ori social;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociali care i se aplica;

c) sé li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejafi de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.



(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Zi de Asistenta si
Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economici, daca situatia 0 impune;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependent etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale; '

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personali

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

e) sd aiba o conduit civilizati fa de personalul furnizorului si ceilalti beneficiari.

ARTICOLUL 7
Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Centru de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane
Virstnice-Tandarei sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1. consiliere individuala si in grup: psihologic, sociald, medicala si juridica;

2. ateliere tematice: atelier de lucru manual; atelier de picturd; atelier de confectionat
obiecte de decor; atelier de tricotat, etc.;

3. activitati recreative si jocuri de societate: tenis de masa; sah; rummy; table; carti;

4. activitafi tematice: - fotografie; -prim ajutor; -teme culinare; -it;

5. sprijin acordat de citre voluntarii care activeazi in cadrul centrului;

6. furnizarea programelor de terapie ocupationala si ergoterapie;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmditoarelor activitdfi:

1. informeazd beneficiarii cu privire la evenimentele care se vor desfasura in ziua/luna
respectiva, altele decét cele ordonate;

2.comunicd persoanelor perioada de desfisurare a unor campaniib(masurarea tensiunii
arteriale, evenimente locale, etc.);

3.publicarea informatiilor pe site-ul furnizorului si retele de socializare;

4.articole in presa scrisd, emisiuni TV, presa online;

5.elaborarea de materiale informative, pliante, brosuri;

6.claboreaza rapoarte de activitate;

7.afisarea Regulamentului in cadrul Centrului

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum gi de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot infra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urméitoarelor activitifi:

1. prezentarea in mass-media a evenimentelor desfasurate cu diferite ocazii;

2. punerea la dispozitia persoanelor varstnice a tuturor bunurilor materiale cu care este dotat
centrul de zi;

3. adaptarea programului de funcfionare in zilele si orele cand acesta este, in mod normal,
inchis, dar cu diferite ocazii, se rispunde favorabil solicitarilor;

4. participarea beneficiarilor/apartinitorilor la intalniri tematice;

5.colaborarea cu institutiile statului pentru prevenirea abuzurilor si respectarea drepturilor
beneficiarilor/ persoanelor vérstnice:

6.colaborarea cu institutiile statului pentru prevenirea marginalizérii si excluziunii sociale;

7. facilitarea integririi beneficiarilor in comunitate.



d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdfi:

1. de igienizare permanenta si mentinere a curiteniei in incint;

2. realizarea de evaluari periodice ale serviciilor prestate;

3. asigurarea permanent a confortului ambiental:

4. punerea la dispoziia beneficiarilor a tuturor bunurilor si materialelor din dotare;

5. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

6. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate (reevaluare, mésurarea opiniei
beneficiarilor si a colaboratorilor);

7. perfectionarea si autoperfectionarea personalului de specialitate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitdyi:

1. interventia rapida privind inlocuirea bunurilor deteriorate;

2. asigurarea continuitadfii functiondrii centrului de zi prin  personal angajat din
compartimentele Directiei de Asistentd Sociali Tandarei;

3. intocmirea referatului de necesitate anual, defalcat pe trimestre, pentru asigurarea
resurselor financiare necesare functiondrii centrului de zi.

4. identificarea necesitatilor pentru desfisurarea optima a activitafii;

5. datul in consum;
6. completarea instrumentelor de lucru privind utilizarea resurselor materiale;

7. intélniri de lucru ale angajatilor centrului;
8. evaluarea anuala si instruirea periodica a angajatilor.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centru de Zi de Asistenta si Recuperare Persoane Varstnice-Tandirei
functioneazé cu un numar total de 1 personal angajat, conform prevederilor Hotararii Consiliului

Local, din care;
a) personal de conducere: 1 coordonator de centru (specialist din cadrul Directiei);

b) personalul de specialitate: 1 asistent social, 1 psiholog — ambii cu contract de prestiri
servicii;

¢) personal de ingrijire:1 administrator- angajat cu contract de munci;

¢) celelalte activitati ale serviciului social vor fi asigurate de citre personalul Directiei de
Asistenta Sociald Tandarei (juristul, asistentul medical, asistentul comunitar);

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 2/20.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este: Coordonatorul Centrului de Zi de Asistenta si
Recuperare Persoane Varstnice-Tandirei;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) Organizeaza, coordoneazi si supravegheazi activititile desfasurate in Centrul de Zi de
Asistenta si Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei

b) Ofera servicii de consiliere sociala/psihologica si de naturd juridica:

¢) Furnizeaz programe de terapie ocupational si ergoterapie, adaptate varstei a treia;

d) Furnizeaza servicii de ingrijire socio-medicali;



e) Organizeaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber:

f) Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, Codului Muncii, etc

g) Elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementérii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii

sociale;
h) Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si

perfectionare;

i) Colaboreazad cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile Tn vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care sd raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

1) Tntocmeste raportul anual de activitate;

k) Asigura buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

1) Propune aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

m) Desfagoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

n) la in considerare i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incilcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care 1l conduce;

0) Raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul centrului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

p) Organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

q) Reprezintd centrulul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striindtate, precum
si 1n justitie;

1) Asigura comunicarea si colaborarea cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

s) Intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului;

t) Asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, céat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

u) Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

v) Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen in conditiile legii.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi
de invitdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului centrului se face

in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personalul de specialitate si
auxiliar

- Asistent social(263501);
- Psiholog (263411);

- Administrator;

- Jurist (261103);

- Asistent medical;



(1) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii
de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situaii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Atributii Asistent social:

a) intocmeste dosare care sd ofere informatii clare si coerente asupra situatiei initiale a
beneficiarului grupului tintd, a demersurilor intreprinse si a rezultatelor acestora;

b) aplica chestionare beneficiarilor in vederea evaluirii gradului de satisfactie;

¢) intocmeste anchetele sociale privind situatia socio-materiali a beneficiarilor proiectului;

d) stabileste un plan de actiune pentru fiecare beneficiar, in functie de problemele

identificate;
e) identifica tipurile de probleme ale beneficiarilor, nevoile de interventie, de a acorda

sprijin competent conform planului de actiune;

f) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile;

g) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor si a
identificarii de resurse etc.;

h) alte atributii specifice postului.

(3)Atributii jurist
a) asigurd consultantd juridici de specialitate beneficiarilor cu nevoi si probleme

specifice;
b) urmdreste si le fie respecatate drepturile beneficiarilor, iar activititle prestate in cadrul

centrului sa fie conform legislatiei in vigoare;

(4) Atributii Psiholog:

a) asigurarea programelor personalizate de consiliere/psihoterapie pentru persoanele din
grupul tintd al proiectului;

b) evalueaza dezvoltarea psiho-emotionali a persoanelor din grupul tinta al proiectului:

¢) participd la realizarea planului individualizat de protectie respectiv a planului de
interventie specifica, pe ariile de interes privind educatia, socializarea, mentinerea legaturilor cu
familia naturala si recreere, impreuna cu ceilalti membrii ai echipei multidisciplinare:

d) elaboreaza complexul de masuri curativ-profilactice: consultatie, examinare si
diagnostic, reabilitare psiho-sociali;

e) asigurd intocmirea, actualizarea si evidenta tuturor dosarelor beneficiarilor centrului;

f) participa la intocmirea planurilor individualizate:

g) participa activ la reevaluarea periodici a planului individualizat de protectie respectiv
a planului de interventie specific;

h) alte atributii specifice postului.

(5) Atributii asistent medical:

a) asigurd asistenta si sprijin varstnicului care participd la activitatile centrului:

b) faciliteaza accesul la servicii medicale pentru consultatiile obligatorii ;
¢) monitorizeazd, oferd consiliere persoanelor vérstnice si adulte incadrate in grad de

handicap, atét la domiciliu cat si celor gizduite in centre de specialitate ;



d) ofera informare, consiliere, orientare pentru beneficiarii centrului;
e) colaboreazi, in activitatea sa pentru indeplinirea atributiilor ce-i revin s pentru obtinerea

rezultatului scontat, cu autoritatile si institutiile abilitate.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire

» Ingrijitor curatenie (911201);

(1) Atributii ale fngrijitorului curdtenie:

a) asigurd curatenia zilnici a incaperilor si in jurul institutiei;

b) aspirarea prafului si stergerea prafului de pe mobilier, flori, calorifere, pervaze, etc;
¢) spdlat geamuri, usi, mobilier, faiantd, dusumele, gresie;

d) dezinfectia grupurilor sanitare zilnic;

e) dezinfectia mobilierului;

f) pastreza instalatiile sanitare si de incalzire centrali in conditii normale de functionare;
g) respectd normele PSI.

(2)Atributii ale dministratorului:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire Ja activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunititire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectdrii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Celelalte activitati auxiliare ale serviciului social vor fi asigurate de citre personalul
Directiei de Asistenta Sociald Tandarei.

ARTICOLUL 12
Finantarea serviciului social

Finantarea serviciului social Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane
Vérstnice-Tanddrei:

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul de zi are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor clubului pensionarilor se asigurd, in conditiile legii, din:

a) bugetul local al orasului Tandarei
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara si din strdinitate;
¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile:
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



ARTICOLUL 13
Dispozitii finale

(1) Prezentul Regulament este obligatoriu pentru toate persoanele varstnice, membrii ai
Centrului de Zi de Asistenti si Recuperare Persoane Vrstnice-Tandarei din orasul Tandarei.

(2) Salariatii Centrului de Zi de Asistent si Recuperare Persoane Varstnice-Tandirei au
atributii referitoare la buna desfasurare a activitatilor din centru precum si in urmarirea respectarii

Regulamentului de Organizare si Functionare.
(3) Prezentul regulament constituie anexi a Regulamentului de organizare si functionare

al Directiei de Asistentd Sociald Tandarei si se completeaza de drept cu prevederile legale in
vigoare sau ulterioare. Modificarea/completarea prezentului regulament se face prin hotérare a
Consiliului Local al orasului Tandarei.

Pregedinte de sedinta

Secretar General al orasului
Sileanu Alexandru Rares

ram



ANEXA NR.2 LA HCL TANDAREI NR. /

PLAN STRATEGIC DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
OFERITE iN CADRUL CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI

RECUPERARE PERSOANE VARSTNICE-TANDAREI
PERIOADA 2024-2029

I. DEZVOLTAREA $I DIVERSIFICAREA ACTIVITATILOR iIN CADRUL CENTRUL
DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE PERSOANE VARSTNICE-TANDAREI

Obiectivul se va realiza prin intermediul urmdtoarelor mdsuri:

» Mentinerea la capacitate maximi a numirului beneficiarilor din centru social

Actiuni:
a)inscrierea solicitantilor in centru in baza listei de asteptare si a criteriilor de selectie si

includere in centru;
b) monitorizarea individuala a activitatii beneficiarilor si stimularea lor.

> Identificarea de activititi noi potrivite si mentinerea si / sau modificarea celor
existente in functie de caracteristicile grupului

Acfiuni:
a)aplicarea de chestionare periodice si discutii libere pentru a identifica dorintele

persoanelor varstnice cu privire la activitati ;

b)analiza chestionarelor de evaluare aplicate beneficiarilor;

c)observarea beneficiarilor in ceea ce priveste gradul de implicare in diverse activitati,
precum si a dificultatilor intalnite pe parcursul realizirii acestora (adaptare, relationare, confort,

interes, etc.);
d)stabilirea noilor activitati impreuna cu beneficiarii si implicarea tot mai mare a acestora;

e)punerea in practica a noilor activititi.

> Diversificarea serviciilor oferite varstnicilor din centrul social de zi
Actiuni:
a) adaptarea programului la nevoile beneficiarilor;
b) actiuni lucrative: lucru manual, picturd, confectionat obiecte omamentale;
) continuarea activitdtii medicale si sociale pe bazi de voluntariat.
d) Consiliere psihologica, social, juridici;



» Imbunititirea abilititilor de relationare, cresterea gradului de toleranta si acceptare
intre beneficiari
Actiuni:

a) consiliere psihologica individuald
b) organizarea de activitati de grup centrate pe o tema de interes comun;
c) realizarea unor actiuni de grup cu scopul de a oferi sprijin afectiv persoanei aflate in

nevoie

II. CRESTEREA CALITATII VIETII PERSOANELOR VARSTNICE DIN CADRUL
CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE PERSOANE VARSTNICE-

TANDAREI

Urmdtoarele mdsuri vor fi luate pentru realizarea obiectivului:
» Asigurarea unui ambient corespunzitor in centru
Actiuni:

a) decorarea tematici a centrului;
b) centrul va adapta o baie la cel mult patru beneficiari cu patologie neurologica sau

locomotorie care necesité ajutor total sau partial pentru deplasare si efectuarea toaletei personale;

» Crearea unui spatiu in aer liber adecvat nevoilor beneficiarilor

Acfiuni:
a) Identificarea unui spatiu pentru amenajare in care persoanele varstnice si-si poatd
petrece timpul in aer liber.

» Resocializarea persoanelor varstnice

Actiuni:
a) organizarea aniversarilor trimestriale
b) sdrbatorirea evenimentelor importante.

» Cresterea gradului de informare a beneficiarilor

Actiuni:

a)organizarea unor discutii privind legislatia existent;
b)organizarea unor intalniri cu reprezentantii unor institutii si stabilirea unei modalititi de
colaborare avéand scop informational oferite de Politia de Proximitate, cadre medicale, specialisti

din diverse domenii de interes, etc.
c)aplicarea de chestionare beneficiarilor pentru a afla domeniile de interes.

» Promevarea parteneriatelor

Actiuni:
a)mentinerea legdturii cu persoanele de contact ale institutiilor cu care sunt

semnate parteneriate sau cu care se colaboreaza;
b)continuarea grupurilor informative sustinute de Politia de Proximitate.

> Prevenirea marginalizirii persoanelor virstnice
Actiuni:

a) identificarea cazurilor sociale;
b) sprijin pentru obtinerea actelor de identitate;



¢) gasirea unui addpost in regim de urgenta;
d) obtinerea drepturilor financiare legale(pensie, ajutor social) si / sau a certificatului de

persoana cu handicap;
e) Inscrierea la medicul de familie;
f) intocmirea dosarului pentru internarea intr-un centru rezidential socio-medical

IIl. PROMOVAREA PARTICIPARII PERSOANELOR VARSTNICE LA VIATA
SOCIALA

Mdsurile luate pentru atingerea acestui obiectiv sunt:

» Stabilirea sau continuare unor parteneriate
Actiuni:

a) identificarea de noi parteneri in functie de nevoile persoanelor véarstnice;
b) mentinerea legaturii cu persoanele de contact.

IV. CRESTEREA GRADULUI DE INFORMARE S$I DE IMPLICARE A
COMUNITATII IN PROBLEMATICA PERSOANELOR VARSTNICE

DIN CENTRUL SOCIAL

Masurile luate pentru atingerea obiectivului sunt urmitoarele:
» Informarea si sensibilizarea comunititii prin intermediul unor materiale de prezentare

a problemelor persoanelor vérstnice si a Centrului

Actiuni:
a) crearea unor materiale realizate impreund cu beneficiarii prin care si fie prezentati
activitatile centrului (brosuri) si problemele cu care se confrunta varstnicii;
b) diseminarea informatiilor in comunitate cu sprijinul mass-media si prin oferirea de material
scrise celor interesati (brosura)
» Mentinerea unei legéturi cu tindra generatie

Acfiuni:

a) continuarea legaturii existente cu ,,tdndra generatie”

b) dezvoltarea activitatilor intergeneratii prin implicarea copiilor din institutiile
colaboratoare inaniversarea persoanelor varstnice si in alte actiuni speciale (jocuri si activititi de

lucru manualrealizate impreuna);
c) vizite la gradinite, scoli partenere sau potential partenere;
d) colaborarea cu membrii de la Clubul Pensionarilor;
d) implicarea volunatrilor in activititile desfasurate in cadrul Centrului Social

Presedinte de sedinta

Secretar general al orasului
Jrs. Sileanu Alexandru Rares



ANEXA NR. 3 LA HCL TANDAREI NR. /

CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR
CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE PERSOANE VARSTNICE-TANDAREI

Capitolul I

Introducere

Plecind de la drepturile comunitatii cum ar fi, dreptul la o viata normald, dreptul la sinitate
publicd, dreptul la asistentd judiciara, dreptul la asisten{d sociala, ajungem la a analiza drepturile
fiecarui individ, ale beneficiarului in cazul nostru — persoana varstnici aflats in dificultate

1.Legislatie primari

1.2. Constitutia Roméniei
1.3. Legea nr. 292/ 2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completdrile ulterioare;

1.4. Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie

1.5. Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fard adapost, tinerilor care au pérésit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;

1.6. Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

1.7. Legea nr. 466 din 4 nov. 2004 privind statutul asistentului social

1.8.0rdonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificirile si completarile ulterioare;

1.9. Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap

2.0. Hotardrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu

modificéarile si completarile ulterioare;

2. Legislatie secundari
2.1. Codul civil

2.2. Codul penal
2.4. Codul de buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotardrea Congresului

National al Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019
2.5. Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu

modificarile si completirile ulterioare;
2.8. Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu

modificarile si completirile ulterioare
2.9. ORDIN Nr. 2489/2023 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea Standardelor minime de

calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice

3. Alte documente, inclusiv reglementiiri interne
3.1. Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de Zi de Asistentd si

RecupeRare Persoane Virstnice-Tandirei
3.2. Regulamentul de Ordine Interioarid al Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare

Persoane Virstnice-Tandarei

Drepturile fundamentale conform legislatiei in vigoare sunt:
» Dreptul la viata
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Dreptul de a avea o identitate(un nume, familie si de a trii intr-o anumita tara)
Dreptul de a-si exprima opinia si de a fi ascultat

Dreptul de a gindi independent

Dreptul de a-si practica propria religie

Dreptul de a face parte din diferite grupuri si de a participa la reuniuni
Dreptul de a fi informat, inclusiv prin ziare, radio si televiziune

Dreptul la cultura proprie

> Dreptul de a fi ingrijit in instituii speciale cand copilul nu mai are familie sau cand aceasta
nu il mai poate creste si educa
Dreptul de a fi adoptat numai in interesul siu
Dreptul de a fi protejat impotriva violentei si abuzurilor
Dreptul la odihnd, recreere si vacanta
Dreptul la protectie impotriva exploatirii, torturii, rpirilor si pedepselor crude
Dreptul de a fi considerat nevinovat pani la dovedirea vinovitiei
Dreptul de a tréi in pace si in siguranti
Dreptul la protectie si asistentd corespunzitoare pentru refugiati
Dreptul la ingrijire i sanse egale pentru copiii cu nevoi speciale
Dreptul la educatie si la participarea la viata culturals
Dreptul la sanatate
Dreptul la o viatd decenta.

Capitolul II

Drepturi generale ale virstnicilor beneficiari din cadrul
Centrului de Zi de Asistent3 si Recuperare Persoane Virstnice-Tindirei

-beneficiarul are dreptul la respectul demnitatii, a obiceiurilor culturale si religioase, a
pregatirii profesionale si vietii sale private;

-beneficiarul are dreptul la confidentialitate;

-beneficiarul are drepturi civile ca oricare cetatean si este incurajat sa si le exercite;

-beneficiarul are dreptul la medicatie si spitalizare gratuita sau compensata ca orice alt
cetatean aflat la domiciliu, conform legislatiei in vigoare

-beneficiarul si asistentul social stabilesc impreuna un program de lucru in functie de nevoile
asistatului, program care va fi anuntat la inceputul fiecarei luni si avizat de catre directorul Directiei.
Durata programului de lucru va fi stabiliti prin contractul de acordare de servicii sociale.

Varstnicilor beneficiari ai Centrului de Zi de Asistents si Recuperare Persoane Varstnice-
Tandarei le sunt respectate toate drepturile prevazute in Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice, cu modificirile §i completirile ulterioare, fard a se face discriminiri de sex,
rasd, origine etnica, nationalitate, religie.

Varstnicii au dreptul la respect pentru valorile si credintele sale, filozofia vietii si/ sau
libertatea religioasa indiferent daci aceste valori sunt impartasite de cei care le sustin.

Au dreptul s practice si s respecte propria religie si credinta spirituald. De asemenea, au
dreptul s obtind ingrijire spirituald sau religioasa si indrumare de la reprezentantii religiei sau
credintei lor si atunci cand si-o doresc.

Au dreptul s refuze orice presiune ideologica, politica si religioasa nedorita si au dreptul si
solicite sa fie protejati impotriva acestora.

Au dreptul si fie informati asupra stirii de sdnitate si asupra optiunilor la tratament si la
ingrijiri. Acestea includ informatii si sfaturi despre sansele de succes sau insucces, efectele
potentiale ale medicamentelor, examindrilor sau oricare alte interventii asupra sanititii fizice sau
mentale §i asupra vietii cotidiene si alternativele existente.

Varstnicul are dreptul de a depune singur plangeri referitoare la incilcarea drepturilor sale
fundamentale. Plangerile pot fi depuse verbal sau in scris la Cutia de Reclamatii aflata la dispozitia
lor, la sediul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Virstnice-Tandarei. De asemenea
pot face acest lucru completand si Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarului.

Varstnicul are dreptul de a fi informat asupra drepturilor sale, precum si asupra modalitatilor

de exercitare a acestora.



Vérstnicul are dreptul de a primi serviciile necesare conform nevoilor Iui in conditii
nediscriminatorii.

Personalul de specialitate va urmari in permanenti in lucrul cu varstnicul, interesul superior
al acestora.

Vérstnicilor beneficiari de servicii sociale in cadrul centrului 1i se asigura continuitatea
serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin condifiile care au generat starea de nevoie, dar si
cat resursele umane, materiale si financiare ale Centrului de Zi de Asistenta si Recuperare Persoane
Vérstnice-Tandarei permit acest lucru. Totodatd, se asigura continuitatea serviciilor sociale furnizate
pe perioada stabilitd in contract respecta angajamentele asumate.

Personalul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei va face
cunoscut beneficiarilor responsabilitatile si indatoririle ce le revin, asigurdndu-se ci acestea au fost

intelese corect.
Virstnicii beneficiari de servicii sociale ai Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare

Persoane Vérstnice-Tandarei au dreptul de a nu discuta cu personalul situatiile pe care nu le
considerd relevante pentru problema respectivi. Beneficiarul este indreptétit sa decidd daca doreste

sau nu o alta forma de ajutor.

Capitolul II1

Drepturi specifice ale beneficiarilor
Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Virstnice-Tanddrei

Drepturile prevazute de prezentul document sunt garantate tuturor beneficiarilor serviciilor
centrului, fard discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, nationalitate, apartenenta
etnicd sau origine sociald, de situatia materials, de gradul si tipul unei deficiente, de statutul la
nastere, sau de statutul dobandit, de dificultitile de formare si dezvoltare sau de alt gen ale adultului,
sau de orice alta distinctie.

Beneficiarii serviciilor oferite de centrul nostru au dreptul la pistrarea confidentialitatii
asupra informatiilor furnizate si primate, dreptul de a li se asigura un mediu curat, igienic, protejat
contra infectiilor.

Beneficiarilor Centrului de Zi de Asistenti si Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei
judetul Jalomita le sunt respectate toate drepturile prevazute in lege, privind protectia si promovarea
drepturilor omului, fari a se face discriminsiri de seX, rasd, origine etnica, nationalitate, religie.

Beneficiarul are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricarei probleme care il priveste.

Beneficiarul are dreptul la libertatea de gandire, de constiinta.

Beneficiarul are dreptul la respectarea demnitatii.

Beneficiarul are dreptul la respectarea personalitiii si individualitatii sale si nu poate fi
supus pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante. Masurile de disciplinare a
beneficiarului nu pot fi stabilite decit in acord cu demnitatea beneficiarului, nefiind permise sub nici
un motiv pedepsele fizice ori acelea care se afl in legatura cu dezvoltarea fizica, psihica sau care
afecteaza starea emotionali a beneficiarului.

Beneficiarul are dreptul de a depune singur plangeri referitoare la incilcarea drepturilor sale
fundamentale. Plangerile pot fi depuse verbal sau in scris la Cutia de Reclamatii aflata la dispozitia
acestora la sediul centrului. De asemenea pot face acest lucru completand si Chestionarul de
evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarului.

Beneficiarul are dreptul de a fi informat asupra drepturilor sale, precum si asupra

modalitatilor de exercitare a acestora.
Personalul de specialitate va urmari in permanenti in lucrul cu beneficiarii, interesul

superior al acestora.
Beneficiarilor de servicii sociale in cadrul centrului li se asigura continuitatea serviciilor
sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile care au generat starea de nevoie, dar si cat

resursele umane, materiale si financiare ale Centrului permit acest lucru.
Totodata, se asigura continuitatea serviciilor sociale furnizate pe perioada stabilita in contract

atata vreme cat beneficiarul respectd angajamentele asumate. Personalul centrului va face cunoscut
beneficiarilor responsabilitatile si indatoririle ce le revin, asigurdndu-se ci acestea au fost intelese

corect.



Beneficiarii de servicii sociale in cadrul centrului au dreptul de a nu discuta cu personalul
centrului situatiile pe care nu le considera relevante pentru problema respectivd. Beneficiarul este
indreptatit sa decida daca doreste sau nu o altd forma de ajutor.

In procesul de acordare a serviciilor sociale, furnizorul de servicii sociale va respecta

drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

(a) dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari si
centrului de zi si de a fi consultafi cu privire la toate deciziile care ii privesc;

(b) dreptul de a-si desfasura activitafile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si
functional; :
(c) dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si de
a-si exprima liber opiniile;

(d) dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

(e) dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

(f) dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

(g) dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

(h) dreptul de a face sugestii §i reclamatii fira teama de consecinte;

(i) dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietitile sau s le fie pretinse
sume banesti ce depésesc taxele convenite pentru servicii;

(j) dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihicd, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

(k) dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fard discriminare;

(I) dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare

(m) dreptul de a-si manifesta §i exercita liber orientirile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

(n) dreptul de a-si utiliza agsa cum doresc lucrurile personale;

(o) dreptul de a-si gestiona aga cum doresc resursele financiare;

(p) dreptul de a practica cultul religios dorit;

(q) dreptul de a nu desfasura activitifi lucrative, aducitoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

(r) dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

(s) dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

(s) dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal;

Capitolul IV
Obligatiile beneficiarilor

Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Virstnice-Tanddirei

(a) obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea

si revizuirea planului individual de interventie;
(b) obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiali,

medicala, economicd si sociald §i sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititii

acestora;
(c) obligatia de a respecta termenele §i clauzele stabilite in cadrul planului individual de

interventie;
(d) obligatia de a anun{a orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa personala pe

parcursul acordérii serviciilor sociale;
(e) obligatia de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de

functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale



Capitolul VI

Obligatii comune
Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Virstnice-Tandirei

Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei vor
respecta ora de sosire si de plecare in si din incinta Centrului. o
Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Vérstnice-Tandarei, vor

respecta personalul de specialitate §i vor prezenta un comportament corespunzator fatd de acestia cat
si fafa de alte persoane care se afla in incinta cladirii.

Este interzisa cu desavérsire distrugerea oricirui bun ce apartine Centrului de Zi de Asistenta
si Recuperare Persoane Varstnice-Tandarei, ori orice - material didactic pus -la - dispozitie
beneficiarilor;

Pe durata sederii beneficiarilor in cadrul Centrului de Zi de Asistenta si Recuperare Persoane
Varstnice-Tandarei cat si in cazul unor activitati organizate si desfisurate, obligatia supravegherii
beneficiarilor revine personalului de specialitate.

Carta drepturilor este documentul prin care noi, ca intreg personal implicat in furnizarea
serviciilor sociale beneficiarilor din cadrul Centrului de Zi de Asistenta si Recuperare Persoane
Varstnice-Téanddrei, recunoastem valoarea fiecirui beneficiar, garantam respectarea tuturor
drepturilor fundamentale si specifice beneficiarilor si oferim servicii la standarde cat mai inalte
posibile.
Aceasta Carta va fi aprobata prin dispozitie si va fi afisatd permanent la avizierul centrului,
pentru a fi facutd publica si pentru a fi cunoscuta de orice persoana interesata in acest sens.

Presedinte de sedinta

Secretar General al orasului
Sileanu Alexandru Rares



ANEXA NR.4 LA HCL TANDAREI NR. /

CENTRU DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE

PERSOANE VARSTNICE-TANDAREI

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA



CUPRINS :

PENTRU SALARIATI

I. DISPOZITII GENERALE

II. OBLIGATIILE CONDUCERII CENTRULUI DE ZI

III. OBLIGATIILE SALARIATILOR

IV. DREPTURILE CONDUCERII INSTITUTIEI

V. DREPTURILE SALARIATILOR

VI. TIMPUL DE LUCRU, CONCEDII, ZILE LIBERE

VII. SANCTIUNI DISCIPLINARE SI RASPUNDEREA SALARIATILOR

VIII. VOLUNTARIATUL

IX. REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII

X. PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU RECLAMATIILOR
INDIVIDUALE ALE SALARIATILOR

XI. DISPOZITII FINALE PENTRU BENEFICIARI



CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

ART.1. Prezentul Regulament intern se aplica tuturor salariatilor, indiferent de durata
contractului de munca.

Dispozitiile prezentului Regulament intern se modifica ori de cate ori conditiile o cer.
Modificarile survenite vor fi aduse la cunostinta salariatilor in mod obligatoriu.

Relatiile de munca impun, in toate sferele de activitate, necesitatea respectarii cu strictete
a disciplinei si indeplinirea exemplari a sarcinilor de serviciu.

Respectarea cu strictete a ordinii si disciplinei la locul de munc, constituie o obligatie a
fiecarui salariat.

Persoanele care lucreazi in cadrul institutiei ca delegati sau detagati din partea altor unitéti
sunt obligate si respecte, pe langa regulile de disciplind a muncii din unitatea care le-a delegat, si
regulile prevazute in prezentul regulament.

ART.2. Dispozitiile referitoare la organizarea timpului de lucru din prezentul Regulament

intern se aplica, in mod corespunzitor, colaboratorilor externi, precum si oricaror alte persoane,
pe timpul cét conlucreaza cu aceasti institutie.

CAPITOLUL 11
OBLIGATIILE CONDUCERII CENTRULUI DE ZI

ART.3. Conducerea Centrului de zi este asigurati de un coordonator centru.

ART 4. Coordonatorul centrului are datoria s ia toate masurile necesare pentru asigurarea
conditiilor corespunzitoare desfasurarii normale a muncii, si asigure un control eficient al
indeplinirii sarcinilor in toate compartimentele, si se preocupe de imbunatatirea continui a

conditiilor de munca.
Coordonatorul centrului este obligat :

-sd examineze cu atentie si sa ia in considerare sugestiile si propunerile salariatilor in
vederea imbunatafirii activitatii in toate compartimentele si si-i informeze asupra modului de
rezolvare, dupa ce a adus la cunostinta institutiei angajatoare aceste lucruri :

- sa previna orice forma de discriminare directa sau indirecta fata de un salariat, bazata pe
criterii de sex, varsta, apartenenta nationala, culoare, etnie, religie, optiune politica, origine sociala,

handicap, apartenenta ori activitate sindicala;

-sa propuna institufiei angajatoare accesul periodic al angajatilor la formarea

profesionala.



ART.S5 Coordonatorul centrului va propune institutiei angajatoare :

- crearea conditiilor necesare ridicarii calitatii si eficientei intregii activitdti, care sa
corespundd schimbarilor determinate de progresul tehnico-stiintific, de noile cerinte manageriale;

- stabilitatea in munca a fiecarui salariat, incadrarea si promovarea in munci a personalului,
in raport de pregitirea profesionala, cu respectarea criteriilor valorice de competent si probitate
civica si profesionala, stabilirea competentelor si atributiile acestuia, exercitarea controlului
permanent asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

ART.6. Coordonatorul centrului va face propuneri institutiei angajatoare in vederea :

- folosirii rationale a fortei de munca in conditiile legii, in vederea realizarii sarcinilor ce-
1 revin;

- efectuarii instructajului introductiv general si a instructajului PSI si protectia muncii la
locul de munci, potrivit legislatiei in vigoare;

- punerea la dispozitie a spatiului corespunzitor bunei desfisurari a activititii si asigurarea
curdfeniei si ordinii la toate locurile de munca.

CAPITOLUL III
OBLIGATIILE SALARIATILOR

ART.7. Personalul incadrat in cadrul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane
Varstnice-Tanddrei, indiferent de functia pe care o detine, are datoria de a respecta ordinea si
disciplina la locul de muncd, de a indeplini toate sarcinile de serviciu ce le revin potrivit legii, din
regulamentul de organizare si functionare al institutiei, din regulamentul intern, fisa postului si

dispozitiile angajatorului.
Principiile care guverneazi conduita profesionali a personalului angajat sunt

urmitoarele:
- suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform céruia salaria(ii au indatorirea de a
respecta Constitutia si legile statului;

-prioritatea interesului public, conform céruia salariatii au indatorirea de a considera
interesul public mai presus de interesul personal in exercitarea atributiilor;

- asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata autorititilor;

-profesionalism, principiu conform caruia salariatii au obligatia de a indeplini atributiile de
serviciu cu responsabilitate, profesionalism, competents, eficientd, corectitudine si

constiinciozitate;
- impartialitate si independenta, principiu conform ciruia salariatii au obligatia de a
indeplini sarcinile de serviciu, avand o atitudine obiectivi, neutrd fata de orice interes politic,

economic, religios sau de alta naturi;



-integritate morala, principiu conform ciruia le este interzis si solicite sau sa accepte direct
ori indirect, pentru ei sau altii vreun avantaj ori beneficii in vederea exercitarii atributiilor de

serviciu;
-libertatea géndirii §i a exprimarii, principiu conform ciruia salariatii pot sd-si exprime si
sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

-cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia salariatii in exercitarea atributiilor de
serviciu trebuie sa fie de buni credinti;

ART.8. indatoririle generale ale salariatilor sunt urmétoarele:
- sa respecte intocmai programul de lucru stabilit;

- sa foloseascd integral si cu maxima eficiend timpul de lucru pentru indeplinirea
obligatiilor de serviciu in termen si in conditii de eficienti maxima;

- 5@ indeplineascd cu profesionalism, loialitate, corectitudine si in mod constiincios
indatoririle de serviciu si si se ab{ina de la orice fapti care ar putea sa aduci prejudicii institutiei;

- sd se abtind de la exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice, s nu favorizeze
vreun partid politic, sa nu participe la activitati politice in cadrul programului de lucru.

- s& indeplineasca atributiile ce le revin din functia pe care o detin, precum si a atributiilor

ce le sunt delegate;

- sa se conformeze dispozitiilor primite de la superiorii ierarhici. Salariatul are dreptul sa
refuze in scris motivat indeplinirea dispozitiilor primite, daci le consideri ilegale. Daci cel care a
emis dispozitia o formuleazi in scris, salariatul este obligat si o execute, cu exceptia cazului cdnd
aceasta este vadit ilegald Aceste situatii se aduc la cunostinta angajatoruluj

- sd pastreze secretul de serviciu precum si confidentialitatea in legatura cu faptele,
informatiile sau documentele de care ia cunostinta in exercitarea atributiilor de serviciu, cu

exceptia informatiilor de interes public.

- sd respecte regimul juridic al conflictelor de interese si al incompatibilitiilor stabilite prin
legi
- s nu solicite sau sd accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii, in considerarea

functiei lor , daruri sau alte avantaje;

-sd foloseascd materialele, inventarul sau rechizitele cat maj eficient;

- sa respecte normele de securitate, protectie si igiena muncii, precum si cele de prevenire
a incendiilor si a oricdror alte situatii care ar putea pune in primejdie cladirile, instalatiile ori viata,
integritatea fizica si psihicd a persoanelor;

- sé instiinfeze geful ierarhic superior, s ia sau sd propuna misuri dupa caz, de indati ce a
luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri, accidente de munca, incendii, sustrageri,
degradari etc. si in orice situatii aseminitoare;

- sd foloseascd aparatura de tehnicd de calcul din dotare in interesul institutiei, luand
masurile corespunzitoare pentru asigurarea informatiilor prelucrate;



- sd aibd o comportare demna si corectd in cadrul relatiilor de serviciu si in relatiile cu
colaboratorii; sa aiba in permanenta o tinuta ingrijita si decent, sa mentind ordinea si evidenta in
lucrdri si sd pastreze curdtenia la locul de munci;

- sd reprezinte corespunzator institutia in relatiile cu cetitenii, cu agentii economici, cu
firme din strdinatate sau cu ocazia deplasarilor in interesul serviciului;

- sa apere proprietatea publica, s ia masuri de cheltuire rationala a fondurilor banesti, si
conserve si sd pastreze fondurile fixe si cele de inventar:;

- 8d se sprijine reciproc pentru aducerea la indeplinire a obligatiilor de serviciu si sa se
suplineasci in serviciu, in cadrul specialitatii lor.

Salariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor
cu care intrd in legétura in exercitarea atributiilor de serviciu prin:

- intrebuintarea unor expresii jignitoare;
- dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;
- formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase

Salariaii trebuie si adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea clari si
eficientd a problemelor cetatenilor si sa respecte principiul egalititii acestora in fata legiisia prin:

- promovarea unor solutii similare si identice raportate la aceeasi categorie si conditii de

fapt;
- eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind, nationalitatea,

convingerile religioase si politice,stare materiali, sanatate, varstd, sex, etc.

Salariatii sunt obligati si asigure ocrotirea proprietitii publice si private a statului, a
institutiei, s evite producerea oricirui prejudiciu, actionand in orice situafie ca un bun gospodar.

CAPITOLUL IV
DREPTURILE CONDUCERII CENTRULUI

ART.9. Coordonatorul centrului are in principal urmitoarele drepturi:

- sa stabileascd organizarea si functionarea centrului;

- sd stabileasca atributiile corespunzitoare pentru fiecare salariat, prin fisa postului,
regulamentul de ordine interioard , regulamentul de organizare si functionare s1 Metodologia de
organizare si functionare a centrului.

-sd exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

- sd constate savarsirea abaterilor disciplinare si sa propund Directici aplicarea de sanctiuni

corespunzatoare, potrivit legii si prezentului regulament.



CAPITOLUL V
DREPTURILE SALARIATILOR

ART.10.Salariatul are in principal, urmitoarele drepturi:

- dreptul la salarizare pentru munca depusa;

- dreptul la repaus zilnic si siptimanal;

- dreptul la concediu de odihni, studii, etc;

- dreptul la egalitate de sansi si tratament:

- dreptul la demnitate in munci;

- dreptul la securitatea si sinitatea in munca;

- dreptul la acces pentru formarea profesionala;

- dreptul la protectie in caz de concediere colectiva;
- dreptul de a se constitui sau a adera la un sindicat.

ART.11. Enumerarea drepturilor si obligatiilor angajatorului si a salariatilor nu sunt
limitative, ele completdndu-se de drept cu cele cuprinse in actele normative in vigoare.

CAPITOLUL VI
TIMPUL DE LUCRU, CONCEDII SI ZILE LIBERE

ART.12. Pentru salariatii angajati cu norma intreaga, durata normala a timpului de munca este
de 8 ore pe zi si 40 ore pe saptamana, ore realizate in 5 zile, de regula in intervalul luni-vineri cu doua
zile repaus. Programul centrului este: Luni-Vineri 08.00- 17.00

ART.13. Dreptul la concediu de odihna anual plitit este garant salariatilor, acesta nu poate
forma obiectul vreunei cesiuni, renuntari sau limitiri.

ART.14. Timpul de repaus siptiménal este sdmbata si duminica.
ART.15. Programarea concediilor de odihna se face in timpul vacantei de vara.

Conducerea institutiei poate acorda persoanelor incadrate concedii fira platé la cererea acestora,
a caror duratd va fi stabilita in raport cu interesele bunei desfasuriri a activitatii si in
conformitate cu reglementérile in vigoare sub aspectul duratei.

Durata concediului de odihna este de 21 — 25 zile lucratoare, in functie de vechimea

salariatului in munca.
Concediul de odihni se efectueazi in fiecare an.

ART.16. Evidenta prezentei la program se {ine pe bazi de pontaj intocmit de catre seful de
centru §i aprobat de cdtre primar. Salariatii sunt obligati sa semneze condica de prezenta.

ART.17. In cazul in care angajatul se afld in concediu medical, acesta are obligatia si anunte

seful de centru in timp de 24 de ore de la data ivirii situatiei.



ART.18. Daci angajatorul aproba, salariatii au dreptul la zile libere platite pentru evenimente
deosebite in familie sau pentru alte situatii, dupa cum urmeazi:

- casatoria salariatului - cinci zile;
- casdtoria unui copil - trei zile,
- decesul sofului, sau al unei rude de ori afin pina la gradul II inclusiv - trei zile.

ART.19. In situatia unui numir mare de concedii medicale care se suprapun , se procedeaza
la o reorganizare a activititii in functie de situatia concreta, seful de centru putind dispune
respectarea unui orar special in anumite sectoare pentru asigurarea bunului mers al institutiei.

CAPITOLUL VII
SANCTIUNILE DISCIPLINARE SI RASPUNDEREA SALARIATILOR

ART.20. Incélcarea de catre salariat a indatoririlor de serviciu atrage raspunderea
disciplinara, contraventionald, civila sau penala, dupi caz.

Incélcarea cu vinovéie de catre salariat a indatoririlor corespunzitoare functiei pe care o
detine si a normelor profesionale si civice previzute de lege si prezentul Regulament constituie
abatere disciplinara si atrage rispunderea disciplinara a acestuia.

ART.21. Constituie abatere disciplinard urmatoarele fapte:

- intlrzierea sistematici in efectuarea sarcinilor de serviciu;

- neglijenta repetatd in rezolvarea lucrarilor;

- absente nemotivate de la serviciu;

- nerespectarea in mod repetat a programului de munci;

- Interventie sau stiruinte pentru rezolvarea unor cererei in afara cadrului legal;

- nerespectarea secretului profesional sau confidentialitatii lucrarilor cu acest caracter;

- manifestdri care aduc atingere prestigiului institutiei:

- desfasurarea in timpul programului de lucru a unor activitati cu caracter politic;

- refuzul nejustificat de a indeplini atributiile de serviciu sau alte sarcini incredintate de

conducatorul compartimenului sau a institutie;
- incélcarea prevederilor legale referitoare la indatoriri, incompatibilititi, conflicte de

interese si interdictii.

ART.22. Abaterile de la prezentul Regulament sivarsite de salariati atrag rispunderea

corespunzatoare din partea acestora.

ART.23. Incélcarea cu vinovitie de citre un salariat, indiferent de functia pe care o ocupa,
a indatoririlor de serviciu, inclusiv a normelor de comportare constituie abatere disciplinara, si se

sanctioneazd conform legislatiei in vigoare

ART.24. Prezentarea cu intérziere la program, plecarea nejustificatd de la serviciu in
timpul programului sau inainte de expirarea acestuia, neglijenta repetata in rezolvarea lucrarilor,
refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile si atributiile de serviciu, comportarea
necorespunzatoare in relatiile cu salariatii din institutie si petitionarii precum si orice altd



manifestare prin care se aduce atingere folosirii complete a timpului de lucru, atrage sanctionarea

persoanei incadrate vinovate.

ART. 25. Demisia, in cazul salariatului contractual, este un act unilateral de vointa al
acestuia, care printr-o notificare scrisd, comunici angajatorului incetarea contractului individual

de munca.

Salariatul are dreptul de a nu motiva demisia. Termenul de preaviz nu poate {1 mai mare de
15 zile calendaristice pentru functiile de executie si 30 zile calendaristice pentru salariatii cu functii
de conducere. Angajatorul are dreptul de a renunta la perioada de preaviz.

Pe durata preavizului contractul individual de munc3 continui sa-ti produca toate efectele.
Salariatul poate demisiona fard preaviz daci angajatorul nu-si indeplineste obligatiile asumate
prin contractul individual de munca.

Salariatul ~ poate cere incetarea raporturilor de serviciu prin  demisie.
Demisia produce efecte dupa 15 zile de la inregistrare, daca solicitantul si conducdtorul
institutiei publice nu au convenit ca acestea si se producd mai repede. In cazul functiilor de

conducere termenul este de 30 de zile.

CAPITOLUL VIII
VOLUNTARIATUL
(METODOLOGIEDE RECRUTARE, EVALUARE, PREGATIRE SI COORDONARE A
VOLUNTARILOR)

ART. 26.

a) Voluntariatul este activitatea de interes public desfasurata de persoane fizice, denumite
voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decat raportul juridic de munci si raportul juridic
civil de prestare a unei activiti{i renumerate.

b) Activitatea de voluntariat se desfsoara in baza unui contract de voluntariat care este o cu
titlu gratuit, incheiata intre persoana fizici- voluntarul si, in cazul de fatd, PrimariaTandirei,
Judetul Jalomita — Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare Persoane Vérstnice-Tanddrei, in
temeiul cdreia voluntarul se obligi si efectueze o activitate de interes public fari a obtine o

contraprestatie materiala.

¢) Voluntarii vor fi recrutati din randul studentilor, a cadrelor didactice

d) pentru a putea fi evaluati, voluntarii vor prezenta sefului C.Z. un curriculum vitae. in baza
evaluarii ei vor beneficia de o pregitire pentru activitatile desfasurate in centru

e) Inaintea Inceperii  activitatilor  propriu-zise, voluntarii vor beneficia de:
- un numar de 14 ore de formare initiala in cadrul centrului. Pregitirea se va realiza in
cadrul unor reuniuni de lucru. Pe langi informatiile privind misiunea centrului, obiective,
clienti, serviciile oferite in centru, voluntarii trebuie si-si cunoasca bine rolul, responsabilititile
si sd cunoascd principiile pe care trebuie si le respecte in activitatile CZ.
- voluntarii vor beneficia si de formare continua in cadrul centrului; pentru aceasta se are



in vedere asigurarea accesului la punctul de documentare unde vor fi consultate lucriri de
specialitate precum $i legislatia din domeniul protectiei copilului
f) la semnarea contractului de voluntariat, fiecare voluntar va avea un coordonator desemnat
de catre seful de centru pentru indrumare privind activitatile la care urmeaza si participe
g) contractul de voluntariat precum si prezenta proceduri au fost intocmite {inand seama de
legea 195/ 2001- legea voluntariatului, cu modificarile ulterioare

CAPITOLUL IX
REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII SI AL
INLATURARII ORICAROR FORME DE INCALCARE A DEMNITATII

ART.27. In cadrul relatiilor de munca functioneaza principiul egalitatii de tratament fata

de toti angajatii.

ART.28. La angajare si la stabilirea drepturilor individuale, seful de centru va asigura
egalitatea de sanse si tratament pentru toti salariatii, fara discriminari directe sau indirecte, pe
baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, sex, orientare sexuala, varsta,
handicap sau pentru cei ce se confrunta cu un comportamnet de respingere si marginalizare
generat de cauze specifice cum ar fi o boala cronica necontagioasa ori infectarea cu HIV,
statutul de refugiat sau azilant, culoare, optiune politica, apartenenta ori activitate sindicala sau
orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea sau inlaturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitarii drepturilor decurgand din contractele individuale de munca.

ART.29. Orice discriminare directa sau indirecta fata de salariat constituie contraventie si
se sanctioneaza conform prevederilor legale privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor

de discriminare.

ART.30. Orice salariat care presteaza o munca beneficiaza de conditii de munca, precum
st de respectarea demnitatii si a constiintei sale fara nici o discriminare.

CAPITOLUL X
PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU RECLAMATIILOR
INDIVIDUALE ALE SALARIATIILOR

ART.31. Salariatii pot formula cereri sau reclamatii in legatura cu problemele aparute pe
parcursul desfasurarii activitatii, pe care le adreseaza sefului de centru, care la randul lui aduce

la cunostinta institutiei angajatoare aceste cereri.

CAPITOLUL X1
DISPOZITII FINALE

ART.32. Regulamentul intern va fi comunicat salariatilor din subordine.
Pentru cei incadrati in munca dupd intrarea in vigoare a prezentului Regulament intern,
aducerea la  cunostingi se va face ulterior de citre seful de centru.



Prevederile prezentului Regulament se intregesc cu alte dispozitii cuprinse in legislatia muncii
si intrd in vigoare de la data aprobarii lui de membrii consiliului local.
Prezentul Regulament intern se va afisa la sediul institutiei si isi va produce efectele

de la data incunostintarii salariatilor institutiei.

Toate modificarile si completarile ulterioare vor fi aduse la cunostiinta salariatilor

PENTRU BENEFICIARI:

1.ACCESUL

In CENTRU au acces toate persoanele indiferent de nationalitate, sex, rasa, religie, care
doresc sa beneficieze de serviciile oferite de CENTRU si respecta cu strictete prevederile

prezentului REGULAMENT.

2. ACTIVITATI SI SERVICII

-servicil de informare si consiliere privind drepturile sociale pentru a diminua excluderea
sociala;

-consiliere psihologica si juridici la solicitarea beneficiarului

-educatie pentru sandtate; educatie civica

- promovarea unui stil de viatd sanatos si activ (facilitarea accesului la serviciile medicale)

-organizeaza evenimente artistice, culturale;

-organizeazd excursii, drumetii;

- activitatii socio-medicale:

-activitati de socializare si petrecere a timpului liber ( jocuri de sah, rummy, table, jocuri
de grup/cunoastere, comunicare, relationare);

-activitdti de informare prin citirea zilnici a presei, cirti, reviste, urmarirea programelor
radio/ tv, accesare internet);

-terapie ocupationala (realizarea de goblenuri, tricotaje, si alte activititi manuale)

-activitati de stimulare a memoriei (rebus,sudoku) pentru prevenirea deterioririlor mentale

specifice varstei inaintate;
3.0BLIGATIILE BENEFICIARILOR

-sa aiba o tinuta decenta.

-sa respecte ordinea si curatenia;

-sa foloseasca un vocabular civilizat;

-sa nu deterioreze bunurile puse la dispozitie;
-sa respecte recomandarile CENTRULUI;

4. RESTRICTII

-nu se fumeaza;

-nu se consuma bauturi alcoolice;

-Nu S€ mananca seminte;

-nu s¢ muta mobilierul din locul stabilit;
-nu se imprumuta bunurile acasa;



5. SANCTIUNI

Incalcarea prevederilor prezentului regulament atrage dupa sine INTERZICEREA
FRECVENTARII CENTRULUI. Cei ce vor produce stricaciuni sau isi insusesc bunuri

apartinatoare centrului vor suporta costul acestora si alte masuri dupa caz.

Presedinte de sedinta

Secretar General al orasului
Sileanu Alexandru Rares



ANEXA NR.5 LA HCL TANDAREI NR. /

CODUL ETIC SI DE CONDUITA
AL PERSONALULUI DIN CADRUL

CENTRULUI DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE PERSOANE
VARSTNICE-TANDAREI



CAPITOLUL 1
RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

Furnizorul/ persoana responsabila desemnata, trebuie sa cunoasca si sa
respece drepturile fundamentale ale beneficiarilor:

a)sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociali;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) si li se asigure pistrarea confidential itdfii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate:

e) sa fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s& 1i se respecte toate drepturile speciale in situafia in care sunt persoane cu

dizabilitati.

CAPITOLUL II
CONFIDENTIALITATEA

Toate informatiile care devin cunoscute personalului din cadrul serviciului social ca
urmare a relatiei de furnizare a serviciilor catre beneficiari sunt supuse principiului
confidentialitati. Seful centrului este autorizat sa prelucreze date cu caracter confidential.

I1.1. Accesul 1a dosare:
Accesul la dosarul beneficiarilor si transferul acestora se realizeaza astfel incit si se

asigure protectia informatiilor confidentiale. Accesul la dosarele beneficiarilor este permis
acestora si altor persoane autorizate in unele cazuri prevazute de lege.

La cerere, beneficiarii au acces la informatii din propriile dosare, in masura acestea
servesc intereselor persoanale si nu prejudiciaza alte persoane.

La incheierea serviciilor, asistentul social/ persoana responsabild din cadrul
Serviciului social, are responsabilitatea de a arhiva dosarele beneficiarilor pentru a asigura
accesul la informatie in viitor si protectia informatiilor confidentiale.

Asistentul social/ personalul responsabil desemntat trebuie sa completeze si sa
pastreze fisele de inregistrare ale beneficiarilor si sa faca toate demersurile necesare
pastrari confidentialitati informatiilor obtinute.
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CAPITOLUL III
INFORMAREA BENEFICIARULUI

Furnizorul va furniza beneficiarilor toate informatiile necesare despre serviciile
oferite,despre conditiile pe care acestia trebuie sa la indeplineasca pentru a benneficia de
servicii si despre datele cu caracter confidential cerute pentru frunizarea serviciului.

Informarea se realizeaza prin punerea la dispozitia beneficiarului sau oricarei alte

persoane interesata materiale informative privind activitatile derulate.
Serviciul social ofera beneficiarilor posibilitatea de a pune intrebari si trebuie sa

verifice in ce masura acestia au inteles informatia .
Nici o interventie nu va fi realizata fara acordul beneficiarilor sau al reprezentantului

lor legal desmenta.

CAPITOLUL 1V
INTRERUPEREA SI INCHEIEREA RELATIEI CU BENEFICIARUL

Furnizorul/persoana desemnata pe serviciu social incheie relatia profesionala cu
beneficiarul si serviciile oferite acestuia atunci cand nu mai raspund nevoilor si interesele

beneficiarului sau la indeplinirea planului de interventie.
Furnizorul/persoana desemnata pe serviciu social sa asigure ca incheierea relatiei
profesionale cu beneficiarul si a serviciului oferit este un proces planificat asupra caruia

beneficiarul are toate informatiile necesare.

CAPITOLUL V
SATISFACTIA BENEFICIARULUI

Furnizorul/persoana desemnata pe serviciu social evalueaza periodic eficienta

serviciilor sociale.

CAPITOLUL VI
LUCRUL IN ECHIPA

Personalul calificat din cadrul serviciului social, lucreaza in echipa si participa la
luarea deciziilor care vizeaza bunastarea calitatii vietii beneficiarului, utilizand valorile

pofesiei si experinta profesionala.



CAPITOLUL VII
MASURI DISCIPLINARE / CORECTIVE

Furnizorul de servciu social isi va insusi clauzele cuprinse in Codul de Etica si de

Conduita.
Actiunile considerate incalcari ale normelor prezentului Cod Etic implica sanctiuni plecand

de la mustrare pana la concediere, precum si informarea altor organizatii profesionale cu

privire la respectivele abaterii.

CAPITOLUL VII
ALTE CLAUZE

Prevederile prezentului cod se compeleteaza cu prevederile legale in vigorare.

Presedinte de sedinta

Secretar General al orasului
Sileanu Alexandru Rares



