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HOTARARE
privind infiintarea Centrului de Consiliere si Sprijin Pentru Pirinti si Copii-Tindirei

Consiliul Local al oragului Tandarei, judetul Ialomita,

Avand in vedere:

-raportul secretarului general al orasului cu nr. 5116/20.03.2024
-referatul de aprobare al primarului cu nr.5120/20.03.2024

in conformitate cu:
-Hotardrea Consiliului Local nr.25/29.02.2024 privind modificarea si completarea Hotzrarii

Consiliului Local nr. 175/19.12.2023 privind reorganizarea aparatului de specialitate al primarului
orasului Tandarei
-prevederile art.Ill, alin.(2) din O.U.G. nr.63/2010 pentru modificarea si completarea Legii
nr.273/2006 privind finantele publice locale, precum si pentru stabilirea unor masuri financiare,
modificata si completata ulterior
-prevederile Legii asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare
-prevederile Legii nr.272 din 21 iunie 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata
-prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
-prevederile Hotérdrii Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012
-prevederile Hotardrii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor so-
ciale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale
-prevederile Hotararii Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organi-
zare i functionare ale serviciilor publice de asistenti sociala si a structurii orientative de personal
-prevederile Ordinului nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale
-129 alin. (2) lit. ,,d” si alin. (7) lit. ,,b” din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare

In temeiul art.139 alin. (1) si art.196 alin.(1) lit. .,a” din Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare

HOTARASTE

Art.1. Se aproba infiintarea, organizarea si functionarea serviciului social, Centru de
Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii -Tandirei, fard personalitate juridica, aflat in
subordinea orasului Tandarei.

Art.2. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, Centru de
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii -Tandarei, conform anexei nr.1, parte integranta din
prezenta hotarére.

Art.3. Se aprobd Metodologia de organizare si functionare a Centrului de Consiliere s
Sprijin pentru Parinti si Copii -Tandarei, conform anexei nr.2, parte integranta din prezenta hotirare.

Art.4. Se aproba Planul strategic de dezvoltare privind activitatea Centrului de Consiliere
si Sprijin pentru Parinti i Copii -Tandarei pentru perioada 2024-2029, conform anexei nr.3, parte
integrantd din prezenta hotirare.

Art.5. Se aprobé Carta drepturilor beneficiarilor, conform anexei nr.4, parte integrant din

prezenta hotérére.



Art.6. Se aproba Regulamentul de ordine interioard al Centrului de Consiliere si Sprijin
pentru Périnti si Copii -Tandarei, conform anexei nr. 5, parte integranta din prezenta hotirare.
Art.7. Se aproba Codul etic si de conduita al personalului care ofera servicii sociale in
cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii -Tandarei, conform anexei nr.6,
parte integrantd din prezenta hotarare.
Art.8. Prezenta hotarare abrogi orice alte prevederi contrare .
Art.9. Hotardrea va fi dusi la indeplinire de primar si compartimentele de specialitate.

PRESEDINTE DE SEDINTA

Avizat
SECRETAR GENE]

INITIATOR
PRIMAR,
Prof. ROMAN GEORGE CRISTIAN

Adoptata la Tindirei
Astazi:
Cu nr.
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Referat de aprobare la proiectul de hotiirire privind privind infiintarea Centrului de
Consiliere si Sprijin Pentru Pirinti si Copii-Tandirei

Potrivit art. 41 alin. 1, alin. 3 si alin. 5, din Legea nr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, ,,(1)Serviciile sociale acordate si administrate de ctre
autorititile administratiei publice locale se infiinteazd prin hotérire a consiliului local si pot fi
organizate ca structuri cu sau fira personalitate juridica.

(3)Structurile publice fard personalitate juridicd se organizeazd ca unitdti de asisten{d
sociald in cadrul aparatului de specialitate al primarului, precum si in cadrul serviciului public de
asistenti sociald din subordinea consiliilor judetene, consiliilor locale ale municipiilor i oraselor,
consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti si Consiliului General al Municipiului
Bucuresti.

(5)Institutiile si unitdtile de asistentd sociala functioneazd sub denumiri diverse, cum ar fi:
centre de zi sau rezidentiale, locuinte protejate si unitéti protejate, complexuri multifunctionale sau

complexuri de servicii, cantine sociale, servicii mobile de distribufie a hranei etc”.
In vederea extinderii paletei de servicii sociale furnizate la nivel de comunitate, Directia de

Sociala Tandarei solicitd aprobarea infiintarii serviciului Centrul de Consiliere si Sprijin pentru
Pirinti si Copii-Tandarei, cod serviciu social 8899CZ-F-L.

De asemenea, in vederea licentierii serviciului social, potrivit prevederilor Ordinului nr.
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat i cantinele sociale, este necesara
aprobarea tuturor documentelor necesare defasurarii activitatii, in conditiile legii.

Infiintarea Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-Téandarei, se justifica
dat fiind numarul mare de copii si familiile acestora aflati in nevoie sociald din orasul Tandarei,
precum si solicitdrilor acestora de a exista un loc in care sd poatd beneficia de servicii de
specialitate adaptate nevoilor lor. Astfel, Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii-
Tandirei va raspunde nevoilor familiilor cu probleme din orasul Tandarei.

Scopul serviciului social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti §i Copii-Tanddrei
va fi sprijinirea si asistarea parintilor/potentialilor péarin{i pentru a face fatd dificultafilor
psihosociale care afecteaza relaiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru
prevenirea separdrii copilului de familia sa si sprijinirea copiilor atunci cénd apar probleme in
dezvoltarea acestora

Potrivit art. 129 alin. 2 lit. a, coroborat cu alin. 7 lit. b, din Ordonanta de Urgenta nr.
57/2019, privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, consiliul local,
exercitd: ,,(d)atributii privind gestionarea serviciilor de interes local;

(7)"in exercitarea atributiilor prevazute la alin. (2) lit. d, consiliul local asigurd, potrivit
competentei sale si in conditiile legii, cadrul necesar pentru furnizarea serviciilor publice de interes
local privind:b)serviciile sociale pentru protectia copilului, a persoanelor cu handicap, a persoanelor
vérstnice, a familiei si a altor persoane sau grupuri aflate in nevoie sociala.



Potrivit art. 119 alin. 1 si alin. 2 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
si completarile sociale,

(1)Autorititile administratiei publice locale si tofi furnizorii publici de servicii sociale au
obligatia de a organiza §i acorda serviciile sociale, precum i de a planifica dezvoltarea acestora,
numai in functie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritdtile asumate, de
resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

(2)Pentru asigurarea unor servicii sociale adecvate si de calitate, autoritdfile administratiei
publice locale au obligatia de a asigura resursele umane, financiare $i materiale, in conformitate cu
reglementirile in vigoare, strategia proprie de dezvoltare a serviciilor sociale si planurile anuale de
actiune in domeniu”.

De asemenea, art. 8 alin. 2 dinLegea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, prevede faptul ca ,,Serviciile sociale
pot functiona pe teritoriul Roméniei numai dac3 detin licentd de functfionare”.

Avand in vedere prevederile Legii nr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul
serviciilor sociale , Hotararii nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, Hotérérii
nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, Hotérarii nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a
structurii orientative de personal, Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fira
adipost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate In comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale, Ordonantei de Urgenta nr. 57/2019, privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, propunem Consiliului Local al orasului
Tanddrei aprobarea proiectului de hotdrdre privind infiintarea serviciului social Centrul de
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandarei, cod serviciu social 8899 CZ-F-I, fard
personalitate juridica, in cadrul Directiei de Asistenta SocialaTandérei, cu un numar de 3 posturi,
precum si aprobarea documentelor necesare functiondrii:

-Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social Centrul de Consiliere §i
Sprijin pentru Parinti si Copii-Tédndérei;

-Metodologia de organizare si functionare a Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si
Copii-Ténddrei,

-Planul strategic de dezvoltare privind activitatea Centrul de Consiliere si Sprijin pentru
Parinti si Copii-Téandéarei pentru perioada 2024-2029,

-Carta drepturilor beneficiarilor, Regulamentul de ordine interioara a Centrul de Consiliere
si Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandarei,

-Codul etic al personalului care ofera servicii sociale in cadrul Centrul de Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandarei.

In confonmitate cu prevederile art. 136 alin. (8) lit..a” din Ordonanta de Urgentd nr.
57/2019 privind Codul administrativ aprob si supun spre dezbatere proiectul de hotérare privind
infiintarea Centrului de Consiliere si Sprijin Pentru Périnti si Copii-Téandarei.

Primar
Prof. ROMAN GEORGE CRISTIAN
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RAPORT

Potrivit art. 41 alin. 1, alin. 3 si alin. 5, din Legea nr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, ,,(1)Serviciile sociale acordate si administrate de citre autoritatile
administratiei publice locale se infiinteaza prin hotarare a consiliului local si pot fi organizate ca structuri cu
sau fard personalitate juridica.

(3)Structurile publice fara personalitate juridicd se organizeaza ca unititi de asistenta sociald in
cadrul aparatului de specialitate al primarului, precum si in cadrul serviciului public de asistenta sociald din
subordinea consiliilor judetene, consiliilor locale ale municipiilor si oraselor, consiliilor locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti si Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

(5)Institutiile si unitatile de asistenta sociala functioneazi sub denumiri diverse, cum ar fi: centre de
zi sau rezidentiale, locuinfe protejate si unitéfi protejate, complexuri multifunctionale sau complexuri de
servicii, cantine sociale, servicii mobile de distributie a hranei etc”.

In vederea extinderii paletei de servicii sociale furnizate la nivel de comunitate, Directia de Sociala
Tandarei solicita aprobarea infiintarii serviciului Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-
Tandarei, cod serviciu social 8899CZ-F-1.

De asemenea, in vederea licentierii serviciului social, potrivit prevederilor Ordinului nr. 29/2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat §i cantinele sociale, este necesara aprobarea tuturor documentelor necesare defisurarii
activititii, in conditiile legii.

Infiintarea Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii-Tandirei, se justifica dat fiind
numarul mare de copii si familiile acestora aflati in nevoie sociala din orasul Tandarei, precum si solicitarilor
acestora de a exista un loc in care sa poata beneficia de servicii de specialitate adaptate nevoilor lor. Astfel,
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandarei va rispunde nevoilor familiilor cu probleme
din orasul Tandarei.

Scopul serviciului social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii-Tandarei va fi
sprijinirea §i asistarea parinilor/potentialilor parinti pentru a face fatd dificultatilor psihosociale care
afecteazd relafiile familiale, pentru dezvoltarea competenielor parentale, pentru prevenirea separarii

copilului de familia sa si sprijinirea copiilor atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora

Potrivit art. 129 alin. 2 lit. a, coroborat cu alin. 7 lit. b, din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019,
privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, consiliul local, exerciti: »(d)atributii
privind gestionarea serviciilor de interes local;

(7)"in exercitarea atribufiilor prevézute la alin. (2) lit. d, consiliul local asiguri, potrivit competentei
sale si in condifiile legii, cadrul necesar pentru furnizarea serviciilor publice de interes local
privind:b)serviciile sociale pentru protectia copilului, a persoanelor cu handicap, a persoanelor varstnice, a
familiei si a altor persoane sau grupuri aflate in nevoie sociala. "

Potrivit art. 119 alin. 1 si alin. 2 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile sociale,

(1)Autoritafile administratiei publice locale si tofi furnizorii publici de servicii sociale au obligatia
de a organiza si acorda serviciile sociale, precum si de a planifica dezvoltarea acestora, numai in functie de
nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritatile asumate, de resursele disponibile $1 cu

respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.
(2)Pentru asigurarea unor servicii sociale adecvate si de calitate, autoritatile administratiei publice

locale au obligatia de a asigura resursele umane, financiare si materiale, in conformitate cu reglementarile in
vigoare, strategia proprie de dezvoltare a serviciilor sociale si planurile anuale de actiune in domeniu”.



De asemenea, art. 8 alin. 2 dinLegea nr. 197/2012 privind asigurarea calitiii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, prevede faptul ca ,Serviciile sociale pot functiona pe
teritoriul Romdniei numai daca detin licentd de functionare™.

Avand in vedere prevederile Legii nr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificarile
si completarile ulterioare, Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale ,
Hotararii nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale, Hotdrarii nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor- cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, Hotardrii nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare §i
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, Ordinului nr.
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vérstnice, persoanelor fara adépost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Ordonantei de Urgenta nr. 57/2019, privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, propunem Consiliului Local al orasului Téandarei
aprobarea proiectului de hotérére privind infiintarea serviciului social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru
Parinti si Copii-Tandarei, cod serviciu social 8899 CZ-F-1, fard personalitate juridica, in cadrul Directiei de
Asistenta SocialaTandarei, cu un numar de 3 posturi, precum si aprobarea documentelor necesare
functionarii:

-Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social Centrul de Consiliere si Sprijin
pentru Périnti si Copii-Tandarei;

-Metodologia de organizare si functionare a Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-
Tandarei,
-Planul strategic de dezvoltare privind activitatea Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si
Copii-Tandarei pentru perioada 2024-2029,

-Carta drepturilor beneficiarilor, Regulamentul de ordine interioara a Centrul de Consiliere si Sprijin
pentru Périnti si Copii-Tandarei,

-Codul etic al personalului care ofera servicii sociale in cadrul Centrul de Consiliere si Sprijin pentru

Parinti si Copii-Tandarei.

Secretar general al orasului
Jrs. Sileanu Alexandru Rares



ANEXA NR.1 LA HCL TANDAREI NR. /

REGULAMENT
—-—-DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL .
CENTRULUI DE CONSILIERE $I SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII
TANDAREI

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
“Centrului de Consiliere §i Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandarei”, aprobat prin
hotardrea Consiliului Local Tandirei, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare cat §i pentru angajatii Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si
Copii-Tandarei, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciilor sociale din componenta Complexului

Serviciul social ,, Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Copii si Parinti”, are
codul de serviciu social 8899CZ-F-1, este infiintat si administrat de furnizorul Primiria
Tandarei-Directia de Asistentd Sociald Tandirei, judetul lalomita si nu detine licenta de
functionare.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1) Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandzrei, asigurd asistenta
si protectie sociala, consiliere psihologica, consiliere familiala, asistenta si consiliere
medicald, consiliere juridics, consiliere scolard, timp de 5 zile pe sdptimana, intre orele
8.00- 16.30.

(2) Scopul serviciului social Centru de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii-
Tandarei, este: sprijinirea i asistarea parintilor/potentialilor périnti pentru a face fata
dificultatilor psihosociale care afecteazd relatiile familiale, pentru dezvoltarea
competentelor parentale, pentru prevenirea separirii copilului de familia sa si sprijinirea
copiilor atunci cdnd apar probleme in dezvoltarea acestora.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1) Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandarei, este
infiintat prin Hotararea Consiliului Local Tand&rei Nr..........o.ovvveveveoo..
(2) Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandarei, functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
1



sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completérile ulterioare, Ordinul Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor® pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind Centrul de Consiliere——
si Sprijin pentru Parinti si Copii si a Ghidului metodologic de implementare a acestor

standarde.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciilor sociale

Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul
Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandarei sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

€) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea

drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea

in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupa caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant si
capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

]) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in
baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare sociald si implicarea activa Tn solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandarei sunt:

-copii aflati In situatie de risc de abandon, abuz, exploatare, neglijare si familiile
acestora;

-copii care provin din familii disfunctionale;

-parinti care au nevoie de consiliere pentru ingrijirea si educarea copiilor

-copii care au savarsit fapte penale;
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-périnti cu dificultati emotionale (stres, anxietate, depresie)

-familii aflate n situatii de criza (divort, deces, boli cronice)

-périnti care doresc sid-si sprijine copilul in dezvoltarea lui cognitiva, sociala si
emotionald sdnitoasi;

-périnti ai céror -copii au dificultafii comportamentale,~sociale -si- emotionale
(tristete, agresivitate, crize de furie, opozitionism).

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru
Parinti si Copii-Tandarei sunt urméitoarele:

-beneficiarii sd aibd domiciliul legal pe raza localitatii Tandarei, judetului
[alomita;

-beneficiarii si Intruneasca conditiile de la art.6, pet.(1)

(3) Documentele care constituie dosarul beneficiarului sunt:

-cererea de admitere, depusé de parintele/reprezentantul legal al copilului;
-certificatul de nastere (copie) al copilui si B.I/C.I, daci este cazul;
-actele de identitate ale parintilor (in copii);

-certificat de casatorie (copie);

-sentinta civild de divort (copie), daci este cazul;

-fisa de identificare a nevoilor;

-raportul de evaluare initiald/detaliata;

-fisa de consiliere;
-contractul de furnizare a serviciilor sociale, care se incheie intre beneficiar sau

parin{ii copilului sau reprezentantul legal al copilului, specialist si directorul DAS
Tandérei. Este un instrument care determina responsabilizarea pértilor si implicarea

acestora In interventie ca parte activi;
-programul personalizat de interventie, denumit in continuare PPI, realizat in

echipd, de cétre personalul de specialitate care lucreaza cu beneficiarul copil/adult;

-fisd de monitorizare a PPI, contine evaluarea periodica a obiectivelor cuprinse in
PPI si propunerile specialistilor, pentru actualizarea acestora in functie de gradul in care
au fost realizate; evaluarea se realizeazi trimestrial;

-elaborarea raportului detaliat cu propunerile specialistilor;

-raportul de inchidere a cazului;
-fisa de semnalare obligatorie a situatiilor de abuz, neglijare si exploatare a

beneficiarului care se completeaza in cazul in care este identificatd o asemenea situatie.

(4) Incetarea acordarii serviciilor sociale se face pe baza Raportului si a Fisei de
inchidere a cazului, ca urmare a propunerii personalului de specialitate din cadrul
serviciul, in urmatoarele conditii:

-la expirarea perioadei mentionate in contract, cind se inceteazi automat, fard a mai fi

necesar emiterea raportului;
-la solicitarea scrisa a beneficiarilor;
-dacd serviciile oferite de catre centru nu mai corespund nevoilor beneficiarului;
-la constatarea unei imbunatatiri semnificative a situatiei beneficiarului.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului de
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandarei, au urmétoarele drepturi:
-sé li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi

de rasd, sex, religie, opinie sau orice alta circumstan{a personali ori sociali;
-sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,

respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplici;
3
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-sa li se asigure pastrarea confidentialitaii asupra informatiilor furnizate si
primite;
-sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

-sd fie protejati conform legii, atdt ei, cit si bunurile lor, atunci cdnd nu au
capacitate de exercitiu;

-sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

-sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

-sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau

persoane cu dizabilitagi.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul cadrul Centrului
de Consiliere §i Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandérei au urméitoarele obligatii:
-sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald,

medicala si economic;
-sd participe, in raport cu vdrsta, situatia de dependentd, etc. la procesul de

furnizare a serviciilor sociale;
-sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personali;
-sd respecte prevederile prezentului Regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centru de Consiliere si Sprijin pentru
Périnti si Copii-Tandéarei sunt:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea

urmaitoarelor activitati:
reprezentarea furnizorului de servicii sociale In contractul iIncheiat cu persoana

beneficiari;

de asistenta sociald, prin intocmirea procedurii de admitere a copiilor in cadrul centrului,
pregatirea dosarului cu actele persoanei, intocmirea PPI in echipd, elaborate in functie de
nevoile gi particularittile beneficiarului si reactualizarea periodicd, mentinerea legiturii
cu familia, Intocmirea documentelor de asistentd sociala, a rapoartelor de reevaluare sia
fiselor de monitorizare;

de consiliere psihologica si juridica;

de consiliere pluridisciplinara pentru parinti;

de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta;

de orientare scolari si profesionali;

de preventie;

psihoeducatie;

de informare, negociere si mediere psiho-sociala;

de prevenire si combatere a violentei in familie, conform Legii nr. 217/2003;

de prevenire si combatere a consumului de droguri;

de prevenire si combatere a traficului de persoane;

de prevenire si combatere a exploatarii copilului prin munca;

de promovarea a unui stil de viata sanatos;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activititi:
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organizarea de campanii de informare, sensibilizare, constientizare a comunitatii;

de suport al sistemului familial (intalniri interactive, grupuri de sprijin);

incheierea de parteneriate, colaborari si participarea la retele de actiune comuni cu
diversi actori sociali;

publicare de anunturi publicitare, articole, in mass-media; = iz

comunicare la telefon/fax;

editare de materiale publicitare: pliante, fluturasi, brosuri, etc;

participarea specialistilor la cursuri de formare, simpozioane, conferinte;

elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

» organizarea de activititi de informare la nivelul comunititii privind serviciile
oferite, modul de accesare si importanta acestora pentru copii si familiile lor;

» publicarea periodica a datelor relevante despre activitatea din cadrul Centrului de
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandarei, cu respectarea legislatiei in
domeniul protectiei si promovarea drepturilor copilului si a confidentialititii datelor
despre beneficiar;

» de recrutare a voluntarilor din comunitate;

» asigurarea si derularea de programe de educare a parintilor privind problematica
protejérii copilului impotriva abuzului, traficului si exploatirii;

» organizarea unor campanii de sensibilizare a comunititii referitoare la
problematica protectiei copilului(prevenirea abandonului si a institutionalizarii, a oricirir

forme de exploatare).

d) de asigurare a calitifii serviciilor sociale, prin realizarea urmitoarelor
activitati:

» elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
realizarea de evaluéri periodice a serviciilor prestate;
realizarea de evaludri periodice a personalului.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului de
Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii-TiAndirei prin realizarea urmaitoarelor
activitati:

> asigurarea secretariatului Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si
Copii-Tandarei, cu inregistrarea corectd a documentelor la intrarea si iesirea acestora din

Centru;
> intocmirea referatelor de necesitate pentru asigurarea bunei desfasurari a

activitatii;

» intocmirea referatelor de necesitate, referatelor de specialitate, a notelor
justificative pentru toate achizitiile Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si
Copii-Téndarei;

> functionarea in bune conditii a aparaturii din dotare ludnd masurile necesare

pentru Intretinerea acestora si a instalatiilor aferente;
» luarea masurilor previzute in actele normative privind receptia, manipularea s

depozitarea corespunzitoare a bunurilor materiale:



> depistarea si remedierea oriciror defectiuni sau disfunctiuni care ar putea
influenta buna desfisurare a activitatilor in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin

pentru Pirinti si Copii-Tandirei

ARTICOLUL 8 - -
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii-Tandirei functioneazi
cu un numar total de 1 angajat, 2 contracte de prestiri servicii si 4 voluntari.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Conducerea Centrului de Consiliere si Spri jin pentru Périnti i Copii-Tandarei
este asiguratd de citre un specialist din cadrul centrului, cu responsabilitati de
coordonator, sub directa evaluare, coordonare si monitorizare a directorului DAS
Tandarei;

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

» coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului si propuneri catre organul competent de sanctiuni disciplinare pentru salariatii
care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii ete.;

» elaborarea rapoartelor generale privind activitatea serviciuluj social, stadiul
implementirii obiectivelor si intocmirea de informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

» propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

» colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatafirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care si rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

» intocmeste raportul anual de activitate;

> asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului din
cadrul Centrului;

» desfigoard activititi pentru promovarea imaginii Centrului de Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii-Tandarei in comunitate;

» ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

» réspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului
si dispune, in limita competentei, masuri organizatorice care si conduci la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

» organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
Regulamentului de organizare si functionare;

» asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd personalului si a
beneficiarilor a prevederilor din Regulamentul propriu de organizare si functionare;

» asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

> alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de sef centru se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in
conditiile legii.
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(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de sef centru trebuie s fie absolventi cu
diplomé de invafimant superior in domeniul educatiei, psihologiei, asistentei sociale si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi
cu diploma de licentd ai invagamantului superior in domeniul juridic, medical, economic
si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor

sociale.
(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de complex se

face in conditiile legii.
ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti al Centrului de Consiliere si
Sprijin pentru Pirinti si Copii-Tindirei, are urmitoarea structuri, dupi cum
urmeazi:

1 asistent social;
I psiholog;
asistentul medical generalist/comunitar;

Atributiile personalului de specialitate:
asistentul social:

> participa impreuna cu specialistii echipei pluridisciplinare, la evaluarea
psihosociala a beneficiarilor;

» participa impreuna cu specialistii echipei pluridisciplinare, la intocmirea
anchetelor sociale ale copiilor care fac parte din grupul tinta al Centrului de consiliere si
tabloul familial;

» participa impreuna cu specialistii echipei pluridisciplinarea, la solicitarea
acestora, la intocmirea dosarelor copiilor beneficiari, cu actele necesare, incluzand si
planul individualizat de protectie ;

» participa impreuna cu specialistii echipei pluridisciplinarea, la solicitarea
acestora, la elaborarea, negocierea si coordonarea aplicarii Planurilor de interventie
individualizata ;

> participa impreuna cu specialistii echipei pluridisciplinarea, la solicitarea
acestora, la mentinerea permanenta a legaturii cu familiile copiilor beneficiari, in vederea
sprijinirii acestora, pentru a depasi perioada de criza sociala.

» initiaza, periodic, activitati menite sa dezvolte deprinderi sanatoase de viata la
beneficiari, facand referire la comportamentele pro-sociale sau pro-normative, precum si
la comportamentele antisociale ;

> participa impreuna cu specialistii echipei pluridisciplinarea, la solicitarea
acestora, la reevaluarea trimestriala a situatiei fiecarui copil beneficiar, intocmind
rapoartele la anchetele sociale efectuate, cu propunerile care se impun ;

» participa impreuna cu specialistii echipei pluridisciplinarea, la solicitarea
acestora, la identificarea de noi familii aflate in risc de abandon familial si copii in risc de
abandon scolar, care pot beneficia de serviciile Centrului de consiliere;

» organizeaza, periodic, intalniri cu copiii si familiile lor, in vederea oferirii de
informatii si sprijin social ;

» participa impreuna cu specialistii echipei pluridisciplinarea, la solicitarea
acestora, la activitati de evaluare, consiliere, reintegrarea socio-profesionala si asistarea
beneficiarilor si a familiilor acestora.

» participa impreuna cu specialistii echipei pluridisciplinarea, la solicitarea
acestora, la mentinerea relatiei cu reteaua de interventie (politie, parchet, scoala,
judecatorie, biserica etc) ;
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» participa impreuna cu specialistii echipei pluridisciplinarea, la solicitarea
acestora, la elaborarea si tehnoredactarea rapoartelor de ancheta sociala
a managementul cazurilor aflate in centru ;

> participa impreuna cu specialistii echipei pluridisciplinarea, la solicitarea
acestora, la supravegherea reintegrarii in familie a copiilor din centru, pastrarea legaturii
cu mediul familial si scolar ;

» participa impreuna cu specialistii echipei pluridisciplinarea, la solicitarea
acestora, la mentinerea legaturii cu scoala din localitate;

» initiaza intalniri comune ale parintilor copiilor din centru pentru a promova
metode si rezultate care pot fi replicate.
> fntocmegte dosarele beneficiarilor:

> Intocmeste documentatia centrului (registre, rapoarte, proceduri, afise, pliante,
regulamente, instrumentele de lucru);

» Tine legdruta cu permanent cu beneficiarii, prin evaludri periodice;

» Colaboreaza, in activitatea sa pentru indeplinirea atributiilor ce-i revin si pentru
obtinerea rezultatului scontat, cu autoritatile si institutiile abilitate.

» Realizeazd campanii de informare privind serviciile sociale oferite de citre
centru;

» Oferd informare, consiliere, orientare, parintilor biologici, familiei extinse,
familiei substitutive, persoanelor/familiilor adoptatoare pentru a face fatad dificultatilor
psihosoaciale care afecteazd viata de familie pentru a preveni separarea copilului de
familie si pentru dezvoltarea competentelor parentale;

psihologul:

» mediaza relatiile dintre copii si familie;

> intocmeste strategii personalizate constituite in programe de consiliere
psihologica pentru cazurile eligibile in acest sens;

» sustine cursuri care au ca tema importanta rolului educatiei in dezvoltarea
personalitatii individului prin relatia scoald — familie;

> identifica nevoile familiei in ceea ce priveste mentinerea pozitiva si
permanenta a relatiei parin- copil-scoala —comunitate;

» responsabilizeazd comunitatea cu privire la importanta colaborarii scoala-
familie, in procesul de formare a copiilor;

» prezinta metode alternative de dezvoltare a relatiei parinti- copii(intelegerea de
catre parinti a influentei pe care o pot exercita in comportamentul social al copilului;
dobandirea de catre parinti a unor abilitati de care au nevoie pentru a influenta pozitiv
comportamentul copiilor);

» prezentarea de materiale informative, precum si responsabilizarea parintilor cu
privire la importanta cunoasterii propriului copil si metode de comunicare activa cu ei

» colaboreaza cu scoala si familia in formarea si dezvoltarea capacitatilor
copiilor;
» conduce grupa de copii (activitati de management al grupei), avand in vedere
eliminarea/atenuarea formalismului in relatia adult-copil.

» desfasoara activitati de consiliere si orientare socio-profesionala.

» dezvolta un demers educational individualizat in vederea respectarii si afirmarii

personalitatii copilului.
» determina parintii pentru o implicare reala in viata scolii si implicit in educatia

scolara a copiilor;
» responsabilizeaza parintii in activitatile preconizate de catre Consiliul

reprezentativ al parintilor la nivel de unitate scolara.
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» mediaza importanta cunoasterea de catre copii si parintii copiilor a propriilor
valori si traditii culturale.

> asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului

regulament; .
» colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor,

identificirii de resurse;

» monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

> sesizeazd conducerii Centrul situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

> intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

» face propuneri de imbunititire a activititi in vederea cresterii calitatii
serviciului si respectdrii legislatiei;

> oferd informare, consiliere, orientare urmitoarelor categorii de beneficiari:

a. familie in risc de degradare/rupturi a legiturii familiale;

b. familie cu copii cu cerinte educative speciale;

c. familie care solicita consiliere pentru cresterea si educarea copilului

colaboreazi, in activitatea sa pentru indeplinirea atributiilor ce-i revin si pentru
obtinerea rezultatului scontat, cu autoritatile si institutiile abilitate;

» consilierea copilului/familiei in situatii de abuz;

> educatie pentru sanatate;

» identifica nevoile familiei in ceea ce priveste mentinerea pozitiva si
permanenta a relatiei parin- copil-scoala —comunitate;

» responsabilizeazd comunitatea cu privire la importanta colaborarii scoala-
familie, in procesul de formare a copiilor;

» prezinta metode alternative de dezvoltare a relatiei parinti-copii (intelegerea de
catre parinti a influentei pe care o pot exercita in comportamentul social al copilului;
dobandirea de catre parinti a unor abilitati de care au nevoie pentru a influenta pozitiv
comportamentul copiilor);

» prezentarea de materiale informative, precum si responsabilizarea parintilor cu
privire la importanta cunoasterii propriului copil si metode de comunicare activa cu ei ;

> asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului

regulament;
» colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,

identificarii de resurse;

» monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

» face propuneri de imbunitifire a activitatii in vederea cresterii calitatii
serviciului si respectarii legislatiei;

» alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

asistentul medical generalist/comunitar:
» raspunde de siguranta si integritatea beneficiarilor care vin la centru;

» face triajul zilnic al copiilor pe care ii are in grija;
» monitorizeaza prin deplasiri in teren, si identifica familiile ai ciror copii se afla

in situatii de risc;
» se deplaseaza in teren pentru a depista familiile in risc de abandon sau internare

a copiilor Intr-o institutie;



ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social, respectiv
aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc. si poate fi ingrijitorul, daci:

» primeste materialele care aprovizioneazi, verifici cantititile indicate in
documentele care le insotesc si controleaza, cét este posibil, calitatea acestora; raspunde
de depozitarea lor in bune conditiuni pentru a se evita degradarea, respectandu-se si

normele de protectia muncii si PSI .
> asigurd integritatea tuturor materialelor, a utilajelor de mici mecanizare si a

sculelor de mana din dotarea Centrului;

» efectueaza curdtenia In spatiile centrului (birouri, hol, grup sanitar) ;

> raspunde de materialele si obiectele aflate in gestiune;

» sesiseazd conducerea cu orice deteriorare a incdperilor, echipamentului tehnic
si instalatiilor;

» participa in mod direct la actiunile de curitenie si dezinfectie anuale;

» sesizeazd in scris sefului Centrului, eventualele deteriorari nejustificate sau
lipsa unor accesorii precum si predarea lor in grad avansat de murdarie.

» raspunde de depozitarea si de remedierea defectiunilor ce pot conduce la

accidente de munca.
» indeplineste orice dispozitie data de sefii ierarhici.

ARTICOLUL 12
Finantarea Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii Tiandarei

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrului de Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii Tandirei are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si
Copii Téandarei se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) din bugetul Primariei Tanddrei;
¢) donatii, sponsorizéri sau Ite contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate ;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile ;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Prevederile prezentului Regulament se completeaza cu reglementarile legale in vigoare.

Presedinte de sedinta

Secretar general al orasului
Jrs. Sileanu Alexandru Rares
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ANEXA NR.2 LA HCL TANDAREI NR. /

METODOLOGIA DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
CENTRULUI DE CONSILIERE $I SPRIJIN PENTRU PARINTI
SI COPII
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CAPITOLUL L.
MISIUNEA SERVICIUL SI CADRUL JURIDIC

ART.1. MISIUNEA SERVICIUL DE ZI

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Tandérei are misiunea de a furniza
si de a asigura ingrijire, reabilitarea educatiei, consiliere si pregatire in vederea prevenirii
abandonului social, familial si comunitar.

ART. 2. CADRUL JURIDIC
Centrul de Zi de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii este organizat ca unitate fara

personalitate juridica, in subordinea Consiliului Local Tanddrei si coordonati metodologic de
primarul orasului Tandérei.

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Tandirei va avea un numar de maxim
5 beneficiari/zi.

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Tandarei asigur :

-evaluarea complexa a situatiei beneficiarului si a relatiei lui cu familia si comunitatea;

-asigurarea securitatii beneficiarilor;

-asigurd protectie si asistenta in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

-consiliere, educatie, orientare;

-implicarea beneficiarilor in toate deciziile care ii privesc si sprijinirea acestora in
abordarea unei mod de viatd corespunzitor;

-orientare in vederea integrarii sau reintegrarii scolare;

Obiectivul principal al serviciul este protejarea minorilor care datoriti unor motive de
natura economicd, fizicd, psihica sau sociald, nu au posibilitatea sa isi asigure nevoile sociale, sa
isi dezvolte propriile capacititi si competente pentru integrare scolara;

Centrul de Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Tandirei este un centru
de zi, care oferd servicii 8 ore/zi, cinci zile lucritoare;
Serviciul dispune de:
biroul coordonatorului de centru unde se realizeaza si sedintele cu personalul;
cabinet psihologic
birou de asistenta sociala;
bloc alimentar (bucatarie, sala de mese, magazii pentru alimente); magazii pentru materialele si
obiectele de inventar existente in centru;
spalatorie;
izolator prevazut cu toaletad proprie;
doud toalete (una pentru personal si una pentru beneficiari)
dusuri;
sala de lecturs;

a) Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Tandarei, raspunde principiilor care
se regsesc in Conventia O.N.U. cu privire la Drepturile Copilului (1989), ratificati in Roméania
de Legea 18/ 1990.

b) Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Tanddrei, rispunde tuturor
principiilor care se regsesc in legislatia in vigoare a tarii cu privire la protectia copilului, precum
si in Constitutia Romaniei si Codul Familiei.

¢) Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Tandarei isi desfasoara activitatea
respectand ORDIN Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, publicat in Monitorul Oficial al Roméniei,
Partea I, nr. 160 din 28 februarie 2019 si este reprodus si in acest numdr bis.

d) Legea nr.272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului



DB

CAPITOLUL I
PRINCIPII DE LUCRU

ART. 3. Principii de lucru si beneficiari

® Respectarea si promovarea cu prioritate a drepturilor si interesului superior al copilului
si adultului;
Egalitatea sanselor si nediscriminarea;

® Promoveaza participarea beneficiarilor si/sau a reprezentantilor legali in planificarea si
acordarea serviciilor;
Respecta drepturile beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor;

®= Asigura informarea beneficiarilor si a reprezentantilor legali asupra procedurilor
interne ale Centrului;
Utilizeaza, inregistreaza si arhiveaza datele beneficiarilor conform legislatiei;

= Asigura desfasurarea efectiva si eficienta a activitatii procesului de furnizare a
serviciilor ( admitere, evaluare, reevaluare, iesire, reclamatii);

=  Coordonatorul centrului intocmeste regulamentul de ordine interioara si proiectul
institutional si metodologia de lucru, le prezinta spre aprobare Primarului orasului Tandirei si
secretarului general al oragului Tandarei si le aduce la cunostinta beneficiarilor si angajatilor;
Respectarea demnitatii persoanei;

= Personalul din cadrul centrului asigura confidentialitatea lucrarilor si informatiilor si
raspunde pentru modul de indeplinire a sarcinilor in fata superiorilor;
Asigurarea unei interventii individualizate;
Realizarea unui parteneriat intre specialisti, beneficiari, comunitate si familie;
Respectarea eticii i deontologiei profesionale.

Beneficiari pot fi persoane aflate in risc social, domiciliate pe raza orasului Tindirei,
copii, aparfinind urmitoarelor categorii:
Copil aflat in risc de abandon familial;
Copil aflat in risc de abandon scolar;
Copil cu parinti plecati la munca in striinitate;
Copil aflat in risc de exploatare, trafic si/sau abuz (fizic, psihic, sexual, emotional);
Copil cu périnti plecati la munca (in comunitate sau in proximitatea localititii)

CAPITOLUL III
RESURSE UMANE

ARTA. Centrul de Zi de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, are urmatoarea
echipa pluridisciplinara:

Coordonator centru
Psiholog

Asistent social

Asistent medical comunitar

ART: 5.

a) Personalul Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Tandarei, isi
desfasoard activitatea respectind atributiile din fisa postului si legislatia in vigoare;

b) Coordonarea Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Tindarei, este
asiguratd de catre psihologul/asistentul social al centrului.

ART.6.
Coordonatorul  serviciului, indeplineste, in conditiile legii, urmatoarele atributii

principale:



coordoneaza si controleaza activitatea personalului aflat in subordonarea sa directa;

primeste, verifica si repartizeaza corespondenta sositi pe adresa Centrului;

verifica respectarea si aplicarea corecta a legilor din domeniul de activitate al Centrului;

tine sedinte de lucru cu personalul din subordine in vederea rezolvarii problemelor curente din
activitatea Centrului;

coordoneaza din punct de vedere administrativ cabinetul medical si personalul acestuia;
Intocmeste pana la data de 5 a fiecarei luni, pentru luna anterioara, un raport de activitate detaliat
care contine informatii cu privire la situatia beneficiarilor (intrari, iesiri, excluderi, cazuri
rezolvate, prelungiri ale dreptului de sedere si motivele care au stat la baza acestor masuri);
propune masuri de sanctionare disciplinara pentru persoanele din subordine care savarsesc abateri
disciplinare, cu respectarea prevederilor Codului Muncii;

propune masuri de organizare si functionare eficienta a activitatii Centrului;

indeplineste orice alte atributii delegate de catre Primarul publicitatii sau de catre secretarul general
al orasului Tandarei,cu respectarea legislatiei in vigoare;

propune Primarului publicitatii programe de perfectionare profesionala pentru personalul de
specialitate al Centrului;

intocmeste Note de fundamentare pentru initierea unor masuri de asistenta sociala, pe care le
supune spre aprobare primarului publicitatii.

raspunde de calitatea activitailor desfasurate de personalul din cadrul serviciul si dispune in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduci la imbunitatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleazé propuneri in acest sens;

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciul si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod

corespunzator atributiile;
organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de

ordine interioara.

raspunde de buna gospodarire a dotarii proprii si urmareste gestionarea mijloacelor fixe si a
obiectelor de inventar;

raspunde material, administrativ si penal de integritatea gestiunii sale;

organizeaza si urmareste efectuarea curateniei in birouri, camera de zi, dormitoare, bucatarie,
grupurile sanitare si spatiile comune ale serviciul, precum si in spatiul exterior aferent cladirii;
urmareste modul cum se realizeaza paza serviciul;

face aprovizionarea cu materiale in conformitate cu solicitarile primite;

face propuneri cu privire la necesitatea si oportunitatea executarii unor lucrari de intretinere si
reparatii ale imobilului, instalatiilor si altor mijloace fixe si de inventar ce apartin acestuia;

dupa aprobare, urmareste executarea in bune conditii a lucrarilor de intretinere si reparatii,
informand asupra stadiului in care se afla lucrarile;

raspunde de organizarea accesului in centru si in incinta acestuia a persoanelor asistate si a
persoanelor din afara;

tine legatura cu primarul publicitatii si cu specialistii Compartimentului de asistenta Sociala, in
vederea clarificarii situatiei familiale a beneficiarului;

desfasoard activita{i pentru promovarea imaginii serviciul in comunitate;

asigurd, in cadrul serviciul, promovarea principiilor si normelor prevazute de Conventia O.N.U.
cu privire la drepturile beneficiarilor; ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este
adresatd, referitoare la incélcéri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului care il conduce;



ART.7.
Personalul Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii Tandérei, face toate

demersurile necesare pentru a stabili relatii de colaborare activd cu familiile copiilor care
frecventeaza serviciul:

formuleazi un cod etic pentru relatia cu beneficiarii copii si cu familiile acestora

inifiaza si organizeaza reuniuni generale, in mod periodic pentru informarea beneficiarilor in
legéturi cu liniile de perspectivi pe anul in curs si ocazional, inaintea unor evenimente importante
inifiaza si organizeaza reuniuni individuale, periodic si in mod special la admiterea beneficiarului
in Centru, in vederea comunicarii informatiilor utile pentru acestia.

CAPITOLULIV
ORGANIZAREA ACTIVITATILOR

ART. 8.
Centrul de Consiliere i Sprijin pentru Parinti si Copii Tandirei, functioneaza conform unui

plan de dezvoltare intocmit pe baza prevederilor standardelor minime obligatorii si a nevoilor
identificate la nivelul comunititii.

ART. 9.
Programul zilnic al beneficiarilor se desfagoara tinind cont de varsta acestora, nivelul de

dezvoltare, potentialul, nevoile si disponibilitatile pe care le au, asigurandu-li-se totodata ingrijirea
de care au nevoie pentru a se dezvolta armonios.

Programul zilnic al beneficiarilor este elaborat de asistentului social ; cuprinde activititi
educafionale, recreative si de socializare, orientare scolara si profesionald, consiliere, precum si

programul de hrana si odihna

ART. 10.
Asistentii sociali elaboreaza programul de orientare sociala, care contine obiective

specifice, in functie de particularititile fiecirui beneficiar.
ART. 11.
Instrumente de lucru folosite in Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii
Tandérei:
e Cererea de admitere — depusi de parintele/reprezentantul legal al copilului
* Raportul de evaluare initiald/detaliati— se realizeazi in maxim 5 zile de la luarea
deciziei de includere a clientului in programul serviciul, este avizat de coordonatorul serviciul si

este adus la cunostinta beneficiarilor;
* Dispozitia de incepere a asistirii beneficiarului in centru, emisé de citre primar, pe baza

raportului de evaluare detaliati si a planului de servicii;

¢ Contractul de furnizare a serviciilor sociale- se incheie intre beneficiar sau parintii
copilului  sau reprezentantul legal al copilului si primarul publicititii. Este un instrument care
determina responsabilizarea partilor si implicarea acestora in interventie ca parte activi.

 Planul de servicii — intocmit de citre autoritatea publicd din care vine copilul sau cu
sprijinul nemijlocit al acesteia.

e Codul etic — pentru relatia cu benficiarii adulti si cu copiii si familiile acestora, este
elaborat de citre primar in colaborare cu personalul din centru;

e Programul personalizat de interventie - PPI — realizat, in echipi, de citre personalul de
specialitate care lucreaza cu copilul in centru, pe baza evaludrii facute fiecirui copil, la admiterea
in centru. PPI este avizat de primar si elaborarea se face cu consultarea copilului, in raport cu varsta
si gradul de maturitate, precum si a familiei acestuia sau a reprezentantului legal. Se revizuieste
periodic, sau cind obiectivele sale nu mai corespund nevoilor clientului;

o Rapoarte de evaluare a PPI — contine evaluarea periodica a obiectivelor cuprinse in PPI
si propunerile specialistilor, pentru actualizarea acestora in functie de gradul in care au fost

realizate; evaluarea se realizeazi trimestrial.
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e Programul zilnic al benficiarilor — elaborat de asistentii sociali in colaborare cu
coordontorul centrului- tine seama de nevoile individuale ale beneficiarilor copii si implica
imbinarea tuturor celorlalte activitati (educative, recreative, de socializare si deprinderi de viata
independentd) derulate in centru, adaptate varstei si raspunzind nivelului si potentialului lor de
dezvoltare. Pentru elaborarea acestui program se va {ine seama de recomandarile PP].

e Programul activititilor de recreere — socializare — elaborat de educator —cuprinde
activitéile ludice si de socializare pe care educatorul le desfasoari cu copiii;

Raport de reevaluare a situatiei socio-familiale a beneficiarului copil

Rapoarte de activitate:

Rapoarte de activitate ( sau procese verbale) cu privire la intélnirile cu personalul din centru ;
alte rapoarte de activitate solicitate de citre: coordonatorul serviciul, si conducerea institutiei
angajatoare (primar, viceprimar, secretar etc.)

¢ Dispozitia de prelungire a perioadei de asistare a beneficiarului in centru emisi de catre
primar, pe baza raportului de reevaluare a situatiei beneficiarului, elaborat de citre echipa de
specialisti;

o Cererea de incetare asistare — depusi la sediul serviciul de citre périntele beneficiarului
/reprezentantul legal al acestuia

e Fisa de semnalare obligatorie a situatiilor de abuz, neglijare si exploatare a
beneficiarului- se completeaza in cazul in care este identificatd o asemenea situatie; se transmite

DGASPC lalomita.
e Rapoarte consiliere sociald — unde sunt consemnate activitifile de consiliere sociala ale

beneficiarului, precum si a familiei acestuia ;
e Dispozitia de incetare a asistirii copilului in centru emisi de citre primar, pe baza
raportului de inchidere a cazului;
Raport de inchidere a cazului ;
Registrul de evidenti a cazurilor;
Registrul de consiliere;
Registrul de sugestii si reclamatii.
Raportul de activitate anual (reevaluarea planului anual de actiune)
Registrul de intrari-iesiri

CAPITOLUL V
PROCEDURI

De acordare a serviciilor sociale si criteriile de eligibilitate pentru accesul beneficiarilor in centru
De prevenire, identificare, semnalare, evaluare sisolutionare a suspiciunilor say acuzatiilor de
abuz, neglijentd, exploatare asupra beneficiarilor

Proceduri administrative si de management

Proceduri de lucru cu partenerii si cu alte servicii si institutii comunitare

Metodologie de recrutare, evaluare, pregitire si coordonare a voluntarilor

Proceduri de identificare a situatiilor de risc de separare a copilului de familia sa.

Procedura privind implicarea comunitatii

Procedura privind intimitatea si confidentialitatea

Procedura pentru alimmentatie

Procedura de sanatate

Procedura pentru administrarea primului ajutor, medicatiei si a altor proceduri medicale
Procedura de educatie

. Procedura pentru activitatile de socializare si recreative

Procedura de abilitare si reabilitare

Procedura relatiei personalului cu beneficiarii

Procedura de notificarea evenimentelor importante



A. Procedura de acordare a serviciilor sociale si criteriile de eligibilitate pentru
accesul beneficiarilor in centru

ART.12 S S
a) Serviciile sociale se acordd la solicitarea beneficiarului, a familiei acestuia sau a

reprezentantului legal, in urma semnalarii unei situatii de nevoie sociali si de existenta clard a unui

riscsocial major.
b) Solicitarea peniru acordarea de servicii sociale se adreseazi direct primarului publicitatii.

ART.13.
Alin.1.
Accesul este in functie de:
nevoile de asistenta formulate de citre potentialii beneficiari;
numdrul cazurilor active la momentul adresarii (numdérul beneficiarilor asistati in centru);
dacé serviciul nu poate raspunde eficient particularititilor beneficiarilor, acestia vor fi orientati
catre alte servicii.
domiciliul beneficiarilor (se vor admite in centru beneficiarii care au domiciliul in orasul
Tandarei).
ART.14.

a) Admiterea beneficiarilor la serviciile oferite se face prin dispozitia Primarului localitatii
Tandérei, emisa in baza raportului de evaluare detaliatd, si a planului de servicii:

- Planul de servicii este documentul prin care se realizeaza verificarea acordarii serviciilor
si prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a a beneficiarului si a familiei, in vederea prevenirii
unui risc socil major- de excluziune sociala

- Planul de servicii se intocmeste de citre asistentul social al serviciul;

- Raportul de evaluare psihosociala a beneficiarului si familiei este intoemit de specialistii
Serviciului, psiholog, asistentul social, educatori.

- Planul personalizat de interventie se elaboreazi la admiterea beneficiarului in centru de
catre assitentul social si personalul de specialitate, in functie de nevoile si particularitatile fiecarui

beneficiar in parte.

ART.15.

Pentru evaluarea initiala se intocmesc urmatoarele acte :

-proces verbal incheiat cu ocazia primirii in centru a beneficiarului, semnat de catre
persoana care-1 preda si specialistul care il preia ; Acesta se inregistreaza in registrul de intrari
iesiri, al institutiei, pe baza sa incepandu-se intocmirea celorlalte acte necesare, identificarii
beneficiarului (daca este cazul) si a evaluarii initiale ;

-fisa initiala a cazului care este intocmita de asistentul social si semnata de coordonatorul
de centru, in care sunt trecute primele informatii cunoscute despre beneficiar :

-procesul verbal de intalnire cu specialistii, care se incheie cu ocazia intalnirii specialistilor
in vederea discutarii situatiei primare cunoscute despre beneficiar si trasarea sarcinilor pentru
fiecare specialist in vederea realizarii evaluarii initiale a beneficiarului. Acesta se inregistreaza in
registru si este semnat de catre echipa serviciul (coordonatorul de centru, asistent social, asistentul
medical, psiholog)

-foaia de activitate pe care asistentul social o incheie cu ocazia intalnirii sale cu beneficiarul
in vederea identificarii cauzelorcare au condus la starea de risc social, identificarea mai multor
informatii despre beneficiar si familia sa, discutii cu privire la pericolele la care a fost expus si
determinarea acestuia de a accepta sprijinul de specialitate ;

-psihologul intocmeste « Examenul psihologic primar », planul personalizat de consiliere
(care se inregistreaza in registru) si fisa individuala de consiliere ;

-asistentul medical inregistreaza beneficiarul in registrul de consultatii si intocmeste foaia
de observatie clinica in urma consultului preliminar pe sisteme si aparate ;



-In functie de caz asistentul social, intocmeste note telefonice, necesare contactarii
Organelor de Politie sau D.G.A.S.P.C.-ul, a familiilor beneficiarului, in vederea
confirmarii/infirmarii datelor culese de la acesta si solicitarea inceperii demersurilor in vederea

solutionarii cazului ;
-Pe baza tuturor informatiilor culese de specialisti in maxim 48 de ore, se intocmeste

Raportul de evaluare initiala, fiind semnat de catre toti specialisti implicati, fiecare propunand
anumite etape necesare parcurgerii in vederea solutionarii cazului ;
b) Perioada de acordare de servicii prin Serviciul este de 15 zile, in functie de nevoile
fiecirui beneficiar, nevoile beneficiarilor fiind reevaluate, aceasta perioada putand fi prelungita.
¢) Toate serviciile oferite de centru sunt GRATUITE.
d) Acte necesare intocmirii dosarului de asistare:
cerere prin care se solicita serviciile serviciul, intocmiti de citre beneficiar, familia beneficiarului,
sau de catre oricare alta persoana interesata sa sprijine beneficiarul;
copii dupd actele de identitate ale beneficiarului (certificat de nastere, carte de identitate)
copii dupd actele de identitate ale parintilor (daca beneficiarul este minor) si altor membri ai
familiei cu acelasi domiciliu
adeverinti de elev
adeverintd medicald de la medicul de familie
ancheta sociald efectuati de asistentul social
raportul de evaluare
planul de servicii

dispozitia primarului
e) La 5 zile dupa admiterea beneficiarului in Centru, personalul de specialitate intocmeste
programul de interventie personalizat iar la admiterea acestuia in centru, se incheie Contractul cu

familia.

ART.16.
a) Evidenta beneficiarilor serviciul de zi se {ine intr-un registru de evidenti a contractelor.

b) Monitorizarea evolutiei cazului se face prin :

- reactualizarea documentelor din dosar

- colectarea datelor de specialitate furnizate de persoanele implicate in implementarea
planului de servicii si a planului de interventie personalizat

- confruntarea permanenta a noilor date cu planul de interventie personalizat

- convocarea echipei pluridisciplinare in cazul in care se impune reactualizarea/

modificarea acestuia.

ART.17.
Incetarea acordarii serviciilor serviciul se face pe baza dispozitiei primarului, in urma

propunerii personalului de specialitate din cadrul serviciul, in urmitoarele conditii:

la expirarea perioadei mentionate in contract, cand se Inceteazi automat, fird a mai fi necesari
dispozitia primarului;

la solicitarea scrisd a beneficiarilor;

serviciile oferite de Centrul de Zi de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, nu mai corespund
nevoilor beneficiarului;

la constatarea unei imbunatatiri semnificative a situatiei socio-economice, iar familia asigura

conditii optime de integrare sociala;



B. PROCEDURA DE PREVENIRE, IDENTIFICARE, SEMNALARE, EVALUARE SI 5
SOLUTIONARE A SUSPICIUNILOR SAU ACUZATIILOR DE ABUZ, NEGLIJENTA,
EXPLOATARE ASUPRA COPIILOR

ART. 18. B
In Centru este strict interzisa agresarea verbala sau fizica a beneficiarilor, aceste fapte fiind

pedepsite conform legii. Centrul de Zi de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii Tandarei,
asigurd sprijin si consilierea beneficiarilor care au fost intimidati sau discriminati. in situatia
beneficiarilor abuzati, neglijati sau exploatati, Serviciul asigurad informatii cu privire la accesul
acestora la serviciile stabilite de D.G.A.S.P.C. Ialomita.

In situatie de abuz sau suspiciune de abuz :

e Beneficiarii sunt incurajafi si sprijiniti sd sesizeze orice forma de abuz din partea
personalului, a altor beneficiari din Centru sau a unor persoane din afara Centrului.

e personalul care are suspiciunea sau identificd situatii de abuz, neglijare si exploatare a
copilului, in cadrul Centrului sau in afara Centrului are obligatia de a le semnala Compartimentului
de asistentd sociald din cadrul Primdriei, a D.G.A.SP.C. prin adresi scrisid si de a instiinta
primarul; dacé este necesar, primarul anunta, dupa caz, salvarea, politia.

e Centrul de Zi de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, impreuni cu autoritatea
publicd are obligatia de a sprijini familia si reprezentantii legali ai copilului pentru a facilita
readaptarea fizicd si psihologica si reintegrarea sociald a oricarui beneficiar copil care a fost
victima oricdrei forme de neglijentd, exploatare sau abuz, de tortura sau pedeapsi ori tratamente
crude, inumane sau degradante

e Primarul, asistentul social sau personalul administrativ din centru, vor evalua situatia de
abuz, neglijare sau exploatare a copilului iar rezultatele acesteia vor fi consemnate in Fisa de
semnalare obligatorie si evaluarea initiald a situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare a copilului.
Fisa este transmisa la DGASPC lalomita.

e Sunt interzise aplicarea pedepselor fizice sub orice formd, precum si privarea
beneficiarului de drepturile sale de naturd sa puni in pericol viata, dezvoltarea fizici, mental,
spirituald, morala sau sociald, integritatea corporald, sanatatea fizica sau psihica a beneficiarului.

e Reprezentantii Centrul de Zi de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, precum si
persoanele fizice care au in ingrijire sau asigura protectia unui beneficiar sunt obligati si
colaboreze cu reprezentan{ii D.G.A.S.P.C. si sd ofere informatiile necesare pentru solutionarea

sesizarilor.

C. PROCEDURI ADMINISTRATIVE SI DE MANAGEMENT

ART.19.
Centrul de Zi de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Tandarei, a demarat toate
procedurile de functionare intr-un cadru legal, certificat de documente oficiale (acreditare,

licentiere, autorizatii, conventii de parteneriat).

ART.20.

Monitorizarea activitatii serviciul se realizeazi prin :
Raportul de activitate intocmit la sfarsitul fiecarui an, avand vizarea primarului. Raportul se afla
la nivelul Serviciul si la furnizorul de servicii.
Vizarea documentelor de lucru prin care este planificatd interventia si modul de desfisurare a
acesteia
Vizarea documentelor de lucru elaborate pentru evaluarea nevoilor clientului
Vizarea documentelor prin care sunt planificate activititile din perioada de monitorizare a cazului
si modul de desfasurare a acesteia
Organizarea lunara a reuniunilor de lucru cu personalul si cu echipa pluridisciplinard ( procese

verbale )



Vizitele sunt permise in unitate, zilnic intre orele 11-16 cu anuntarea sefului de centru si doar cu
acordul acestuia si cu respectarea programului beneficiarilor

Vizitatorilor/persoanelor interesate/persoanelor neavizate/vizitatorilor neanuntati nu le este
permisa intrarea dacd nu se obtine acordul sefului de centru;

Accesul in institutie a persoanelor neangajate in cadrul institutici, se va face prin inregistrarea
acestora in registrul de evidenta de la intrarea in institutie.

Personalul indruma si supravegheaza activitatea beneficiarilor in vederea respectarii normelor
impuse in Centru

Parasirea Centrului se face numai cu aprobarea directa a directorului Centrului;

Incalcarea regulamentului duce la excluderea din Centru, la propunerea personalului specializat,
de catre directorul Centrului.

Accesul in institutie se face baza legitimatiilor.

D. PROCEDURI DE LUCRU CU PARTENERII SI CU ALTE SERVICII SI INSTITUTIIL
COMUNITARE

ART.21

Centrul de Zi de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Tandarei dezvolti relatii de colaborare

cu:
Politia publica;

Cu biserica;

Cu cabinetul medical din publicitate;
Cu scoala;

CuD.G.A.S.P.C. — lalomita

ART.22.
Colaborarea cu instituiile implicate se desfasoara in baza unor colaboriri directe, fird a se

incheia contracte de colaborare.

E. METODOLOGIE DE RECRUTARE, EVALUARE, PREGATIRE SI COORDONARE
A VOLUNTARILOR

ART. 23
a) Voluntariatul este activitatea de interes public desfasurati de persoane fizice, denumite

voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele dect raportul juridic de munci si raportul juridic
civil de prestare a unei activita{i renumerate.

b) Activitatea de voluntariat se desfisoara in baza unui contract de voluntariat care este
o conventie cu titlu gratuit, incheiata intre persoana fizica- voluntarul si, in cazul de fatd, Priméria
orasului Tandérei, Centrul de Zi de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Tandarei, in temeiul
careia voluntarul se obligd sa efectueze o activitate de interes public fira a obtine o contraprestatie
materiala.

¢) Voluntarii vor fi recrutai din rdndul studentilor, a absolventilor de studii superioare
din domenii aplicabile serviciul, cadrelor didactice si a unor foste cadre didactice, iesite la pensie.

d) pentru a putea fi evaluati, voluntarii vor prezenta primarului un curriculum vitae. in
baza evaludrii, voluntarii vor beneficia de o pregitire pentru activitiile desfasurate in centru

e) Inaintea inceperii activitatilor propriu-zise, voluntarii vor beneficia de :

-un numar de 14 ore de formare initiald in cadrul serviciul. Pregitirea se va realiza in
cadrul unor reuniuni de lucru. Pe ldnga informatiile privind misiunea serviciul, obiective, clienti,



serviciile oferite in centru, voluntarii trebuie si-si cunoascd bine rolul, responsabilitatile si si

cunoasca principiile pe care trebuie sa le respecte in activitatile Serviciul.

- voluntarii vor beneficia si de formare continud in cadrul serviciul; pentru aceasta se are
in vedere asigurarea accesului la punctul de documentare unde vor fi consultate lucriri de
specialitate precum si legislatia din domeniul protectiei copilului

f) la semnarea contractului de voluntariat, fiecare voluntar va avea un coordonator
desemnat de catre primar pentru indrumare privind activititile la care urmeaza si participe

g) contractul de voluntariat precum si prezenta procedura au fost intocmite tindnd seama

de legea 195/ 2001- legea voluntariatului, cu modificarile ulterioare.

F. PROCEDURI DE IDENTIFICARE A SITUATIILOR DE RISC DE SEPARARE A
BENEFICIARULUI DE FAMILIA SA SI DE COMUNITATE

ART. 24,
Identificarea factorilor de risc nu este deloc ugoard si trebuie perceputi ca o activitate

dinamicd, incadrata intr-un context specific, aflat permanent in evolutie.

ART. 25.
Categorii de factori de risc care sunt luati in considerare in activitatea de prevenire a separarii

beneficiarului de familia sa si de comunitate sunt :

Factori de risc legati de situatia sociald, economica si medicala a familiei:
Factori de risc legati de relatia beneficir —familie- comunitate:

Factori de risc legasi de situatia speciala a beneficiarului.

ART. 26.
Pentru a evalua situatia de risc de separare a beneficiarului de familia sa si/sau comunitate, va

raspunde la intrebdrile adresate direct, iar in cazul constatarii unei astfel de situatii se anunta
organele competente.

G. PROCEDURA PRIVIND IMPLICAREA COMUNITATII
ART.27.

Odata cu admiterea beneficiarului in cadrul Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti
si Copii Tandarei, acesta este informat cu privire la serviciile disponibile in cadrul comunitatii, in
vederea desfasurarii activitatilor de recreere, culturale, sportive, religioase etc. luand in considerare
dorintele beneficiarului si in functie de gradul de adecvare a activitatii.

H. PROCEDURA PRIVIND INTIMITATEA SI CONFIDENTIALITATEA
ART.28.

Numai personalul specializat are acces la dosarele beneficiarilor si la baza de date a
serviciul, acest aspect fiind mentionat si in fisa postului. Informatiile legate de beneficiar sunt
utilizate numai daca nu este incalcat principiul interesului superior al acestora. Personalul este
instruit referitor la modalitatile de abordare si de transmitere a informatiilor care le sunt
incredintate in scopuri legate de protectia beneficiarilor.

Corespondenta si dreptul la convorbiri telefonice private sunt inviolabile.

I. PROCEDURA DE EDUCATIE

ART.29
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Tandarei, promoveaza, prin
materiale si mijloace corespunzitoare, educatia nonformala si informala a beneficiarului prin



programe educationale, claborate de catre asistentul social si psiholog, acestia beneficiind de
activitati educationale necesare dezvoltarii optime si pregatirii pentru viata sociala.

Programele educationale cuprinse in planul de servicii personalizat se axeaza pe
alfabetizare, comunicare-socializare, autoingrijire, autogospodarire, etc. In functie de evaluarea
initiala si complexa a fiecarui caz, in planul de interventie specifica sunt prevazute modalitatile si
aplicarea lor, in vederea prevenirii abandonului social si a excluziunii sociale.

In functie de caz, beneficiarii sunt sprijiniti in vederea integrarii/reintegrarii sau
prevenirii abandonului social.

Psihologul propune diverse activitati care sa vina in sprijinul beneficiarilor, pentru a-i ajuta
in comunicare si relationare interrelationala, in functie de nevoile identificare in urma evaluarii si
consilierii psihologice, acestea fiind puse in aplicare de catre asistentii sociali, ele fiind prevazute
si in Planurile de interventie specifica ale fiecarui beneficiar.

Deasemenea propune actvitati de autocunoastere si_dezvoltare pesonala care ajuta la
identificarea comportamentelor beneficiarilor din centru; stil de viata care ajuta la constientizarea
principalelor surse de violenta din viata beneficiarilor, precum si la identificarea si respectarea
responsabilitatilor pe care le au acestia in centru; managementul informatiilor si al invatarii, care
ajuta la constientizarea factorilor care au dus la aceasta situatie.

J. PROCEDURA PENTRU ACTIVITATILE DE SOCIALIZARE SI
RECREATIVE

ART.30.
Activitatile recreative si de socializare, precum si modalitatile de petrecere a timpului

liber sunt disponibile tuturor beneficiarilor, de toate varstele, in functie de abilitatile si aptitudinile
fiecaruia.

Copiii sunt informati asupra activitatilor disponibile lor, in limbajul adecvat varstei lor,
aptitudinilor si abilitatilor lor. Sunt luate in considerare dorintele si preferintele copiilor legate de
organizarea si participarea la aceste activitati. In ceea ce priveste activitatile din timpul liber si de
socializare in cadrul programului zilnic, se au in vedere si celelalte activitati precum si perioadele
pentru somn si odihna.

Cu ocazia evenimentelor importante de peste an (Sarbatorile legale, religioase), se
asigura copiilor in functie de posibilitatile materiale, participarea acestora la actiuni specifice

evenimentelor.

K. PROCEDURA DE ABILITARE SI REABILITARE

ART.31.
Psihologul intocmeste atat pentru beneficiar cat si pentru familie sau persoane

importante din viata sa, un program personalizat de consiliere, care este reevaluat ori de cate ori
este nevoie si revizuit atunci cand obiectivele sale nu mai corespund nevoilor lui. In functie de
gradul de maturitate, beneficiarul precum si alte persoane importante pentru acesta, sunt consultati
st implicati in procesul de elaborare, luare a deciziilor si implementare a programului de consiliere.
Clientii beneficiaza de servicii specializate de consiliere individuala, si, dupa caz, de

grup, intr-un spatiu special amenajat si securizant. Datele din fisa individuala de consiliere a
beneficiarului sunt confidentiale si nu pot fi dezvaluite altor profesionisti care nu fac parte din
echipa multidisciplinara, cu exceptia prevederilor din Codul de procedura penala.

Psihologul institutiei participa la relationarea copil/familie, consemnand toate aspectele in
"fisa individuala copil de consiliere"

In functie de nevoile identificate in cadrul consilierii, psihologul, stabileste teme de lucru
care sunt aplicate de catreasistentul social,beneficiarilor.



L. PROCEDURA RELATIEI PERSONALULUI CU BENEFICIARIT

ART.32. ,
Fiecare beneficiar are o persoana de referinta, care respecta in interactiunea sa cu el

valorile de baza ale unei relatii familiale de calitate si pregateste beneficiarul in vederea
reintegrarii sale familiale, colaborand in acest sens cu managerul de caz.

Relatiile dintre membrii personalului si beneficiari se desfasoara in baza unor reguli
cunoscute, convenite de personal impreuna cu beneficiarii si intelese de acestia, reguli care permit
realizarea unui control pozitiv al comportamentului beneficiarilor, bazat pe respect reciproc,
toleranta, acceptare, incurajare si sprijin.

Personalul abordeaza relatiile cu beneficiarii sau cu grupurile de beneficiari in mod
nediscriminator, fara antipatii sau favoritisme. Sunt respectate regulile de ordine interioara, este
promovat respectul reciproc intre beneficiari si intre acestia si personal, confidentialitatea si

intimitatea.
Lunar se intocmeste un plan de intalnire intre asistentul social si persoanele de

referinta, in vederea identificarii si rezolvarii dorintelor si problemelor cu care se confrunta
beneficiarii.

M. PROCEDURA DE NOTIFICARE A EVENIMENTELOR IMPORTANTE

ART.33.
Evenimentele care afecteaza bunastarea sau siguranta beneficiarilor(decesul unui

beneficiar, boli, raniri sau vatamari importante, contraventii si infractiuni precum si alte
evenimente care afecteaza binele si siguranta beneficiarilor) impreuna cu masurile dispuse, in
conformitate cu reglementarile legale in vigoare, sunt notificate parintilor sau reprezentantilor
legali, familiei.

Notificarile efectuate si masurile intreprinse pentru rezolvarea problemelor notificate
se consemneaza in dosarul beneficiarului.

Comportamentul inadecvat al unui membru al personalului este sanctionat prompt,
prin referat intocmit de catre coordonatorul serviciul, care dispune masurile legale care se impun,

dupa o cercetare prealabila in acest sens.

CAPITOLUL VI
RELATIA CU CLIENTUL SI EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A
CLIENTULUI

ART. 34
Relatia cu clientul este reglementati prin :

CODUL ETIC
Codul etic reprezintd un set de reguli care reflecta principii generale de conduita profesional ;

Codul etic reglementeaza relatiile profesionale ale angajatilor serviciul si se referi la
standardele de conduitd ale acestora in relatiile cu clientii, colegii precum si alte categorii de
profesionisti.

Codul etic identificd valorile fundamentale care stau la baza misiunii asistentei sociale,
stabileste un set de standarde de conduita profesionald, clarifici responsabilitaile si actiunile
profestonistilor care stau la baza conflictelor etice.

CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

Carta drepturilor beneficiarilor contine un set de drepturi ale clientilor, pe care Centrul de Zi
de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, le va respecta pe parcursul perioadei de oferire de
servicii



ART. 35.
Evaluarea nivelului de satisfactie a clientului se realizeazi :
e Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie client, intocmit de personalul de specialitate,
aplicabil beneficirilor
e  Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie, intocmit de personalul de specialitate, aplicabil
familiilor beneficiarilor, acolo unde exista aceasta posibilitate ;
e  Caietul de sugestii si reclamatii, accesibil tuturor clientilor Serviciul

ART.36
In urma aplicarii Chestionarelor se realizeazi evaluarea gradului de satisfactie a clientului

privind activitatea personalului Centrul de Zi de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii.

CAPITOLUL VII
COMUNICAREA INTERNA SI EXTERNA
ART. 37.
Documentele primite se inregistreza in registrul intriri-iesiri al Serviciul .

ART. 38.
in spatiul de lucru al angajatilor existd mijloace specifice de comunicare si informare

(telefon, fax, calculator).

ART. 39.
Comunicarea cu celelalte institutii si/ sau clienti se face prin adrese inregistrate si semnate

de primar publicitatii.

e comunicarea cu personalul Serviciul se face verbal sau in scris, dupa caz, in timpul
intélnirilor de lucru individuale sau de grup, intalniri consemnate in Procese-Verbale;

e discutiile privind evolutia cazurilor se realizeazi cel putin o dati pe luna sau la cerere, prin
convocarea echipei pluridisciplinare.

CAPITOLUL VIII
SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

ART. 40.

e Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Tandarei, are un caiet de sugestii si
reclamatii ce se afld intr-un loc accesibil beneficiarilor sii
Solutionarea reclamatiilor :

© Beneficiarul are dreptul de a formula verbal §i / sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale

¢ reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului personalizat de interventie (PPI)

e furnizorul de servicii are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat
clientul de servicii sociale, cét si specialistii implicati in implementarea PPI si de a
formula raspunsul in maxim 5 zile de la primirea reclamatiei

e daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se

poate adresa Inspectiei Sociala.



CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE

ART. 41.

Prezenta metodologie de organizare si functionare va intra in vigoare incepand cu data la
care va f1 aprobata de Consiliul Local TANDAREI.

Presedinte de sedinta

Secretar general al orasului
Jrs. Sileanu Alexandru Rares



ANEXA NR. 3 LA HCL TANDAREI NR. /

PLANUL STRATEGIC DE DEZVOLTARE
PRIVIND ACTIVITATEA CENTRULUI DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU
PARINTI ST COPII-TANDAREI

N PERIOADA 2024-2029

Scopul serviciului social, Centru de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandarei,
este: sprijinirea si asistarea parintilor/potentialilor parinti pentru a face fata dificultatilor
psihosociale care afecteaza relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru
prevenirea separdrii copilului de familia sa si sprijinirea copiilor atunci céind apar probleme in
dezvoltarea acestora

Centrul Social isi propune pentru urmitorii 5 ani sa acorde servicii de protectie si asistenta
sociald atat copiilor cat si familiilor acestora, pe baza evaludrii psihosociale, in vederea prevenirii
abandonului social, scolar si a separirii copilului de familia sa, cu scopul de a-i sprijini pe parinti
in realizarea obligatiilor ce le revin cu privire la situtia lor sociala si familial, precum si fatd de
copii. Aceste servicii vor fi complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa cum
decurg din obligatiile si responsabilititile familiei extinse, precum si serviciilor oferite de citre
comunitate, unitatile de invatimant si de alti furnizori de servicii sociale, corespunzitor nevoilor
individuale ale beneficiarului in contextul siu socio-familial.

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandarei, va sprijini si asista
beneficiarii pentru a face fata dificultitilor psihosociale care afecteazi relatiile familiale, sociale
si scolare, pentru dezvoltarea competentelor parentale si sociale, pentru prevenirea separarii
copilului de familia sa si pentru reinsertie scolard si va sprijini beneficiarul atunci cind apar

probleme in dezvoltarea sa.

Obiectiv general 1: Promovarea unui sistem coerent, coordonat si integrat de asistenta
sociald pentru copiii care provin din familii cu probleme sociale, aflati in risc de abandon
scolar :

1 Imbundtdirea metodologiei de lucru:

realizarea si imbunitatirea documentatiilor conform legislatiei in vigoare;

insusirea i aplicarea cadrului legislativ actual, modificat $i /sau completat in vederea abordarii
integrate a starii sociale a familiilor beneficiarilor asistati;

aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale acordate copiilor;

elaborarea regulamentelor, codul etic, cartei drepturilor beneficiarilor :

2. Dezvoliarea resurselor umane din domeniul proteciiei copilului :
implicarea educatorilor, invatatorilor, profesorilor din comunitate in programele destinate copiilor

care provin din familii cu probleme sociale, in activitatile centrului.

Obiectiv general 2: Combatarea riscului de excluziune sociali a beneficiarilor care provin

din familii cu probleme sociale :

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale -
intdrirea colaborarii asistentului social cu medicul de familie al familiei aflate in dificultate, aflat

in evidenta serviciului nostru, atunci cand starea de sanatate a beneficiarului este precars :

continuarea programului de sirbatorire a copiilor de la Centru:
promovarea parteneriatelor cu organizatiile guvernamentale si neguvernamentale care activeazi in

domeniul protectiei copilului si familiei :



¥* #

Obiectiv general 3: Promovarea participirii beneficiarilor si a familiei la viata sociala si
cultivarea relatiilor interumane :

Dezvoltarea personald:
dezvoltarea de programe educational —ocupationale in Centrul Social in vederea incurajarii

integrarii sociale optime a acestora ;
dezvoltarea de abilitati psiho-sociale in vederea promovirii unor comportamente de viatd

independente

Obiectiv general 4: Promovarea activitiitii Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti
si Copii-Tandirei in comunitate :

realizarea si distribuirea unor pliante de prezentare care cuprind serviciile si activitatile oferite in

cadrul serviciului ;
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de catre institutia

noastra ;

Obiectiv general 5: Promovarea participdrii si colaboririi intre tofi factorii implicati in

domeniul social :
realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care si se bazeze pe nevoile existente in

comunitate :
identificarea potentialilor parteneri din comunitate si inaintarea de propuneri de colaborare;

incheierea de conventii de parteneriat ;
crearea unei retele de sustinere, pentru familiile aflate in dificultate, prin implicarea a cat mai

multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii, etc.) in rezolvarea problemelor
acestora.

Misiunea centrului este aceea de a preveni abandonul scolar, social si familial prin
asigurarea pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere,
dezvoltare a deprinderilor de viat independenta pentru beneficiari cét §i a unor activitati de sprijin,

consiliere, educare pentru membrii familiei extinse.

Presedinte de sedinta

Secretar general al orasului
Jrs. Sileanu Alexandru Rares



ANEXA NR.4 LA HCL TANDAREI NR. /

CENTRULUI DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI
COPII-TANDAREI

Capitolul I

Introducere

Plecénd de la drepturile comunitatii cum ar fi, dreptul la o viatd normal, dreptul la sinatate
publicd, dreptul la asisten{d judiciara, dreptul la asistentd sociald, ajungem la a analiza drepturile
fiecdrui individ, ale beneficiarului in cazul nostru — persoana varstnica aflatd in dificultate

1. Legislatie primari

1.2. Constitutia Roméniei

1.3. Legeanr. 292/ 2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.4. Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie

1.5. Legea nr. 272 / 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificérile si completirile ulterioare;

1.6. Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

1.7. Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea i combaterea violentei domestice, republicats, cu
modificérile si completarile ulterioare;

1.8. Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si
protectiei victimelor infractiunilor, cu modificarile si completirile ulterioare;

1.9. Legea nr. 466 din 4 nov. 2004 privind statutul asistentului social

1.10.Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si funcfionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de

personal, cu modificarile ulterioare;
1.11. Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protectia si promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap
1.12. Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu

modificarile si completirile ulterioare;

2. Legislatie secundari

2.1. Codul civil

2.2. Codul penal

2.3. Codul deontologic al profesiei de asistent social

2.4. Hotarérea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,

precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si

completarile ulterioare;



2.5. Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

3. Alte documente, inclusiv reglementiri interne
3.1. Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de Consiliere si Sprijin pentru

Parinti si Copii-Tandirei
3.2. Regulamentul de Ordine Interioard al Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti
si Copii-Téandirei

Drepturile fundamentale ale copilului sunt reglementate de prevederile Legii nr. 272/2004,

astfel:

Dreptul la viata

Dreptul de a avea o identitate(un nume, familie §i de a tréi intr-o anumita tara)
Dreptul de a-si exprima opinia si de a fi ascultat

Dreptul de a gandi independent

Dreptul de a-si practica propria religie

Dreptul de a face parte din diferite grupuri si de a participa la reuniuni
Dreptul de a fi informat, inclusiv prin ziare, radio si televiziune

Dreptul Ia cultura proprie
Dreptul de a fi ingrijit in instituii speciale cand copilul nu mai are familie sau cand aceasta

VVVVYYVYYVYYVY

nu il mai poate creste si educa

Dreptul de a fi adoptat numai in interesul siu

Dreptul de a fi protejat impotriva violentei si abuzurilor
Dreptul la odihnd, recreere si vacanti

Dreptul la protectie impotriva exploatarii, torturii, rapirilor si pedepselor crude
Dreptul de a fi considerat nevinovat pana la dovedirea vinovatiei
Dreptul de a trdi in pace si in siguranti

Dreptul la protectie si asistentd corespunzitoare pentru refugiati
Dreptul la ingrijire si sanse egale pentru copiii cu nevoi speciale
Dreptul la educatie si la participarea la viata culturald

Dreptul la sinatate

Dreptul la o viata decentd.

VVYVVVVYVYVVYVYY

Capitolul II
Drepturi generale ale minorilor beneficiari din cadrul
Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii-Tanddirei

» beneficiarul are dreptul la respectul demnitatii, a obiceiurilor culturale si religioase, a
pregatirii profesionale si vietii sale private;

» beneficiarul are dreptul la confidentialitate;

> beneficiarul are drepturi civile ca oricare cetafean si este incurajat sa si le exercite;

» Dbeneficiarul are dreptul la medicatie si spitalizare gratuita sau compensata ca orice alt
cetatean aflat la domiciliu, conform legislatiei in vigoare

» Dbeneficiarul si asistentul social stabilesc impreuna un program de lucru in functie de nevoile
asistatului, program care va fi anuntat la inceputul fiecarei luni si avizat de catre coordonatorul
compartimentului. Durata programului de lucru va fi stabilitd prin contractul de acordare de servicii

sociale,



» Copiilor beneficiari ai Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandarei le
sunt respectate toate drepturile prevazute in Legea 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, faréd a se face discriminari de sex, rasi, origine etnica, nationalitate, religie.

» Copilul are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricarei problemei care il priveste.

» Copilul are dreptul ]a libertatea de gandire, de constiinta

» Copilul are dreptul la respectarea demnitatii. s s

» Copilul are dreptul la respectarea personalititii si individualitatii sale s1 nu poate fi supus
pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante. Masurile de disciplinare a copilului
nu pot fi stabilite decét in acord cu demnitatea copilului, nefiind permise sub nici un motiv pedepsele
fizice ori acelea care se afld in legaturd cu dezvoltarea fizica, psihicd sau care afecteaza starea
emotionald a copilului.

» Copilul are dreptul de a depune singur plangeri referitoare la incilcarea drepturilor sale
fundamentale. Plangerile pot fi depuse verbal sau in scris la Cutia de Reclamatii aflati la dispozitia
copiilor, la sediul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii-Tandarei. De asemenea
pot face acest lucru completind si Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a copilului,
Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a parintilor sau a reprezentantilor legali.

» Copilul are dreptul de a fi informat asupra drepturilor sale, precum s1 asupra modalitatilor de
exercitare a acestora,

» Copilul are dreptul de a primi o educatie care sa ii permita dezvoltarea, in conditii
nediscriminatorii, a aptitudinilor si personalititii sale.

> In cadrul procesului instructiv-educativ copilul are dreptul de a fi tratat cu respect de catre

personalul specializat.
Personalul de specialitate va urmari in permanenta in lucrul cu copii, interesul superior al

acestora.

» Minorilor beneficiari de servicii sociale in cadrul centrului li se asigura continuitatea
serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile care au generat starea de nevoie, dar si
cat resursele umane, materiale si financiare ale Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si
Copii-Tandarei permit acest lucru. Totodata, se asigura continuitatea serviciilor sociale furnizate pe
perioada stabiliti in contract atata vreme cét reprezentantul legal al minorului respecta
angajamentele asumate. Personalul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii-Téandarei
va face cunoscut reprezentantilor legali ai beneficiarilor responsabilitatile si indatoririle ce le revin,

asigurandu-se cé acestea au fost intelese corect.

» Minorii beneficiari de servicii sociale in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru
Parinti si Copii-Tandarei au dreptul de a nu discuta cu personalul locuintei situatiile pe care nu le
considera relevante pentru problema respectivd. Copilul este indreptitit sa decida daca doreste sau

nu o altd forma de ajutor.

Capitolul IT1

Drepturi specifice ale beneficiarilor
Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii-Tindirei

Drepturile previzute de prezentul document sunt garantate tuturor beneficiarilor serviciilor
centrului, fard discriminare, indiferent de rasi, culoare, sex, limba, religie, nationalitate, apartenenti
etnicd sau origine sociala, de situafia materiald, de gradul si tipul unei deficiente, de statutul la
nagtere, sau de statutul dobandit, de dificultatile de formare si dezvoltare sau de alt gen ale copilului,
ale périntilor sau ale altor reprezentanti legali sau de orice alti distinctie.



Beneficiarii serviciilor oferite de centrul nostru au dreptul la pistrarea confidentialitatii
asupra informatiilor furnizate si primate, dreptul de a li se asigura un mediu curat, igienic, protejat
contra infectiilor.

Beneficiarilor Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandarei, Judetul
lalomita le sunt respectate toate drepturile prevazute in lege, privind protectia si promovarea
drepturilor omului, far a se face discrimindri de sex, ras, origine etnica, nationalitate, religie.

Beneficiarul are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricérei probleme care 1l priveste.

Beneficiarul are dreptul la libertatea de gandire, de constiint.

Beneficiarul are dreptul la respectarea demnitatii.

Beneficiarul are dreptul la respectarea personalitdtii si individualitatii sale si nu poate fi
supus pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante. Masurile de disciplinare a
beneficiarului nu pot fi stabilite decét in acord cu demnitatea beneficiarului, nefiind permise sub nici
un motiv pedepsele fizice ori acelea care se afla in legatura cu dezvoltarea fizica, psihica sau care
afecteaza starea emotional3 a beneficiarului.

Beneficiarul are dreptul de a depune singur plangeri referitoare la incilcarea drepturilor sale
fundamentale. Plangerile pot fi depuse verbal sau in scris la Cutia de Reclamatii aflata la dispozitia
copiilor la sediul centrului. De asemenea pot face acest lucru completand si Chestionarul de evaluare
a gradului de satisfactie a copilului, Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a parintilor sau
a reprezentantilor legali.

Beneficiarul are dreptul de a fi informat asupra drepturilor sale, precum si asupra
modalitatilor de exercitare a acestora.

Personalul de specialitate va urmari in permanenta in lucrul cu beneficiarii, primand interesul
superior al acestora.

Beneficiarilor de servicii sociale in cadrul centrului li se asigura continuitatea serviciilor
sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile care au generat starea de nevoie, dar si cat
resursele umane, materiale si financiare ale Centrului permit acest lucru.

Totodata, se asigurd continuitatea serviciilor sociale furnizate pe perioada stabilita in contract
atata vreme cét beneficiarul respectd angajamentele asumate. Personalul centrului va face cunoscut
beneficiarilor responsabilitatile si indatoririle ce le revin, asigurdndu-se ci acestea au fost intelese
corect.

Beneficiarii de servicii sociale in cadrul centrului au dreptul de a nu discuta cu personalul
centrului situatiile pe care nu le considerd relevante pentru problema respectivd. Beneficiar este
indreptatit sa decida daca doreste sau nu o altd forma de ajutor.

in procesul de acordare a serviciilor sociale, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
(a) dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari si

centrului de zi i de a fi consultati cu privire la toate deciziile care ii privesc;
(b) dreptul de a-si desfagura activittile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si

functional;

(¢c) dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si de
a-s1 exprima liber opiniile;

(d) dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

(e) dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii:

(f) dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

() dreptul de a nu fi abuzati, neglijai, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

(h) dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teami de consecinte;



(i) dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietéfile sau si le fie pretinse
sume banesti ce depdsesc taxele convenite pentru servicii;

(j) dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizicd ori psihicd, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

(k) dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fard discriminare;

(1) dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare

(m) dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

(n) dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

(0) dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

(p) dreptul de a practica cultul religios dorit;

(q) dreptul de a nu desfasura activitati lucrative, aducdtoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

(r) dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

(s) dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;
(s) dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal;

Capitolul IV
Obligatiile beneficiarilor

Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Pdrinti si Copii-Tdndirei

(a) obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea
si revizuirea planului individual de interventie;

(b) obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situafia familiald,
medical3, economici si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii

acestora;
(c) obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de

interventie;
(d) obligatia de a anunta orice modificare intervenitd in legdturd cu situafia sa personald pe

parcursul acordarii serviciilor sociale;
(e) obligatia de a respecta regulamentul de organizare §i functionare si normele interne de

functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale

Capitolul V

Drepturi specifice ale reprezentantilor legali ai minorilor beneficiari de servicii sociale in
cadrul
Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Péarinti si Copii-Tanddrei

Reprezentantii legali ai minorilor pot participa la luarea deciziilor privind interventia sociald

care li se aplicé.
Reprezentantii legali ai minorilor au dreptul sa participe la evaluarea serviciilor sociale

acordate
Reprezentantii legali ai minorilor au dreptul de acces la propriul dosar.

Reprezentantii legali ai minorilor au dreptul sa solicite informatii cu privire la evolutia si

situatia copilului in cadrul centrului.



Capitolul VI
Obligatii comune ale beneficiarilor si ale reprezentantilor legali ai beneficiarilor
Centrului de Consiliere Si Sprijin Pentru Pirinti Si Copii-Tandirei

Copiii si beneficiarii Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandarei vor
respecta ora de sosire si de plecare in $i din incinta Locuintei Protejate.

Copiii din cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandarei vor
respecta personalul de specialitate §i vor prezenta un comportament corespunzator fatd de acestia cat
si fatd de alte persoane care se afla in incinta cladirii.

Este interzisi cu desavarsire distrugerea oricdrui bun ce apartine Centrului de Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii-Tandérei, ori orice material didactic pus la dispozitie beneficiarilor;

Pe durata sederii beneficiarilor in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Périnti i
Copii-Tandirei cat si in cazul unor activitati organizate si desfdsurate, obligatia supravegherii
beneficiarilor revine personalului de specialitate.

Carta drepturilor este documentul prin care noi, ca intreg personal implicat in furnizarea
serviciilor sociale beneficiarilor din cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-
Tandarei, recunoastem valoarea fiecarui beneficiar, garantdim respectarea tuturor drepturilor
fundamentale si specifice copiilor si oferim servicii la standarde cat mai inalte posibile.

Aceasta Carta va fi aprobata prin dispozitie si va fi afisatd permanent la avizierul centrului,
pentru a fi facuta publica si pentru a fi cunoscutd de orice persoana interesata in acest sens.

Presedinte de sedinta

Secretar general al orasului
Jrs. Sileanu Alexandru Rares



ANEXA NR.5 LA HCL TANDAREI NR. /

CENTRU DE ZI DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU
PARINTI SI COPII-TANDAREI

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA



CUPRINS :
PENTRU SALARIATI

I. DISPOZITII GENERALE

II. OBLIGATIILE CONDUCERII CENTRULUI DE ZI

III. OBLIGATIILE SALARIATILOR

IV. DREPTURILE CONDUCERII INSTITUTIEI

V. DREPTURILE SALARIATILOR

VL. TIMPUL DE LUCRU, CONCEDII, ZILE LIBERE

VII. SANCTIUNI DISCIPLINARE S1 RASPUNDEREA SALARIATILOR

VIII. VOLUNTARIATUL

IX. REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII

X. PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU RECLAMATIILOR

INDIVIDUALE ALE SALARIATILOR
XI. DISPOZITII FINALE PENTRU BENEFICIARI



CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

ART.1. Prezentul Regulament intern se aplici tuturor salariatilor, indiferent de durata
contractului de munca.

Dispozitiile prezentului Regulament intern se modifica ori de cate ori conditiile o cer. Modificarile
survenite vor fi aduse la cunostinta salariatilor in mod obligatoriu.

Relatiile de munca impun, in toate sferele de activitate, necesitatea respectdrii cu strictete
a disciplinei si indeplinirea exemplara a sarcinilor de serviciu.

Respectarea cu strictete a ordinii si disciplinei la locul de munca, constituie o obligatie a
fiecarui salariat.

Persoanele care lucreaza in cadrul institutiei ca delegati sau detasati din partea altor unitati
sunt obligate sa respecte, pe langa regulile de disciplind a muncii din unitatea care le-a delegat, si
regulile prevazute in prezentul regulament.

ART.2. Dispozitiile referitoare la organizarea timpului de lucru din prezentul Regulament
intern se aplica, in mod corespunzitor, colaboratorilor externi, precum si oricéror alte persoane,

pe timpul cit conlucreaza cu aceast institutie.

CAPITOLUL I1
OBLIGATIILE CONDUCERII CENTRULUI DE ZI

ART.3. Conducerea Centrului de =zi este asiguratdi de un sef centru.
ART 4. Seful de centru are datoria s ia toate masurile necesare pentru asigurarea conditiilor
corespunzatoare desfasurdrii normale a muncii, si asigure un control eficient al indeplinirii
sarcinilor in toate compartimentele, si se preocupe de imbunatétirea continud a conditiilor de

munca.

Seful de centru este obligat :
- sa examineze cu atentie si si ia in considerare sugestiile si propunerile salariatilor in

vederea Tmbunatatirii activitatii in toate compartimentele si sa-i informeze asupra modului de

rezolvare, dupd ce a adus la cunostinta institutiei angajatoare aceste lucruri ;
- sa previna orice forma de discriminare directa sau indirecta fata de un salariat, bazata pe

criterii de sex, varsta, apartenenta nationala, culoare, etnie, religie, optiune politica, origine sociala,
handicap, apartenenta ori activitate sindicala;
-sa propund institufiei angajatoare accesul periodic al angajatilor la formarea

profesionala.

ART.S. Seful centrului va propune institufiei angajatoare :

- crearea conditiilor necesare ridicarii calitatii si eficientei intregii activitati, care si
corespunda schimbirilor determinate de progresul tehnico-stiintific, de noile cerinte manageriale;

- stabilitatea in muncad a fiecirui salariat, incadrarea si promovarea in muncid a
personalului, in raport de pregatirea profesional, cu respectarea criteriilor valorice de competenta
si probitate civicd si profesionald, stabilirea competentelor si atributiile acestuja, exercitarea
controlului permanent asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

ART.6. Seful centrului va face propuneri institutiei angajatoare in vederea :
-folosirii rationale a fortei de munci in conditiile legii, in vederea realizarii sarcinilor ce-

1revin;



-efectuarii instructajului introductiv general §i a instructajului PSI si protectia muncii la
locul de muncd, potrivit legislatiei in vigoare;

-punerea la dispozitie a spatiului corespunzator bunei desfagurari a activitiii si asigurarea
curdteniei si ordinii la toate locurile de munca.

CAPITOLUL III
OBLIGATIILE SALARIATILOR

ART.7. Personalul incadrat in cadrul Centrului de Consiliere Si Sprijin Pentru Printi Si
Copii-Tandarei, indiferent de functia pe care o detine, are datoria de a respecta ordinea si
disciplina la locul de munca, de a indeplini toate sarcinile de serviciu ce le revin potrivit legii, din
regulamentul de organizare si functionare al institutiei, din regulamentul intern, fisa postului si
dispozitiile angajatorului.

Principiile care guverneazi conduita profesionali a personalului angajat sunt

urmaitoarele:
- suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia salariatii au indatorirea de a

respecta Constitutia si legile statului;

- prioritatea interesului public, conform caruia salariatii au indatorirea de a considera
interesul public mai presus de interesul personal in exercitarea atributiilor;

- asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata autorititilor;

- profesionalism, principiu conform caruia salariafii au obligatia de a indeplini atributiile
de serviciu cu responsabilitate, profesionalism, competentd, eficientd, corectitudine si
congtiinciozitate;

- impartialitate si independentd, principiu conform caruia salariatii au obligatia de a
indeplini sarcinile de serviciu, avand o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic,
economic, religios sau de altd naturd;

- integritate morald, principiu conform caruia le este interzis s solicite sau sa accepte direct
ori indirect, pentru ei sau altii vreun avantaj ori beneficii In vederea exercitarii atributiilor de
serviciu;
- libertatea gandirii si a exprimarii, principiu conform céruia salariatii pot si-si exprime si
sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

- cinstea §i corectitudinea, principiu conform caruia salariaii in exercitarea atributiilor de

serviciu trebuie sa fie de buna credint;

ART.8. Indatoririle generale ale salariatilor sunt urmitoarele:

- sd respecte intocmai programul de lucru stabilit;

- s& foloseasc integral si cu maxima eficientd timpul de lucru pentru indeplinirea
obligatiilor de serviciu in termen si in conditii de eficientd maxima;

- s indeplineascd cu profesionalism, loialitate, corectitudine si in mod constiincios
indatoririle de serviciu si sd se abtina de la orice fapta care ar putea sd aduca prejudicii institutie;

- 54 se abtina de la exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice, si nu favorizeze
vreun partid politic, sd nu participe la activitati politice in cadrul programului de lucru.

- sd indeplineasca atributiile ce le revin din functia pe care o detin, precum si a atributiilor
ce le sunt delegate;

- s se conformeze dispozitiilor primite de la superiorii ierarhici. Salariatul are dreptul sa
refuze in scris motivat indeplinirea dispozitiilor primite, dac le consideri ilegale. Daci cel care a
emis dispozitia o formuleaza in scris, salariatul este obligat sa o execute, cu exceptia cazului cand
aceasta este vadit ilegald Aceste situatii se aduc la cunostinta angajatorului;



- 84 pastreze secretul de serviciu precum si confidentialitatea in legitura cu faptele,
informatiile sau documentele de care ia cunostintd in exercitarea atributiilor de serviciu, cu
excepfia informatiilor de interes public;

- sd respecte regimul juridic al conflictelor de interese si al incompatibilitailor stabilite prin
legi;
- sa nu solicite sau sd accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii, in considerarea
functiei lor , daruri sau alte avantaje;

-sd  foloseascd materialele, inventarul sau rechizitele cit mai eficient;
- 8& respecte normele de securitate, protectie §i igiena muncii, precum si cele de prevenire a
incendiilor si a oricdror alte situatii care ar putea pune in primejdie cladirile, instalatiile ori viata,
integritatea fizica si psihici a persoanelor;

- sd Ingtiinteze seful ierarhic superior, si ia sau si propuna misuri dupi caz, de indati ce
a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri, accidente de munca, incendii, sustrageri,
degradari etc. si in orice situatii asemanatoare:

- sé foloseasca aparatura de tehnici de calcul din dotare in interesul institutiei, ludnd
masurile corespunzitoare pentru asigurarea informatiilor prelucrate;

- 4 aiba o comportare demna si corectd in cadrul relatiilor de serviciu si in relatiile cu
colaboratorii; sd aibd in permanenta o {inuta ingrijitd si decents, s mentina ordinea si evidenta in
lucrari si sd pastreze curatenia la locul de munci;

- s reprezinte corespunzator institutia in relatiile cu cetdtenii, cu agentii economici, cu
firme din strainatate sau cu ocazia deplasirilor in interesul serviciului;

- s apere proprietatea publicd, sd ia masuri de cheltuire rationald a fondurilor bénesti, sa
conserve si sd pastreze fondurile fixe si cele de inventar;

- 54 se sprijine reciproc pentru aducerea la indeplinire a obligatiilor de serviciu si sa se
suplineascd in serviciu, in cadrul specialititii lor.

Salariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor
cu care intrd in legéturd in exercitarea atributiilor de serviciu prin:

-intrebuintarea unor expresii jignitoare;

-dezviluirea unor aspecte ale vietii private;

-formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase

Salariatii trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificati pentru rezolvarea clara si
eficienta a problemelor cetatenilor si si respecte principiul egalitétii acestora in fata legii si a
institutiei prin:

- promovarea unor solutii similare si identice raportate la aceeasi categorie si conditii de fapt;
- eliminarea oricérei forme de discriminare bazate pe aspecte privind, nationalitatea, convingerile
religioase si politice,stare materiald, sinatate, varstd, sex, etc.

Salariaii sunt obligati sd asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului, a
institutiei, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun gospodar.

CAPITOLUL IV
DREPTURILE CONDUCERII INSTITUTIEI

ART.9. Conducerea institutiei are in principal urmatoarele drepturi:

- sé stabileasca organizarea si functionarea institutiei:

- sa stabileascd atributiile corespunzatoare pentru fiecare salariat, prin fisa postului,
regulamentul de ordine interioard , regulamentul de organizare si functionare si Metodologia de
organizare si fubctionare a centrului.

- sd exercite controlul asupra modului de findeplinire a sarcinilor de serviciu;

- sd constate sdvarsirea abaterilor disciplinare si sa propuni institutiei angajatoare



aplicarea de sanctiuni corespunzitoare, potrivit legii si  prezentului regulament.

CAPITOLUL V
DREPTURILE SALARIATILOR

ART.10. Salariatul are in principal, urmitoarele drepturi:
- dreptul la salarizare pentru munca depusa;

- dreptul la repaus zilnic si sdptimanal;

- dreptul la concediu de odihni, studii, etc;

- dreptul la egalitate de sansi si tratament:

- dreptul la demnitate in munca;

- dreptul la securitatea si sinitatea in munca:

- dreptul la acces pentru formarea profesionali;

- dreptul la protectie in caz de concediere colectiva;

- dreptul de a se constitui sau a adera la un sindicat.

ART.11. Enumerarea drepturilor si obligatiilor angajatorului si a salariatilor nu sunt
limitative, ele completdndu-se de drept cu cele cuprinse in actele normative in vigoare.

CAPITOLUL VI
TIMPUL DE LUCRU, CONCEDII SI ZILE LIBERE

ART.12. Pentru salariatii angajati cu norma intreaga, durata normala a timpului de munca
este de 8 ore pe zi si 40 ore pe saptamana, ore realizate in 5 zile, de regula in intervalul luni-vineri
cu doua zile repaus. Programul centrului este: Luni-Vineri 12.00- 14.00

ART.13. Dreptul la concediu de odihni anual platit este garant salariatilor, acesta nu poate
forma obiectul vreunei cesiuni, renuntari sau limitari.

ART.14. Timpul de repaus siptdmanal este simbita si duminica.

ART.15. Programarea concediilor de odihna se face in timpul vacantei de vara.

Conducerea institutiei poate acorda persoanelor incadrate concedii fira plata la cererea
acestora, a caror duratd va fi stabilita in raport cu interesele bunei desfasuriri a activitatii si in
conformitate cu reglementarile in vigoare sub aspectul duratei.

Durata concediului de odihnd este de 21 — 25 zile lucritoare, in functie de vechimea

salariatului th munca.
Concediul de odihné se efectueazi in fiecare an.

ART.16. Evidenta prezentei la program se {ine pe bazi de pontaj intocmit de citre seful
de centru §i aprobat de catre primar. Salariatii sunt obligati sa semneze condica de prezenta.

ART.17. In cazul in care angajatul se afld in concediu medical, acesta are obligatia sa
anunte seful de centru in timp de 24 de ore de la data ivirii situatiei.

ART.18. Daca angajatorul aproba, salariatii au dreptul la zile libere plitite pentru
evenimente deosebite in familie sau pentru alte situatii, dupa cum urmeazi:

- cdsatoria salariatului - cinci zile;

- casatoriu unui copil - trei zile,

- decesul sotului, sau al unei rude de ori afin pina la gradul IT inclusiv - trei zile.

Art. 19. In situatia unui numar mare de concedii medicale care se suprapun , se procedeazi
la o reorganizare a activitatii in functie de situatia concreta, seful de centru putand dispune



respectarea unui orar special in anumite sectoare pentru asigurarea bunului mers al institutiei.

CAPITOLUL VII
SANCTIUNILE DISCIPLINARE SI RASPUNDEREA SALARIATILOR

ART.20. Incalcarea de citre salariat a indatoririlor de serviciu atrage raspunderea
disciplinard, contraventionald, civild sau penala, dupi caz.

Incalcarea cu vinovitie de catre salariat a indatoririlor corespunzitoare functiei pe care o
detine si a normelor profesionale si civice prevazute de lege si prezentul Regulament constituie
abatere disciplinara si atrage raspunderea disciplinari a acestuia.

ART.21. Constituie abatere disciplinard urmitoarele fapte:

- intarzierea sistematicd in efectuarea sarcinilor de serviciu;

- neglijenta repetatd in rezolvarea lucririlor;

- absente nemotivate de la serviciu;

- nerespectarea in mod repetat a programului de munci;

- interventie sau staruinte pentru rezolvarea unor cererei in afara cadrului legal;

- nerespectarea secretului profesional sau confidentialitatii lucrarilor cu acest caracter;

- manifestari care aduc atingere prestigiului institutiei;

- desfagurarea in timpul programului de lucru a unor activitati cu caracter politic;

- refuzul nejustificat de a indeplini atributiile de serviciu sau alte sarcini incredintate de

conducatorul compartimenului sau a institutiei;
- incélcarea prevederilor legale referitoare la indatoriri, incompatibilitati, conflicte de

interese si interdictii.

ART.22. Abaterile de la prezentul Regulament sivarsite de salariagi atrag raspunderea
corespunzatoare din partea acestora.

ART.23. Incalcarea cu vinovdtie de cétre un salariat, indiferent de functia pe care o ocupa,
a indatoririlor de serviciu, inclusiv a normelor de comportare constituie abatere disciplinara, si se
sanctioneaza conform legislatiei in vigoare

ART.24. Prezentarea cu intarziere la program, plecarea nejustificati de la serviciu in
timpul programului sau inainte de expirarea acestuia, neglijenta repetata in rezolvarea lucrarilor,
refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile si atributiile de serviciu, comportarea
necorespunzatoare in relatiile cu salariatii din institutie si petitionarii precum si orice altd
manifestare prin care se aduce atingere folosirii complete a timpului de lucru, atrage sanctionarea

persoanei incadrate vinovate.
ART.2S. Demisia, in cazul salariatului contractual, este un act unilateral de vointa al

acestuia, care printr-o notificare scrisi, comunica angajatorului incetarea contractului individual
de munca.

Salariatul are dreptul de a nu motiva demisia. Termenul de preaviz nu poate fi mai mare de
15 zile calendaristice pentru funciiile de executie si 30 zile calendaristice pentru salariatii cu functii
de conducere. Angajatorul are dreptul de a renunta la perioada de preaviz.

Pe durata preavizului contractul individual de munc continua sa-ti produci toate efectele.

Salariatul poate demisiona fira preaviz daci angajatorul nu-si indeplineste obligatiile asumate

prin contractul individual de munca.

Salariatul ~ poate cere 1incetarea raporturilor de  serviciu prin  demisie.

Demisia produce efecte dupa 15 zile de la inregistrare, daca solicitantul si conducatorul
institufiei publice nu au convenit ca acestea sa se produca mai repede. In cazul functiilor de

conducere termenul este de 30 de zile.



CAPITOLUL VIII
VOLUNTARIATUL

(METODOLOGIEDE RECRUTARE, EVALUARE, PREGATIRE SI COORDONARE A
VOLUNTARILOR)

ART. 26.
a) Voluntariatul este activitatea de interes public desfasuratd de persoane fizice, denumite

voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decat raportul juridic de munci si raportul juridic
civil de prestare a unei activititi renumerate.

b) Activitatea de voluntariat se desfasoari in baza unui contract de voluntariat care este o cu
titlu gratuit, incheiati intre persoana fizici- voluntarul $i, in cazul de fati, Primiria orasului
Téandarei, judetul Ialomita — Centru de Consiliere Si Sprijin Pentru Parinti Si Copii-Tandarei, in
temeiul careia voluntarul se obligd si efectueze o activitate de interes public firi a obtine o
contraprestatie materiali.

¢) Voluntarii vor fi recrutati din randul studentilor, a cadrelor didactice

d) pentru a putea fi evaluati, voluntarii vor prezenta sefului C.Z. un curriculum vitae. in baza
evaluarii ei vor beneficia de o pregitire pentru activitatile desfasurate in centru

e) Inaintea inceperii  activitatilor propriu-zise, voluntarii vor beneficia de:

-un numar de 14 ore de formare initiala in cadrul centrului. Pregatirea se va realiza in cadrul
unor reuniuni de lucru. Pe langd informatiile privind misiunea centrului, obiective, clienti,
serviciile oferite in centru, voluntarii trebuje sd-si cunoascad bine rolul, responsabilitatile si si
cunoasca  principiile pe care trebuic sa e respecte  In  activititile CZ.

- voluntarii vor beneficia si de formare continua in cadrul centrului; pentru aceasta se are in
vedere asigurarea accesului la punctul de documentare unde vor fi consultate lucrari de specialitate
precum si legislatia din domeniul protectiei copilului

f) la semnarea contractului de voluntariat, fiecare voluntar va avea un coordonator desemnat
de catre seful de centru pentru indrumare privind activitatile la care urmeazi si participe

g) contractul de voluntariat precum si prezenta procedurd au fost intocmite tindnd seama de
legea 195/ 2001- legea voluntariatului, cu modificirile ulterioare

CAPITOLUL IX
REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII SI AL
INLATURARII ORICAROR FORME DE INCALCARE A DEMNITATII

ART.27. In cadrul relatiilor de munca functioneaza principiul egalitatii de tratament fata de
toti angajatii.

ART.28. La angajare si la stabilirea drepturilor individuale, seful de centru va asigura
egalitatea de sanse si tratament pentru toti salariatii, fara discriminari directe sau indirecte, pe baza
de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, sex, orientare sexuala, varsta,
handicap sau pentru cei ce se confrunta cu un comportamnet de respingere si marginalizare generat
de cauze specifice cum ar fi o boala cronica necontagioasa ori infectarea cu HIV, statutul de
refugiat sau azilant, culoare, optiune politica, apartenenta ori activitate sindicala sau orice alt
criteriu care are ca scop sau efect restrangerea sau inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii drepturilor decurgand din contractele individuale de munca.

ART.29. Orice discriminare directa sau indirecta fata de salarjat constituie contraventie si
se sanctioneaza conform prevederilor legale privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de

discriminare.



ART.30. Orice salariat care presteaza o munca beneficiaza de conditii de munca, precum
si de respectarea demnitatii si a constiintei sale fara nici o discriminare.

CAPITOLUL X
PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU RECLAMATIILOR
INDIVIDUALE ALE SALARIATIILOR

ART.31. Salariatii pot formula cereri sau reclamatii in legatura cu problemele aparute pe
parcursul desfasurarii activitatii, pe care le adreseaza sefului de centru, care la randul lui aduce la
cunostinta institufiei angajatoare aceste cereri.

CAPITOLUL XI
DISPOZITII FINALE

ART.32. Regulamentul intern va fi comunicat salariatilor din subordine.
Pentru cei incadrati in munca dupa intrarea in vigoare a prezentului Regulament intern,
aducerea la  cunostind se va face ulterior de citre seful de centru.
Prevederile prezentului Regulament se intregesc cu alte dispozitii cuprinse in legislatia muncii si
intrd  in  vigoare de la data aprobarii lui de membrii consiliului local.
Prezentul Regulament intern se va afisa la sediul institutiei si isi va produce efectele de la

data incunostintarii salariatilor institutiei.
Toate modificarile si completarile ulterioare vor fi aduse la cunostiinta salariatilor.

PENTRU BENEFICIARI:

1.ACCESUL
In CENTRU au acces toate persoanele indiferent de nationalitate, sex, rasa, religie, care

doresc sa beneficieze de serviciile oferite de CENTRU si respecta cu strictete prevederile
prezentului REGULAMENT.

2. ACTIVITATI SI SERVICII

-servicii de informare si consiliere privind drepturile sociale pentru a diminua excluderea
sociala;

-consiliere psihologica si juridica la solicitarea beneficiarului

-educatie pentru sanatate; educatie civici

-promovarea unui stil de viata sanitos si activ (facilitarea accesului la serviciile medicale)

-organizeaza evenimente artistice, culturale;

-organizeaza excursii, drumetii;

- activitatii socio-medicale;

-activitdfi de socializare si petrecere a timpului liber ( jocuri de sah, rummy, table, jocuri
de grup/cunoastere, comunicare, relationare);

-activitafi de informare prin citirea zilnica a presei, carti, reviste, urmarirea programelor
radio/ tv, accesare internet);

-terapie ocupationali (realizarea de goblenuri, tricotaje, si alte activitati manuale)

-activitéti de stimulare a memoriei (rebus,sudoku) pentru prevenirea deterioririlor mentale
specifice varstei inaintate;
3.0BLIGATIILE BENEFICIARILOR

-sa aiba o tinuta decenta.

-sa respecte ordinea si curatenia;

-sa foloseasca un vocabular civilizat;



-sa nu deterioreze bunurile puse la dispozitie;
-sa respecte recomandarile CENTRULUI;
4. RESTRICTII
-nu se fumeaza;
-nu se consuma bauturi alcoolice;
-Nnu S€ mananca seminte;
-nu se muta mobilierul din locul stabilit;
-nu se imprumuta bunurile acasa;

5. SANCTIUNI
Incalcarea prevederilor prezentului regulament atrage dupa sine INTERZICEREA

FRECVENTARII CENTRULUIL Cei ce vor produce stricaciuni sau isi insusesc bunuri
apartinatoare centrului vor suporta costul acestora si alte masuri dupa caz.

Presedinte de sedinta

Secretar general al orasului
Jrs. Sileanu Alexandru Rares



ANEXA NR.6 LA HCL TANDAREI NR. /

CODUL ETIC SI DE CONDUITA
AL PERSONALULUI DIN CADRUL

CENTRULUI DE ZI DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI
SI COPII-TANDAREI



CAPITOLUL I
RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

Furnizorul/ persoana responsabila desemnata, trebuie sa cunoasca si sa
respece drepturile fundamentale ale beneficiarilor:

a)sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fira discriminare pe baza de
rasd, sex, religie, opinie sau orice alti circumstant3 personala ori social;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica:

c¢) s li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
exercitiu;

f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime:
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu
dizabilitati.

CAPITOLUL II
CONFIDENTIALITATEA

Toate informatiile care devin cunoscute personalului din cadrul serviciului social ca
urmare a relatiei de furnizare a serviciilor catre beneficiari sunt supuse principiului
confidentialitati. Coordonatorul centrului este autorizat sa prelucreze date cu caracter

confidential.

I1.1. Accesul la dosare:

Accesul la dosarul beneficiarilor si transferul acestora se realizeaza astfel incat sa se
asigure protectia informatiilor confidentiale . Accesul la dosarele beneficiarilor este permis
acestora si altor persoane autorizate in unele cazuri prevazute de lege.

La cerere, beneficiarii au acces la informatii din propriile dosare, in masura acestea
servesc intereselor persoanale si nu prejudiciaza alte persoane.

La incheierea serviciilor, asistentul social/ pers. responsabila din cadrul Serviciului
social, are responsabilitatea de a arhiva dosarele beneficiarilor pentru a asigura accesul la
informatie in viitor si protectia informatiilor confidentiale.



Asistentul social/ personalul responsabil desemntat trebuie sa completeze si sa
pastreze fisele de inregistrare ale beneficiarilor si sa faca toate demersurile necesare
pastrari confidentialitati informatiilor obtinute. B -

CAPITOLUL IIT
INFORMAREA BENEFICIARULUI

Furnizorul va furniza beneficiarilor toate informatiile necesare despre serviciile
oferite,despre conditiile pe care acestia trebuie sa la indeplineasca pentru a benneficia de
servicii si despre datele cu caracter confidential cerute pentru frunizarea serviciului,

Informarea se realizeaza prin punerea la dispozitia beneficiarului sau oricarei alte
persoane interesata materiale informative privind activitatile derulate.

Serviciul social ofera beneficiarilor posibilitatea de a pune intrebari si trebuie sa
verifice in ce masura acestia au inteles informatia .

Nici o interventie nu va fi realizata fara acordul beneficiarilor sau al reprezentantului
lor legal desmenta.

CAPITOLUL 1V
INTRERUPEREA SI INCHEIEREA RELATIEI CU BENEFICIARUL

Furnizorul/persoana desemnata pe serviciu social incheie relatia profesionala cu
beneficiarul si serviciile oferite acestuia atunci cand nu mai raspund nevoilor si interesele
beneficiarului sau la indeplinirea planului de interventie.

Furnizorul/persoana desemnata pe serviciu social sa asigure ca incheierea relatiei
profesionale cu beneficiarul si a serviciului oferit este un proces planificat asupra caruia
beneficiarul are toate informatiile necesare.

CAPITOLUL V
SATISFACTIA BENEFICIARULUI

Furnizorul/persoana desemnata pe serviciu social evalueaza periodic eficienta
serviciilor sociale.

CAPITOLUL VI
LUCRUL IN ECHIPA

Personalul calificat din cadrul serviciului social, lucreaza in echipa si participa la
luarea deciziilor care vizeaza bunastarea calitatii vietii beneficiarului, uilizand valorile

pofesiei si experinta profesionala.

CAPITOLUL VII
MASURI DISCIPLINARE / CORECTIVE



Furnizorul de serveiu social isi va insusi clauzele cuprinse in Codul de Etica si de
Conduita.

Actiunile considerate incalcari ale normelor prezentului Cod Etic implica sanctiuni
plecand de la mustrare pana la concediere, precum si informarea altor organizatii
profesionale cu privire la respectivele abaterii.

CAPITOLUL VIII
ALTE CLAUZE

Prevederile prezentului cod se compeleteaza cu prevederile legale in vigorare

Presedinte de sedinta

Secretar general al orasului
Jrs. Sileanu Alexandru Rares



