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ROMANIA
JUDETUL IALOMITA
- CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI TANDAREI

; HOTARARE
_privind aprobarea Regulamentului de Organizare si functionare
al Complexului de Servicii Sociale Tandirei

Consiliul Local al orasului Tandirei, judetul Ialomita,
Avand in vedere:
-raportul directorului Complexului de Servicii Sociale Tandérei cunr.417/19.09.2017
in conformitate cu:
-Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor varstnice, republicata,
-Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
-Hotarérea Consiliului Local nr. 87/18.12.2008 privind infiintarea Complexului de Servicii Sociale
Téandarei,
-Hotdrarea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentefor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, '
-Hotdrarea Guvernului nr.978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile
sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste contributia
~lunard de intretinere datorati de citre sustindtorii legali ai persoanelor varstnice din centrele
rezidentiale,
-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, :
-prevederile art. 36 alin.(2) lit.,,d” si alin.(6) lit. ,,a” pet. 2 din Legea administratiei publice locale
nr. 215/2001, republicata,

in temeiul art.45 alin. (1) din Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicats,

HOTARASTE

Art.1.Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Complexului de Servicii
Sociale Tandarei, conform Anexei, parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2.Se abrogd Hotdrdrea Consiliului Local nr. 15/02.02.2016 privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si functionare al Complexului de Servicii Sociale.,

Art.3.Hotdrdrea va fi dusd la findeplinie de catre Primarul oragului si directorul
Complexului de Servicii Sociale. }

PRESEDINTE DE SEDINTA
BALEA GEORGE LAUREN TIU

Contrasemneazi
SECRETAR,
Jrs. BUCUROIU MARIAN
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Consiliul Local Té:;‘l
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE
Nr. 417 din 19.09.2017

RAPORT
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
al Complexului de Servicii Sociale Tandirei

In temeiul:

- Legii asistentei sociale nr 292/2011, cu modificarile ulterioare;

- Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata;

- art. 2 si art. 3 ale Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare i
functionare a serviciilor sociale, modificata;

- Ordinului nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- Legii nr. 250/2016 — Anexa I - Familia ocupationala de functii bugetare “Sanatate
si asistentd sociala” (3. Unitati de asistenta sociala/servicii sociale cu sau fara cazare);

- Hotararii Guvernului nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost
pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza céruia
se stabileste contributia lunara de intretinere datorata de cétre sustinatorii legali ai
persoanelor varstnice din centrele rezidentiale;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
modificata,

Si avand la baza: _

- Anexa nr. 1 la nomenclatorul aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015;

- Hotér4rea Consiliului Local Tandérei nr. 87 din 18.12.2008;

- Hotararea Consiliului Local Tandarei nr. 5 din 09.02.2017 privind stabilirea
costului mediu lunar de intretinere si a contributiilor lunare de intretinere pentru
persoanele varstnice din Complexul de Servicii Sociale Tandarei in anul 2017;

- Hotararea Consiliului Local Tandarei nr. 37 din 30.03.2017 privind aprobarea
organigramei si a statului de functii ale Complexului de Servicii Sociale Tandarei,

se propune aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al
Complexului de Servicii Sociale Tandarei in forma prezentata in anexa raportului
directorului Complexului de Servicii Sociale Tandarei inregistrat la Unitatea
Administrativ Teritoriald Tandarei cu nr. 5463 din 10.05.2017, anexa ce este numerotata
delallal7.

Alaturat va inaintam Manualul de proceduri aplicate in procesul de furnizare a
serviciilor in Complexul de Servicii Sociale Tandarei, numerotat de la 1 la 10, manual la
care se face referire in regulamentul propus spre aprobare.

Director
Nedelcu Valentina
o :ww-7



Romaénia
Judetul Ialomita
Consiliul Local Tandarei
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE

Regulament de organizare si functionare

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al Complexului de Servicii
Sociale Tandarei (denumit C.S.S. Tandarei), aprobat prin Hotdrdrea Consiliului Local Tandarei nr.
....... /eiiieieeiinnnn. , In vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét i
pentru angajagii Complexului de Servicii Sociale Tdnd&rei si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Complexul de Servicii Sociale — Caminul pentru persoane vdrstnice, cod serviciu social 8730 CR-V-
I, cu sediul in Téanddrei, str. Garii, nr. 92, jud. lalomita, avand personalitate juridici, este infiintat si
administrat de furnizorul Priméria Oragului Téndérei, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF nr. 001434 din 16.05.2014, detine Licenta de functionare Seria LF Nr. 0000320 din 07.12.2016, CUI
17082218.

]

Articolul 3
Scopul serviciului social

Scopul Complexului de Servicii Sociale Tandarei — Cdminul pentru persoane vdrstnice este de a
asigura protectia, gizduirea si ingrijirea persoanelor varstnice, pe perioadd nedeterminati si in functie de
situatiile personale de naturd socio-ecomomica, medicali si fiziologica.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Complexul de Servicii Sociale Tandérei functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de:

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata;

- Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, modificat;

- Hotérérii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Hotérérii Guvernului nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru
serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza ciruia se stabileste
contribuia lunard de intretinere datorata de citre sustintorii legali ai persoanelor varstnice din centrele
rezidentiale;
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- Hotérdrea de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor vérstnice;

l - Ordinul nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale:

- Hotararea Guvernului nr. 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de hrana
pentru consumurile colective din institutiile publice de asistenta sociala;

- Hotérérea Consiliului Local Tandarei nr. 87 din 18.12.2008:

- prezentul regulament si de alte prevederi legale in vigoare cu aplicabilitate in domeniul

asistentei sociale, precum si de alte acte normative secundare aplicabile domeniului.

; (2) Standard minim de calitate aplicabil:

i Standardul aplicabil este standardul minim de calitate in baza cdruia a fost eliberatd licenta de
i Junctionare a serviciului social,

(3) Complexul de Servicii Sociale Tandarei este infiinat prin Hotérdrea Consiliului Local
Tandarei nr. 87 din 18.12.2008 si functioneaza in subordinea Consiliului Local Téndérei, cu o capacitate
de 35 (treizeci i cinci) de locuri, din care 8 (opt) sunt alocate interndrii persoanelor solicitante cu
domiciliul in localitatile invecinate oragului Tandarei, Jjudetul [alomita.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Complexul de Servicii Sociale Tandarei se organizeazi si functioneazi cu respectarea

principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor
. specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile

internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internafionale in materie, la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile (solidaritatea sociali; subsidiaritatea;
universalitatea; respectarea demnitatii umane; abordarea individuali; parteneriatul; participarea
beneficioarilor; transparenta; nedisctiminarea; eficacitatea; eficienta; respectarea dreptului la
autodeterminare; activizarea; caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociali; proximitatea;
complementaritatea; concurenta si competitivitatea; egalitatea de sanse; confidentialitatea; echitatea:
focalizarea; dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii).

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Complexului de
Servicii Sociale Tandérei — Cdminul pentru persoane vdrstnice sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea. autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cdtre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fir capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea n unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz,
cu fraii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
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k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitafii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitéfi de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea Complexului de Servicii Sociale Tanddrei cu serviciul public de asistentd social.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Complexul de Servicii Sociale Téndarei sunt
persoane vérstnice (in sensul legii, persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilita prin lege),
cu domiciliul in orasul Tandarei, judetul Talomita, sau sunt persoane varstnice care au domiciliul in una
din localitagile invecinate oragului Tandérei, judetul Talomita, in limita locurilor aprobate/repartizate, care -
indeplinesc criteriile de eligibilitate si prioritate stipulate de Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor virstnice, republicatd, cu completérile si modificarile ulterioare, si care se obligd la plata
unei contributii de intrefinere stabilitd pe baza veniturilor lunare si a costului mediu lunar de intrefinere,
conform unei hotdrari anuale a Consiliului Local Tandarei, acestea aflandu-se in urmitoarele situatii:

- nu au familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

- nu au locuintd, nu au venituri sau venituri suficiente pentru a-gi asigura conditiile de trai si de locuit
pe baza resurselor proprii;

- nu se pot gospoddri singure ori necesitd supraveghere si ingrijire specializata, chiar daci au familii si
resurse financiare suficiente;

- locuiesc cu unul din copiii legitimi, iar acesta nu le poate oferi spatiul necesar de locuire si nici nu i
poate intrefine din cauza situatiei economice precare, a stirii de sanitate etc;

- nu isi pot asigura nevoile socio-medicale, datorité bolii ori starii fizice sau psihice.

(2) Accesul in Complexul de Servicii Sociale Tandarei — Caminul pentru persoane vérstnice se face
in limita locurilor disponibile (capacitatea Complexului de Servicii Sociale Téndarei), prin Dispozitia
Primarului Oragului Tanddrei, la solicitarea directorului Complexului de Servicii Sociale Tandarei, care a
analizat impreund cu echipa multidisciplinard a Complexului de Servicii Sociale Tandirei dosarul intocmit
de persoana varstnica in cauzi sau de familia/reprezentantii legali ai persoanei vérstnice in cauza, cu
acordul acesteia.

(3) Dosarul trebuie sa se depuni la sediul complexului in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice
de la data Inregistrarii cererii de internare si trebuie sa cuprinda urmitoarele:

*actele persoanei virstnice:

- cererea scris de solicitare internare, adresats directorului Complexului de Servicii Sociale Tandérei, a
persoanei vérstnice in cauzi, a familiei/reprezentantului legal al persoanei varstnice cu acordul persoanei
varstnice;

- copie xerox act de identitate;

- copie xerox certificat de nastere;

- copie xerox certificat de casétorie;

- copie xerox certificat de deces al sustinatorilor legali (sot/sotie, copii, mogtenitori etc);

- declaratie privind lipsa sustinatorilor legali (daci este cazul);

- acte doveditoare privind veniturile: talon de pensie, adeverinta de venit eliberatd de organele financiare
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teritoriale sau alte acte;

- declaratie pe propria rdspundere ¢ nu are alte venituri lunare/anuale, autentificati la notar;

- copii ale hotararilor judectoresti actualizate, prin care s-au stabilit obligatii de intretinere ale unor
persoane in favoarea sau in obligatia celui care solicitd internarea (copie a contractului de vanzare-
cumpdrare intre persoana care solicita internarea si unul dintre copii sau alfi sustindtori legali, dupa caz);

- acte care s ateste situatia locativa, dupa caz: copie contract proprietate personald, copie contract
vanzare-cumpdrare, copie act donatie, copie act mostenire etc;

- adeverintd cu privire la terenul agricol detinut de la Registrul Agricol (daci este cazul);

- analize medicale (MRF, VDRL, antigen Australia, examen coproparazitologic, test HIV);

- evaluare psihiatrica;

- adeverin{a de la medicul de familie care sa precizeze ci nu suferd de boli infecto-contagioase;

- recomandarea medicului de familie de integrare in colectivitate (daca este cazul);

- fisa de evaluare socio-medicali (geriatrici) completatd de asistentul social al compartimentului public
de asistentd sociald din cadrul Unitatii Administrativ Teritoriale Téanddrei sau de cdtre persoane competente
din cadrul primariei localitatii de domiciliu si de citre medicul de familie;

- ancheta sociala, efectuata de compartimentului public de asistentd sociald din cadrul Unitatii
Administrativ Teritoriale Tandarei / persoane competente din cadrul primariei localitdtii de domiciliu;

- acordul autoritdtii publice de domiciliu din care sa reiasi ci aceasta asi gurd Inmormaéntarea persoanei

respective (pentru persoanele fira sustinitori legali si cu domiciliul in afara localitatii Tandarei).

*actele reprezentantilor/ sustindtorilor legali ai persoanelor virstnice:

- copie xerox act de identitate sustinator legal si sot/sotie sustindtor legal;

- copie xerox certificate de nagtere, cdsatorie sau deces, dupi caz;

- copie xerox certificate de nastere copii in intretinere;

- declaratia sofului/sotiei, copiilor/parintilor, dupa caz, ¢i nu pot asigura ingrijirea persoanei in cauza,

precum si actele doveditoare;

" -declaratia autentificati la notar a sustindtorilor legali din care si reiasd ci se obligi la plata
contributiei de intretinere pentru persoana asistata stabiliti de conducerea Complexului sau ca suporta
diferenta existenta intre costul mediu lunar i contributia persoanei vérstnice-dupa caz;

- declaratia autentificati la notar a sustinatorilor legali din care si reiasi ¢ in cazul decesului
persoanei varstnice isi vor asuma intreaga responsabilitate pentru realizarea formalitétilor si asigurarea
funeraliilor;

- acte doveditoare privind veniturile lunare / anuale (adeverinte, cupoane etc).

(4) Ancheta sociald reprezinta documentul din care s reiasa nevoile persoanelor varstnice i care
cuprinde informatii referitoare la familie, relaii familiale, conditii de locuit, venituri, afectiuni ce necesitd
Ingrijiri speciale, afectiuni sau cauze ale diminudrii capacitétii de a se gospodari singurd si de a indeplini
cerinfele firesti ale vietii cotidiene etc., cu propunerea instituirii unei masuri de protectie de tip rezidential
Intr-o institufie de protectie sociala.

Nevoile persoanelor vérstnice aflate in situatia de pierdere totald sau parfiald a autonomiei, care pot

fi de natura medicala, sociomedicala, psihoafectivi, se stabilesc pe baza grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, care prevede criteriile de incadrare in grade de dependentd (grild aprobata
prin Hotardrea Guvernului nr. 886/2000).

(5) In situatia in care existd mai multe cereri decat locuri disponibile, respectiv dosare, in vederea
interndrii in Complexul de Servicii Sociale Tandarei, se analizeazi fiecare dosar in parte, stabilindu-se
prioritatea prin aplicarea Grilei de punctaj, iar dosarul care a acumulat cel mai mare punctaj are prioritate.

GRILA DE PUNCTAIJ pentru stabilirea prioritatilor in vederea internarii in Complexul de Servicii Sociale

Téandarei contine urmatoarele criterii:

1. Varsta pentru care se obtin :

- 5 puncte — intre 65 — 70 de ani ;

- 10 puncte — intre 70 — 80 de ani ;

- 15 puncte — peste 80 de ani ;



2. Gradul de dependentd pentru care se obtin :
- 0 puncte — persoanele dependente (care gi-au pierdut autonomia mentald, corporald, locomotorie,
2 sociala si pentru care este necesard prezenta continud a personalului de ingrijire) ;
i - 10 puncte — persvanele semidependente (care se deplaseazd singure in interiorul locuintei, se
alimenteaza si se Imbracé singure, dar care necesitd ajutor regulat pentru activitdgile instrumentale si de
baza ale vietii de zi cu zi) ;
- 20 puncte — persoanele independente (care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua singure
activitatile vietii cotidiene) ;
3. Locuinta pentru care obfin :
- 0 puncte — proprietate personald sau proprietate datd mostenire sau instrdinatd cu sau fard
clauza de intretinere;
- 5 puncte — spatiu insuficient, chiriag, tolerat in spatiu ;
- 10 puncte — fard locuinta.
4, Conditii de locuit pentru care se obfin :
- 0 puncte — corespunzitoare §i igienice ;
- 5 puncte — necorespunzatoare si lipsite de igiend ;
- 10 puncte — lipsa celor mai elementare conditii de igiend, locuin{a insalubré ;
5. Sustinatorii legali pentru care se obtin :
- 0 puncte — persoane sdndtoase care pot acorda Ingrijire si supraveghere ;
- 5 puncte — persoane care au domiciliul stabil in altd localitate sau in stréinétate ;
- 10 puncte — persoane care au in intretinere minori sau alte persoane In vérstd, au familii
dezorganizate sau sunt bolnavi (acte medicale doveditoare) ; '
- 15 puncte — nu au venituri, sunt dependenti de ingrijirea altei persoane, se afld in detentie ;
- 25 puncte — fard sustinatori legali.
. 6. Relatiile cu sustinatorii legali pentru care se obtin :
- 0 puncte — foarte bune ;
- 5 puncte — ocazionale ;
- 10 puncte — conflictuale ;
- 15 puncte — deteriorate grav ;
- 20 puncte — inexistente.
In situatia in care persoanele varstnice care soliciti (sau pentru care se solicitd) internarea in
Complexul de Servicii Sociale Tandarei sunt sot si sotie, la stabilirea ordinii prioritéfilor la internare se va
lua in considerare, pentru fiecare, punctajul cel mai mare obtinut de oricare dintre cei doi soti.
La dosarele cu punctaje egale calculate in baza grilei se va lua in considerare cu prioritate vechimea
cererii.
(6) Respingerea cererii de internare se va comunica n scris solicitantului, motivele de respingere a
acordarii serviciilor sociale in cadrul Complexul de Servicii Sociale Tandarei fiind:
- persoana nu se incadreaza intr-unul din criteriile de eligibilitate stabilite conform Legii nr. 17/2000,
republicatd;
- persoana vérstnicd pentru care s-a solicitat internarea are autonomia pierdutd in totalitate;
- persoana in cauzi refuzi internarea in Complexul de Servicii Sociale Tandarei;
- serviciile acordate in cadrul Complexului de Servicii Sociale Téndérei nu raspund nevoilor
persoanei pentru care s-a solicitat internarea;
- afectiunile psihice ale persoanei pentru care s-a solicitat internarea pun in pericol siguranta,
integritatea fizic# si viata celorlalti beneficiari, ale angajatilor si chiar ale propriei persoane;
- dosarul de admitere nu contine toate actele/documentele solicitate sau nu a fost completat in termen
de 30 de zile de la data Inregistrarii cererii de internare in Complexul de Servicii Sociale Téndérei.
(7) in baza dispozitiei de internare, se va incheia cu persoana vérstnica sau cu sustindtorul legal al
acesteia, dupa caz, contractul de furnizare a serviciilor sociale ce se vor acorda acesteia in Complexul de
Servicii Sociale Tandarei — Caminul pentru persoane vdrstnice, contractul fiind redactat in conformitate cu
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prevederile Ordinului nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale.

(8) Modalitatea de stabilire a contributiei de intrefinere presupune respectarea prevederilor art.
24-25 din Legea nr. 17/2000, republicat, i a art. 8 din Hotarédrea de Guvern nr. 978/2015, si anume:

- persoanele varstnice care dispun de venituri proprii si sunt ingrijite in Complexul de Servicii
Sociale Tandarei, precum si sustinatorii legali ai acestora au obligatia si plateasca lunar o contributie de
intretinere, fird a depdsi costul mediu lunar de intretinere stabilit prin hotérare de consiliu local;

- persoanele varstnice care au venituri §i sunt ingrijite in Complexul de Servicii Sociale Tandérei
datoreazd contributia lunar3 de intretinere in cuantum de 60% din valoarea veniturilor personale lunare,
fard a depasi costul mediu lunar de intretinere, stabilit prin hotdrare de consiliu local in functie de gradul de
dependentd;

- sustindtorii legali ai persoanelor vérstnice ingrijite in cadrul Complexului de Servicii Sociale
Tandarei datoreaza o contributie de intretinere, dacd nivelul venitului lunar pe membru de familie
depaseste 782 lei;

- dacd prin aplicarea cotei de 60% se acoperd valoarea pragului stabilit prin hotérare de consiliu local,
sustindtorii legali nu mai sunt tinuti de obligatia sustinerii platii diferentei de contributie;

- persoanele vérstnice care nu au venituri §i nici sustindtori legali nu datoreazi contributia de
intretinere;

- obligatia de platd a contributiei lunare de intrefinere in sarcina persoanei varstnice si/sau a
sustindtorilor legali se stabileste printr-un angajament de plata semnat de persoana varstnica, de
reprezentantul legal, dupa caz, si/sau de sustinitorul legal, angajament care constituie titlu executoriu.

Sustindtorii legali pot fi: sotul/sotia pentru sotie/sot, copiii pentru parinti, parintii pentru copii.

(9) Conditii de incetare a serviciilor:

- a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau indirect (neprezentare la Complexul de Servicii Sociale Tandarei in termen de 5 zile
lucratoare de la comunicarea dispozitiei de internare);

b) refuzul semnarii contractului de furnizare servicii sociale:

¢) lipsa neanuntata a beneficiarului din cmin o perioad mai mare de 2 zile consecutive;

d) prelungirea perioadei de invoire din Complexul de Servicii Sociale Tandarei peste 30 de zile;

¢) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului de ordine
interioard al Complexului de Servicii Sociale Tandarei ;

f) la cererea scrisd a beneficiarului sau a reprezentantului legal al beneficiarului (cerere Insotitd de o
declaratie autentificatd la notar prin care acesta se obliga la intreinerea si ingrijirea beneficiarului in
cauzi);

g) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii Complexului de Servicii Sociale Téandarei;

h) limitarea domeniului de activitate pentru care Complexul de Servicii Sociale Tandérei fost
acreditat, in masura in care este afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;

i) schimbarea obiectului de activitate al Complexului de Servicii Sociale Tandarei, in masura in
care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

j) forta majora, daci este invocata;

k) decesul beneficiarului;

1) orice situatie in care contractul de acordare servicii de ingtijire inceteazi sau este reziliat.

(10) Externarea din Complexul de Servicii Sociale Tandarei a persoanei varstnice se realizeazi
conform procedurilor din Manualul de proceduri al Complexului de Servicii Sociale Téandarei.

(11) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul de Servicii Sociale Téndérei au
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personald ori sociali;



b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;
c) sd li se asigure péastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s& 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.
(11) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate in Complexul de Servicii Sociale
Tandarei au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si
economica;
b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
! serviciilor sociale;
c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia In vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) sd comunice orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia lor personala;
¢) si respecte prevederile prezentului regulament si ale regulamentului de ordine interioara.

Articolul 7
Activitati si functii

Principalele functii ale Complexului de Servicii Sociale Tandéarei sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarele activitdi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;

2. gazduire pe perioadad nedeterminata;

3. asigurarea meselor principale si a gustérilor zilnice (prepararea si servirea hranei calde);

4. asistentd sociald, medicald, paleativa i ingrijire personali;

5. sprijin pentru menaj, supraveghere i ajutor pentru realizarea igienei corporale, pentru hidratare
si alimentare, pentru deplaséri si mobilitate;

6. suport emotional si, dupd caz, consiliere psihologici;

7. socializarea si petrecerea timpului liber;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice §i publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:

1. elaborarea de rapoarte de activitate;

2. elaborarea si utilizarea un Ghid al persoanelor varstnice pentru informarea beneficiarilor/
potentialilor beneficiari sau a comunititii locale;

3. organizarea de intalniri periodice de informare a beneficiarilor/reprezentantilor legali ai
beneficiarilor asupra activitétilor/serviciilor derulate, procedurilor utilizate, precum si a oricaror aspecte
considerate utile;

4. parteneriate cu alte institutii;

e c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activitai:

1. elaboreaza si aplicd o Cartd a drepturilor beneficiarilor;

2. organizarea de Intalniri periodice informative privind Carta drepturilor beneficiarilor;

3. respectarea Codului de eticd;

4. organizeazd sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoasterea si combaterea
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formelor de abuz si neglijare;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdyfi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea chestionarelor de méasurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

4. comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active din
comunitate, in folosul beneficiarilor, cu furnizorii, prestatorii de servicii, voluntarii;

5. gestionarea corectd si eficientd a resurselor umane §i materiale

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale CSS Tdanddrei prin realizarea
urmadtoarelor activitati:

1. intocmirea planului anual de activitate cu implicarea activd a personalului si a beneficiarilor in
elaborarea unui plan propriu de dezvoltare;

2. organizarea de intalniri si sedinfe sé@ptdmanale, lunare, trimestriale;

3. stabilirea programului zilnic de derulare a activitatilor zilnice ;

4, asigurarea participdrii personalului angajat la cursuri de formare profesionala si perfectionare;

5. intocmirea / detinerea documentelor, precum si a rapoartelor de control ale organismelor
prevéazute de lege.

Articolul 8
Structura organizatorici, numirul de posturi i categoriile de personal

(1) Complexul de Servicii Sociale Tandarei — Caminul pentru persoane varstnice functioneaza cu
un numdr de 20 (doudzeci) de angajati, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local Tandarei nr. 37
din 30.03.2017, din care:
a) personal de conducere: un director;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar: 10 (zece);
c) personal cu functii administrative, gospodérire, intreinere-reparatii, deservire: 9 (noud);
d) voluntari.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1,75/2.

Articolul 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este directorul.
(2) Atributiile directorului sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfdgurate de personalul
Complexului de Servicii Sociale Tandarei in vederea indeplinirii atributiilor de serviciu cu respectarea
actelor normative in vigoare, face formalitatile legale si decide sanctiuni disciplinare pentru salariatii
care nu 1si indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc;

d) elaboreazd rapoartele generale/anuale privind activitatea desfasurata in cadrul Complexului
de Servicii Sociale Tandérei, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste informdri pe care le
prezintd consiliului consultativ al complexului, autorittii administratiei publice locale care asigura
finantarea complexului, intocmeste situatiile cu informatii referitoare la activitatea Complexului de
Servicii Sociale Tandérei (subordonare, capacitate, beneficiari, personal, cheltuieli, parteneriate etc.)
solicitate de alte institutii ale statului;

a) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societétii
civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de
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asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

b) exercitd functia de ordonator tertiar de credite;

¢) asigurd conducerea curentd a complexului si duce la implinire hotirarile consiliului local,
dispozitiile primarului, iar in exercitarea atributiilor emite decizii;

d) reprezintd Complexul de Servicii Sociale Tanddrei in relatiile cu furnizorul de servicii
sociale, cu consiliul consultativ i, dupd caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu comunitatea, cu
familiile/reprezentantii legali ai persoanelor asistate,cu persoanele fizice si juridice din tard si din
strdindtate, precum si in justitie;

e) desemneaza un loctiitor din rdndul angajatilor pe perioada efectudrii concediului de odihna,
atributiile preluate fiind specificate in decizia de desemnare loctiitor director

f) numeste in functii personalul din cadrul Complexului de Servicii Sociale Tandarei, stabilind
salariile de baza cu respectarea actelor normative in vigoare, si elibereaza din functie personalul, in
conditiile legii;

g) decide componenta tuturor comisiilor de organizare interioari;

h) asigurd organizarea si desfasurarea concursurilor/examenelor de ocupare a posturilor
contractuale vacante i temporar vacante din cadrul complexului si de promovare a personalului;

h) intocmeste figele posturilor, stabileste si alte atributii fiecrui angajat din cadrul complexului,
cu respectarea normelor legale in vigoare si a contractelor de munci, apreciaza anual performantele
individuale ale personalului pe baza fisei de evaluare a postulu;

) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare
intocmind  Planul  anual de  formare  profesionala a  personalului  angajat
din cadrul Complexului de Servicii Sociale Tandirei si tine evidenta participarii angajatilor la
programe de instruire si perfectionare;

1) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii Complexului de Servicii

SocialeTandarei, a relatiilor dintre beneficiari si angajati §i promoveazi misuri eficiente de comunicare

intra-institutional;

j) propune furnizorului de servicii sociale / autoritatii administratiei publice locale, care asigura
finanfarea complexului, aprobarea bugetului, aprobarea organigramei, structurii organizatorice gia
numdrului de personal;

k) ia In considerare i analizeaz3 orice sesizare care ii este adresata. referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1) elaboreazi si implementeaza proiecte, parteneriate, actiuni care au ca scop Imbunatatirea
activitéii de asistenta sociala din cadrul Complexului de Servicii Sociale Tandérei si desfdgoard activitati
pentru promovarea imaginii Complexului de Servicii Sociale Tindérei in comunitate;

m) se preocupa de dezvoltarea bazei materiale §i ia misuri pentru efectuarea reparatiilor
curente gi capitale;

n) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care s conduci la imbuntitirea acestor activitdti sau, dupa
caz, formuleazi propuneri in acest sens;

0) organizeaza activitatea personalului si a voluntarilor/practicantilor (dacd e cazul), stabilind
programul de lucru in functie de specificul postului si de necesitatile unitatii, cu respectarea contractelor
de muncd si legislatiei in vigoare privind raporturile de munc3, i asigurs respectarea timpului de lucru si
a regulamentului de organizare gi functionare;

p) asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenti sociala de la
nivelul primdriei i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

q) intocmeste proiectul bugetului propriu al Complexului de Servicii Sociale Tandarei gi contul
de incheiere a exercitiului bugetar;



! r) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atét personalului, cit si beneficiarilor
| a prevederilor din regulamentul propriu de organizare gi functionare, din regulamentul propriu de ordine
i interioard, a Manualului de proceduri, a Codului etic si a Cartei drepturilor;

s) asigurd incheierea cu beneficiarii, cu reprezentantii legali sau sustindtorilor beneficiarilor a
contractelor de furnizare a serviciilor sociale si coordoneazi implementarea planul individualizat de
asistentd si ingrijire elaborat de echipa multidisciplinard a complexului si se preocupd in permanenta de
starea de bine, de sdnitatea si de satisfactia persoanelor asistate/ai familiilor persoanelor asistate cu
privire la acordarea serviciilor sociale, prin intélniri periodice, discutii lunare, sdptdménale sau zilnice,
dupa caz;

T s) gestioneazi activitatea Complexului de Servicii Sociale Tandérei in baza unei planificéri
¥ anuale, menite si conduci la realizarea misiunii serviciilor sociale, cu respectarea normelor legale in
vigoare;

t) monitorizeaza, coordoneazd si controleazd actiunile personalului cu privire la achizitiile
publice, inventariere, casare si declasare, potrivit actelor normative in vigoare, analizeaza si aprobd
referatele de necesitate (achizitionare/dotare/reparare/intretinere) ale administratorului sau ale altor
angajati in vederea asigurdrii functiondrii optime a complexului;

t) aprobd programul zilnic al persoanelor asistate, Planul anual si lunar al activitdtilor de
o socializare si petrecerea timpului liber, invoirile din unitate ale persoanelor asistate, meniul sdptdmanal,
i lista zilnic3 de alimente si controleaza meniul zilnic, cantitatea si calitatea méncdrilor, modul de folosire
al alimentelor si modul de servire a preparatelor culinare;

u) intruneste in sedinte periodice consiliul consultativ Complexului de Servicii Sociale
g Téandarei, personalul angajat al Complexului de Servicii Sociale Tandarei sau doar personalul de
1' specialitate de ingijire 5i asistentd in vederea informdrilor diverse, colabordrii optime, identificarii si
solutiondrii unor probleme;

v) asigurd indrumarea si controlul persoanelor asistate cu privire la respectarea programului
zilnic al persoanelor asistate in cadrul complexului, programul si regulile vizitelor in unitate si ale
invoirilor din unitate, {indnd cont de necesititile, preferintele si sugestiile persoanelor implicate
(persoane asistate, sustindtori legali, specialigti), respectarea Regulamentului de ordine interioard al-
Complexului de Servicii Sociale Tandarei, si, in caz de nerespectare, stabileste sanctiuni disciplinare;

X) solicitd primarului oragului emiterea dispozitiei de internare a unei persoane in Complexul
de Servicii Sociale Tandérei, dupa ce a analizat impreund cu echipa multidisciplinard dosarul intocmit de
persoana varstnicd in cauzd sau de familia/reprezentantii legali ai persoanei vérstnice in cauzid, cu
acordul acesteia;

y) raspunde de aplicarea tuturor normelor privitoare la asigurarea tehnicii securitdfii si sanéitatii
in munca si prevenirii §i stingerii incendiilor;

B z) alte atribulii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupé caz, prin examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomd de
invitdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatdmantului superior in
domeniul juridic, medical, economic i al gtiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Articolul 10
Consiliul consultativ

Hi (1) Consiliul consultativ este o structurd care asigura:
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a) monitorizarea de cétre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de
functionare a Complexului de Servicii Sociale Tandarei — Caminul pentru persoane virstnice, a
respectarii standardelor minime de calitate; '

b) respectarea principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea Complexului de Servicii Sociale Tandarei.

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servicii
sociale §i reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul Complexului de
Servicii Sociale Téndarei, alegi in mod democratic.

(3) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului Complexului de Servicii Sociale
Tanddrei, in special a aspectelor care au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: numér de
personal, achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajare etc.);

b) analizeaza activitatile derulate iIn Complexul de Servicii Sociale Tandérei si propune
masuri §i programe de imbunétafire a acestora;

c) dupa caz, Isi exprimd acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare In situatia In care aceastd nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat, care face incompatibila gazduirea acestuia in Complexul
de Servicii Sociale Tandarei In conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru
personalul angajat.

Articolul 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:
a) 2 (doi) asistenti medicali generalist (cod COR 222101);
b) 1 (un) referent asistentd sociald (cod COR 263501);
¢) 1 (un) psiholog (cod COR 263411);
d) 6 (sase) infirmiere (cod COR 532103).
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii Complexului de Servicii Sociale Tanddrei situatii care pun in
pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitétii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectérii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;
h) alte atributii specificate in figele posturilor pentru:
*Asistent medical; ;

- executd sarcinile prevazute conform Manualului de proceduri al Complexului de Servicii
Sociale Tandarei:

- respectd urmatoarele principii: respectarea drepturilor persoanelor asistate, pastrarea
confidentialitaii datelor privind situatia persoanelor internate, perfectionarea permanenta privind
activitatea gi sanatatea persoanelor asistate;

- intervieveaza persoana nou internatd cu privire la antecedentele medicale personale si ale
membrilor familiei, la medicamentele folosite gi frecventa acestora;
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- evalueazi si reevalueaza nevoile socio-medicale ale persoanelor asistate, utilizind Fisa de
evaluare socio-medicald;

- intocmegte fige medicale beneficiarilor, se informeaza de starea de sanitate a acestora si
Inscrie sdptdmanal rezultatul informdrii in figele medicale personale;

- evalueaza nevoile persoanelor asistate in vederea elaboririi si implementirii planului
individualizat de asistentd si ingrijire in cadrul echipei multidisciplinare a complexului;

- urmareste evolutia fiecadrui caz, colaboreaza cu medicul de familie/medicul unitafii, asistentul
social, psihologul in vederea atingerii sau schimbdrii obiectivelor din planul individualizat de asistenta
si ingrijire;

- ridicd de la farmacie medicamentele beneficiarilor, eliberate pe bazi de retete simple sau
compensate de cétre medicul de familie/medicul de specialitate/medicul unitatii si medicamentele
necesare pentru dotarea aparatului de urgentd din cadrul cabinetului medical al complexului;

- face propuneri pentru imbunatétirea serviciilor de asistentd medicali;

- supravegheaza, se preocupd si se implica in permanentd de aspectul ingrijit al persoanelor
asistate;

- administreazd medicamente beneficiarilor si efectueaza tratamente, la recomandarea si pe
baza prescriptiilor medicale; -

- asigurd accesul persoanelor asistate si ii insoteste la serviciile medicale de specialitate si la
interventiile profilactice in timpul bolii;

- propune si intocmeste meniul siptamanal comun sau regim;

- stabileste cantitétile produselor alimentare per portie beneficiar;

- participd impreund cu asistentul social la verificarea profesionald a informatiilor privind
internarea persoanelor in complex;

- informeaza zilnic/saptdmanal directorul complexului asupra stirii de sinitate a persoanelor
varstnice;

- supravegheaza i raspunde de asigurarea §i pastrarea conditiilor igienico-sanitare in complex;

- respectd normele de protectie a muncii si de prevenire si stingere a incendiilor;

- respecta ROI si ROF ale Complexului de Servicii Sociale Tandarei;

- primeste §i executd orice alte sarcini stabilite de directorul Complexului de Servicii Sociale
Tandarei;

*Referent asistentd sociald:

- executd sarcinile prevdzute conform Manualului de proceduri al Complexului de Servicii
Sociale Téndarei (ajutd persoana vArstnicd nou internati in completarea chestionarului privind
cunoagterea persoanei; intervieveazd persoana varstnicd cu privire la familia sa, pregitirea
profesionald, nivelul de culturd, sursele de venit, preferintele pentru petrecerea timpului liber,
obiceiurile/tabieturile zilnice etc.; face propuneri, pe care le prezintd directorului complexului in
termen de 10 zile de la internarea unei persoane, referitoare la planul individualizat de asistentd §i
ingrijire; intocmeste fige de monitorizare a situatiei beneficiarilor (activitati zilnice, grad de implicare,
progrese iInregistrate; asigurd integrarea si acomodarea persoanelor nou internate in colectivitatea
complexului; intocmeste planul individualizat de asistentd si ingrijire impreund cu ceilalti membri ai
echipei multidisciplinare; consultd beneficiarii si/sau reprezentantii legali ai beneficiarilor in legatura
cu activitatile prevdzute in planul individualizat de asistentd si ingrijire; evalueazi lunar achizitiile
realizate de beneficiar, consultand fisa de monitorizare, pe baza acestor date modificind, dacd este -
cazul, planul individualizat de asistentd si ingrijire; propune directorului realizarea vizitelor in cadrul
familiei de cdtre persoana internati; stabileste datele invoirilor din complex impreund cu familiile,
rudele beneficiarilor; intervieveaza beneficiarii dupa fiecare invoire,viziti la domiciliu);

- se informeaza spre a cunoaste situatia personald a fiecirei persoane asistatd in complex
pentru a facilita tratarea individualizati;
- pastreaza confidentialitatea datelor privind situatia fiecdrui beneficiar al complexului;
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- formeazd, Tmpreund cu infirmierele i asistentul medical, deprinderi de igiend, de
comportare civilizatd i de munca in scopul mentinerii autonomiei;

- fine evidenta persoanelor asistate in complex;

- apara drepturile persoanelor prin masuri de urmdarire a modului in care beneficiaza de
drepturile prevézute in lege si de Regulamentul de ordine interioara;

- verifica si corecteazd tinuta, aspectul ingrijit, curat al beneficiarilor inainte de plecarea
acestora din unitate;

- propune, organizeaza si desfagoara activitdti de petrecere a timpului liber pentru beneficiari;

- propune, desfagoard si supravegheazd umanizarea spatiilor din complex, colaborand cu
psihologul;

- respectd normele de protectie a muncii, de prevenire si stingere a incendiilor;

- respectd ROI si ROF ale Complexului de Servicii Sociale Tandarei;

- primeste si executd orice alte sarcini stabilite de directorul complexului;
® Psiholog:

- executd sarcinile prevdzute conform Manualului de proceduri al Complexului de Servicii
Sociale Tandérei:

- acordd asisten{a psihologicd de la intrare si pe tot parcursul gazduirii persoanelor asistate;

- participd impreund cu asistentul social la verificarea profesionald a informatiilor privind
internarea persoanelor in complex;

- asigurd consiliere psihologica, sau, dupé caz, suport emotional persoanelor asistate;

- raspunde de calitatea si precizia examindrilor psihologice ;

- inifiazd §i stimuleaza activitdti ludice de grup in care si fie implicati cAt mai multi
beneficiari;

- examineazd persoanele la internarea in complex si completeazi figsa psihologica individuald
in prima sdptaménd de la internare;

- monitorizeazd starea psihicd a persoanelor asistate $i consemneaza in fisa psihologica
individuald sau in planul individualizat starea prezenta sau modificarile majore;

- intocmeste rapoarte privind evolutia, starea de sdnitate, relatiile interpersonale, gradul de
implicare in activitétile de socializare §i de petrecere a timpului liber, gradul de integrare a persoanelor
asistate;

- elaboreazd si implementeaza planul individualizat de asistentd gi ingrijire in cadrul echipei
multidisciplinare a complexului;

- analizeaza i corecteazd fenomenele de inadaptare a persoanelor asistate la colectivitate;

- investigheazi §i recomandad ciile de solutionare ale problemelor psihologice ale persoanelor
asistate;

- realizeazd un plan individual de recuperare psihologicd, cdnd este cazul, pentru fiecare
persoand asistata si inregistreazd evolutia acestuia;

- evalueaza periodic nevoile persoanelor asistate;

- contribuie la imbunititirea permanentd a relatiilor dintre persoanele asistate, dintre
persoanele asistate si personalul complexului;

- planifics, initiazd §i deruleaza, aldturi de asistentul social, activitati de socializare si de
petrecere a timpului liber in cadrul Complexului de Servicii Sociale Tandéarei;

- propune §i supravegheaza activitatea de umanizare a spatiilor din complex;

- se preocupd permanent de ridicarea nivelului profesional, prin efectuarea de cursuri de
specialitate sau alte cursuri de formare profesionali; '

- respectd secretul profesional i confidentialitatea privind activitatea din unitate;

- respecta normele de protectie a muncii §i de prevenire §i stingere a incendiilor;

- respectd ROI si ROF ale Complexului de Servicii Sociale Tandarei;

- primeste si executa orice alte sarcini stabilite de directorul Complexului de Servicii Sociale Tandarei.
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; eInfirmiera:
i§iit - executd sarcinile previzute conform Manualului de proceduri al Complexului de Servicii
1 Sociale Tandarei;

- réspunde pe perioada prezentei in unitate de securitatea si integritatea persoanelor asistate
in cadrul Complexului de Servicii Sociale Tandarei;

- preia/preda serviciul pe baza de proces verbal, consemnand in scris orice neregul;

- pastreaza confidentialitatea datelor privind situatia fiecarei persoane asistate in parte;

& - are in permanentd un comportament decent in unitate, are o atitudine blanda s1 afectuoasi
| fatd de persoanele asistate;

- efectueaza zilnic sau ori de céte ori este nevoie curitenia si igienizarea in conditii
corespunzatoare gi raspunde de starea de igiend a spatiilor interioare, a dormitoarelor persoanelor
asistate, a obiectelor in uz persoane asistate:

- efectueaza aerisirea periodica a salilor si dormitoarelor;

i - asigurd zilnic imbracaminte, lenjerii, prosoape curate persoanelor asistate;
&8 - curatd si dezinfecteazi zilnic grupurile sanitare cu materiale si ustensile folosite numai in
£ aceste locuri;
- curatd/dezinfecteaza lucrurile personale, asternuturile, obiectele persoanelor asistate;
- efectueaza igiena, imbricarea, dezbricarea persoanelor varstnice dependente si
semidependente asistate in cadrul Complexului de Servicii Sociale Tandarei;
- raspunde de aspectul Ingrijit al persoanelor asistate; :
- insoteste, supravegheaza si ajuti, dupd caz, persoanele varstnice la grupul sanitar, in
vederea efectuarii igienei corporale, igienei eliminirilor;
- supravegheazd §i ajutd persoanele asistate in deplasirile interioare;
- administreaza medicatia prescrisa de medic de familie/medic specialist la indicatiile si sub
. - supravegherea asistentului medical;
I 1 - depoziteaza reziduurile menajere in conditii corespunzétoare, rdspunde de depunerea lor
o curenta in recipiente, curata si dezinfecteaza vasele in care depoziteaza gunoiul;

- respectd i rdspunde de respectarea drepturilor persoanelor asistate, conform legislatiei in
vigoare;

- respecta normele P.S.L si protectia muncii;

- respectd ROF si ROI ale Complexului de Servicii Sociale Tanddrei;

- raspunde solicitarilor de sprijinire a activitailor altor angajati;

- primeste i executd orice alte sarcini stabilite de conducerea complexului.

Articolul 12
Personalul administrativ, gospodirie, Intrefinere-reparatii, deservire

_ (1) Personalul administrativ, care asigura activitatile auxiliare din cadrul Complexului de
T Servicii Sociale Tandarei: aprovizionare, mentenantd, achizitii etc, este:

a) 1 (un) inspector de specialitate-contabilitate (cod COR 241 104);

b) 1 (un) administrator (cod COR 411001);

¢) 3 (trei) muncitori calificati (1 fochist cod COR 818207 si 2 bucitari cod COR 512001);

d) 3 (trei) paznici (1 supraveghetor de zi si 2 de noapte cod COR 962907);

e) 1 (un) personal pentru curdtenie spatii si spalitorie (femeie de serviciu cod COR 91120 1).

(2) Atributii ale personalului administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire:

- asigura organizarea si desfdgurarea activititii financiar-contabile $1 resurse umane in
conformitate cu dispozitiile legale;

- asigurd intocmirea documentelor de planificare financiara potrivit metodologiei in vigoare,
in colaborare cu directorul complexului, urmérind utilizarea eficients a mijloacelor financiare puse la
dispozitie;
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- asigurd plata integrald si la timp a drepturilor banesti ale personalului gi dispune sau
propune masuri, potrivit legii, pentru solutionarea cererilor, reclamatiilor i sesizérilor referitoare la
calcularea si plata acestora;

- raporteaza, lunar, situatia privind executia bugetului de venituri i cheltuieli si situatia
efectivelor si a realizdrii fondului de salarii, pe elemente componente, la termenele ordonate;

- organizeazi contabilitatea cheltuielilor finantate din mijloace bugetare si fonduri cu
destinatie speciald, prin care se asigurd evidenta platilor de casd, cét si a cheltuielilor efective pe structura
clasificatiei bugetare;

- raspunde de folosirea eficientd a sumelor primite de la buget i a prioritétilor de finantare,
de tinerea la zi a evidentelor contabile i a indicatorilor programului de cheltuieli aprobati, precum si de
prezentarea la termen a situagiilor financiare trimestriale i anuale i a altor purtétori de informatii;

- analizeaz3 si avizeazd documentatia aferentd cu ocazia analizarii ofertelor de preturi,
perfectirii unor contracte sau lansarii unor comenzi, prin care se achizitioneaza cele necesare functiondrii
unitatii de asistentd sociald, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare;

- urmdéreste executia contractelor comerciale i a contractelor de prestari servicii, la termenele
si in conditiile contractuale stabilite;

- asigurd intocmirea, prelucrarea si tinerea in actualitate a procedurilor operafionale scrise,
emise in reglementarea activitatii specifice;

- intocmeste documentatia specificd privind angajarea, lichidarea, ordonantarea i plata
cheltuielilor, precum si organizarea, evidenta i raportarea angajamentelor bugetare si legale ale unitaii,
indruma si controleaza modul de punere in aplicare a acestora;

- propune efectuarea inventarierii la termenele stabilite si In conformitate cu
dispozitiilelegale;

- asigurd intocmirea, circulatia si pastrarea documentelor justificative si contabile, precum si

- gestionarea, folosirea si evidenta formularelor cu regim special in conformitate cu dispozitiile legale;

- aduce la cunostintd personalului, in partile ce-1 privesc, dispozitiile actelor normative din
domeniul activitatii financiar-contabile;

- asigurd indeplinirea sarcinilor de competenta sa cu privire la exercitarea controlului
financiar preventiv gi a celui ierarhic operativ-curent;

- efectueazi operatiunile de incasiri i plati in conformitate cu dispozitiile legale;

- intocmeste, tine evidenta si asigurd avizarea documentelor contabile primare privind
existenta si miscarea bunurilor, a obiectelor de inventar din cadrul unitatii;

- asigurd protectia datelor gi informatiilor gestionate §i dispune masuri de prevenire a
scurgerii de informatii clasificate;

- gestioneazd resursele umane §i resursele materiale;

- intocmeste documentele pentru incadrarea personalului, contractele individuale de munca,
actele aditionale contractelor, statul de functii si de personal, borderoul cétre banca pentru plata salariilor
in conturi bancare;

- stabileste salariului de incadrare, de baz, sporul de vechime sau alte indemnizatii ale
fiecarui salariat si raspunde de aplicarea cu strictete a reglementarilor legale privind salarizarea
personalului;

- calculeaz3 drepturile banegti, stabileste drepturile de concediu de odihna si medical gi a
altor concedii prevazute de legislatia in vigoare i tine evidenta efectudrii acestora;

- elibereaza documentele privind statutul de salariat, solicitate de acesta;

- asigurd evidenta declaratiilor pe baza cérora se acordd deducerile personale suplimentare;

- intocmeste si tine evidenta figelor fiscale si a declaratiilor lunare pentru toti salariatii;

- raspunde de executarea corectd i in termen a tuturor lucrarilor din cadrul serviciului, cat si -
a altor lucrdri incredintate;

- verifici fisa colectiva si condica de prezentd, pastreaza evidenta orelor prestate de fiecare
angajat;
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- asigurd secretariatul sedintelor personalului angajat, sedintelor Consiliului consultativ,
intélnirilor i intrunirilor diverse la nivelul institutiei, ale comisiilor de consurs/examen desfasurate la
nivelul instituiei, cat §i a celor de promovare a salariatilor in grade si trepte profesionale superioare;

- Intocmeste 3i {ine evidenta la zi a Registrului general de evidenti a personalului angajat;

- fine evidenta gestiunii materialelor si bunurilor din unitate, intocmeste fise, borderouri,
bonuri i raspunde de existenta lor, a inregistrarii intrarilor / iesirilor bunurilor achizitionate, a migcérii,
consumului, inventarierii si casarii acestora;

- raspunde de achizifionarea bunurilor necesare desfisurarii activitatii in toate sectoarele, pe
baza referatelor angajatilor;

- raspunde de depozitarea corespunzitoare a produselor alimentare, a produselor de curdfenie,
a articolelor de intretinere si gospodarire si de distribuirea acestora din magazie in termenele de
valabilitate si In cantitatile necesare solicitate si aprobate;

- asigurd obfinerea autorizatiilor necesare functiondrii unitatii;

- raspunde de asigurarea si efectuarea pregatirii/ servirii meselor pricipale si a suplimentelor
alimentare, cu inregistrarea, verificarea, cAntarirea alimentelor si respectarea regulilor de igieni;

- raspunde de asigurarea si efectuarea curéteniei si intretinerii spatiilor interioare si exterioare,
asigurarea si efectuarea curafeniei si igienizarii spatiilor, lenjeriilor, veselei, blocului alimentar, salilor de
mese, magaziilor, bucatariei, grupurilor sanitare, obiectelor beneficiarilor si a curdteniei, reamenajirii,

‘ ordinii din cadrul complexului;
- asigurd si raspunde de functionarea centralei termice, pe perioada intre gului an;

- raspunde de buna functionare i intretinere a instalatiilor sanitare si de incilzire;

- rdspunde de asigurarea, efectuarea, verificarea lucrdrilor de reparatii diverse si intretinere;

- asigurd cazarea, cazarmamentul, paza, securitatea, integritatea, supravegherea si ajutorul
beneficiarilor si a bunurilor unitatii; - in timpul efectudrii serviciului nu permite accesul in complex a
‘persoanelor striine neautorizate sau a altor persoane care refuza comunicarea;

- are in permanentd un comportament decent in unitate, are o atitudine blanda si afectuoasa
fatd de persoanele asistate;

- oferd ajutorul persoanelor asistate la deplasarile interne sau in alte activitafi zilnice;

- preia/preda serviciul pe baza de proces verbal, consemnand in scris orice neregula;

- noteaza vizitele in unitate §i invoirile/ iesirile persoanelor asistate in registre;

- raspunde de transportul si depozitarea gunoiului menajer in locurile special amenajate;

- anuntd directorul, pompierii, politia sau alte organe in caz de evenimente deosebite;

- efectueaza si pastreaza curitenia spatiilor de locuit si a curtii complexului;

- nu efectueaza manevre si modificari nepermise ale mijloacelor tehnice de protectie sau de
interventie pentru stingerea incendiilor;

- raspunde solicitarilor de sprijinire a activitatilor altor angajati;

- respectd ROF si ROI ale Complexului de Servicii Sociale Tandarei;

- pastreaza confidenialitatea datelor privind situatia fiecarui beneficiar;

- respectd drepturile persoanelor asistate;

- respectd normele de sinatate §i securitate Tn munci si ale normelor de protectia muncii;
& - Indeplineste atribufiile in domeniul securititii si sinatatii in munca si situatiilor de urgenti
4 stabilite de conducerea complexului si specificate in fisele posturilor;

e - indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea institutiei, rezultate din necesitatile

complexului, din legi si alte acte normative, cu respectarea normelor legale in vigoare.
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Articolul 13
Finantarea Complexului de Servicii Sociale Tandarei

(1) In estimarca bugetului de venituri si cheltuieli, Complexul de Servicii Sociale Tandarei are in
vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Complexul de Servicii Sociale Tandarei Téandarei se asigurd, in
conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al oragului Tandarei;

b) contributia persoanelor beneficiare sau a reprezentantilor/ susfinatorilor legali ai acestora,
dupa caz;

¢) donatii, sponsoriziri.

Articolul 14
Dispozitii finale si tranzitorii

1) Complexul de Servicii Sociale are in administrare bunuri apartinind domeniului public,
constituit din patrimoniul imobiliar (cladire si teren aferent, centrald termics si constructia de protectie a
acesteia).

(2) Complexul detine in gestiune mijloace fixe si obiecte de inventar.

(3) Complexul are subconturi deschise la Trezorerie, iar directorul are calitatea de ordonator
tertiar de credite. '

(4) Personalului Complexului ii sunt aplicabile prevederile Codului Muncii, republicat, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si prevederile celorlalte acte normative in vigoare care
guverneaza raporturile de munca.

(5) Contractele de munca ale salariatilor se incheie pe perioadd nedeterminatd, cu exceptia
cazului in care, prin lege, se prevede altfel sau cu exceptia posturilor vacante temporar.

(6) Salarizarea personalului se stabileste potrivit legislatiei aplicabile personalului contractual
din sectorul bugetar, Familia ocupationald de functii bugetare “Sénditate St asistentd sociala”.

(7) Personalul complexului are obligatia si manifeste solicitudine, disponibilitate si afectivitate
in relatiile cu beneficiarii, precum si indatorirea de a-si exercita cu operativitate, profesionalism si
eficien{d atributiile stabilite prin fisele posturilor.

(8) Nerespectarea confidentialititii informatiilor pe care le obtin in exercitarea atributiilor de
serviciu, pretinderea/primirea de foloase necuvenite ori solicitarea unor servicii pentru exercitarea
corespunzdtoare a atributiilor de seviciu, atrage pe lingd sanctiunile previzute de lege si incetarea
imediatd a raporturilor de munci, pentru cei vinovati.

(9) Prezentul regulament se completeazi sau se modifici cu prevederile legislatiei in vigoare
care reglementeazi acest domeniu de activitate.

(10) Prevederile prezentului regulament vor fi aduse la cunostintd atat beneficiarilor, familiilor
beneficiarilor, sustindtorilor legali, cat si personalului Complexului de Servicii Sociale Tandarei, pe bazi
de semnaturd, avand obligatia de a-1 cunoaste si de a-I aplica Intocmai.

(11) La data intrarii in vigoare a prezentului regulament se abrogd Regulamentul de organizare si
functionare aprobat prin Hotirarea Consiliului Local Téandarei nr. 15 din 02.02.2016.
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