ROMANIA
JUDETUL IALOMITA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI TANDAREI

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si functionare
al Complexului de Servicii Sociale Tandirei

Consiliul Local al orasului Tandirei, judetul Ialomita,
Avind in vedere;
-raportul sefului Complexului de Servicii Sociale Tandarei cunr.24/18.01.2016,
-avizul comisiei juridice, de disci plind, invatimant, social culturale, culte, sanitate s1 familie cu nr.
1349/26.01.2016
in conformitate cu:
-Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice, republicati
-Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale
-Hotéréarea Consiliului Local nr, 87/ 18.12.2008 privind infiinfarea Complexului de Servicii Sociale
Tandérei
-Hotarérea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale
- Hotérdrea Guvernului nr.978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile
sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza ciruia se stabileste contributia
lunard de intretinere datorati de citre sustindtorii legali ai persoanelor varstnice din centrele
rezidentiale.
- prevederile art. 36 alin.(2) lit.,.d” si alin.(6) lit. ,,a” pct. 2 din Legea administratiei publice locale
nr. 215/2001, republicata.

In temeiul art.45 alin, (1) din Legea administratiei publice locale nr. 2 15/2001, republicati,

HOTARASTE
Art.1.Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare al Complexului de Servicii
Sociale Tandirei, conform Anexel, parte integranti din prezenta hotérare.
— Art2.Se abrogid Hotdrarea Consiliului Local nr 19/12.02.2015 privind aprobarea
Fegulamentului de Organizare si functionare al Complexului de Servicii Sociale.
Art.3.Hotararea va fi dusi la indeplinire de citre Primarul oragului si seful Complexului de
Servicii Sociale.

PRESEDINTE DE SEDINTA
ALECU CATALIN
¢ > Contrasemneaza,
SECRETAR
Jrs. BUCUROIU MARIAN
/

Adoptata la Tindarei
Astiazi:02.02.2016
Cu nr.15




ROMANIA
JUDETUL IALOMITA
CONSILIUL LOCAL TANDAREI
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE *
Nr. 24 din 18.01.2016

Raport privind propunerea aprobirii noului Regulament de organizare si functionare
al Complexului de Servicii Sociale Tandarei

Complexul de Servicii Sociale cu sediul in Tandarei, str. Garii, nr. 92, jud. Ialomit
functioneaza in subordinea Consiliului Local Tandsrei, cu personalitate juridica, din data «
01.01.2009, conform Hotararii Consiliului Local Tandarei nr.87/18.12.2008, avénd 1
Regulament de organizare si functionare aprobat prin Hotéararea Consiliului Local Tandar
nr.19 din 12.02.2015 si o capacitate de 35 (treizeci si cinci) de locuri, din care 8 locuri su
alocate persoanelor care doresc internarea, dar au domiciliul in localitdtile invecina
orasului Tandérel.

Avéand in vedere:

» Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor social
precum §i a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

* Hotararea Guvernului nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pents
serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza céaruia ¢
stabileste contributia lunard de intretinere datoratd de cétre sustinatorii legali ai persoanels
varstnice din centrele rezidentiale,

Complexul de Servicii Sociale Tandarei propune aprobarea noului Regulament ¢
organizare §i functionare (vezi Anexa), regulament intocmit in conformitate cu prevederi
legislatiel mai sus mentionate.

Sef Complex
Nedelcu Valentina

(st



Romania
Judetul Ialomita
Consiliul Local Tandérei
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE

Regulament de organizare si functionare

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare st functionare este un document propriu al Complexului de Servicii Socia;
Tandarei (denumit CSS Tandarei), aprobat prin Hotérdrea Consiliului Local Tandarei nr. ....... Fimnuiesses
in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si

asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite et
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cit si pentr
angajatii Complexului de Servicii Sociale Tandarei si, dupd caz. pentru membrii familiei beneficiarilo
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Complexul de Servicii Sociale — Caminul peniru persoane varstnice, cod serviciu social 8730 CR-V-I, cu se
in Tandarei, str. Garii, nr. 92, jud. lalomita, avdnd personalitate juridici, este infiintat si administrat
furnizorul Primiria Oragului Tandarei, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 001434
16.05.2014, detine Licenta de functionare definitivVE/ProVIZOTIE NL. .......cceveeerd ooeerenrensinenseennensy CUI 1708221

Articolul 3
Scopul serviciului social

Scopul Complexului de Servicii Sociale Tandédrei — Caminul pentry persoane vérstnice este de a asig
protectia, gazduirea si ingrijirea persoanelor varstnice, pe perioadd nedeterminati si in functie de situal
~=tsonale de natura socio-ecomomici, medicali si fiziologica.

Articolul 4
Cadrul Jegal de infiintare, organizare si functionare

(1) Complexul de Servicii Sociale Tandarei functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare $i functionare a serviciilor sociale, reglementat de:

Legea asistentei sociale nr. 292/2011. cu modificarile ulterioare;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicats;

Ordonanta Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale, modificatd;

Hotérarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Hotérarii Guvernului nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale si
a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste contributia lunari de Intretinere
datoraté de catre sustinitorii legali ai persoanelor vérstnice din centrele rezidentiale;

Hotardrea de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice:

Ordinul nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acredltarea serviciilor



sociale destinate persoanelor, persoanelor firs adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate Tn
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale; '

Hotararea Guvernului nr. 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de hrana pentru
consumurile colective din institutiile publice de asistenti sociala;

Hotérarea Consiliului Local Tandirei nr. 87 din 18.12.2008; .

prezentul regulament si de alte prevederi legale in vigoare cu aplicabilitate in domeniul asistentei sociale,
precum $i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil:
Standardul aplicabil este standardul minim de calitate in baza cdruia a fost eliberatd licenta de functionare
a serviciului social.

(3) Complexul de Servicii Sociale Tindarei este infiintat prin Hotararea Consiliului Local Tandérei nr. 8
din 18.12.2008 si functioneaz in subordinea Consiliului Local Tandarei cu o capacitate de 35 (treizeci :
cinct) de locuri, din care 8 (opt) sunt alocate internirii persoanelor solicitante cu domiciliul in localitati]
invecinate orasului Tanddrei, judetul Ialomita. '

Articolul §
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Complexul de Servicii Sociale Tandirei se organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenti sociala, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si 1n standardele minime
de calitate aplicabile. . %

(solidaritatea sociald; subsidiaritatea; universalitatea: respeciarea demnititii umane; abordarea individuala;
parteneriatul; participarea beneficioarilor; transparenta; nediscriminarea; eficacitatea; eficienta; respectarea
dreptului la autodeterminare; activizarea; caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociala;
proximitatea; complementaritatea: concurenta si competitivitatea; egalitatea de sanse; confidentialitatea;
echitatea; focalizarea; dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii)

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Complexului de Servicii
Sociale — Caminul peniru persoane vérstnice sunt urmitoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse gi
“*atament, participarea egald, autodeterminarea. autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actilni nediseriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare; :

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate:

¢) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt; '

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia, tinAndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmént si capacitate de exercitiu; ;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatdl de care acesta a dezvoltat legituri de atasament;
1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupé caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului gi abilitatilor persoanei beneficiare
de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificuliate:



) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale: _

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei. familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociala si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat; g

p) colaborarea Complexului de Servicii Sociale Tandarei cu serviciul public de asistents sociald.

Articolul 6
Beneficiarii servictilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Complexul de Servicii Sociale Tandérei sunt persoane varstnic
(in sensul legii, persoanele care au implinit virsta de pensionare stabilita prin lege), cu domiciliul In oragul
Tandarei. judetul Ialomita sau sunt persoane varstnice care au domiciliul in una din localitdtile invecinate
oragului Tandarei, in limita locurilor aprobate/repartizate, care indeplinesc criteriile de eligibilitate si
prioritate stipulate de Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu completarile si
modificarile ulterioare, si care se obligi la plata costului lunar de Intretinere stabilit prin hotérére a
Consiliului Local Téandérei, acestea aflandu-se in urmitoarele situatii:

-nu au familie sau nu se afld in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor
legale 1n vigoare; 3 &

-nu au locuinta sau venituri suficiente pentru a-si asigura conditiile de locuit; £

-nu se pot gospoddri singure ori necesitd supraveghere si Ingrijire specializati, chiar daci au familii §i resurs:
financiare suficiente: : 2

-locuiese cu unul din copiii legitimi, iar acesta nu le poate oferi spatiul necesar de locuire si nici nu i poate
intretine din cauza situatiei economice precare, a stirii de sanitate ete:

-nu isi pot asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii ori starii fizice sau psihice.

(2) Accesul in Complexul de Servicii Sociale Tandarei — Caminul peniru persoane varstrice se face prin
Dispozitia Primarului Oragului Tandzrei la solicitarea Sefului de Complex, in limita locurilor disponibile
(capacitatea CSS Tandarei), care a analizat dosarul intocmit de persoana varstnica in cauza sau de
familia/reprezentantii legali ai persoanei varstnice in cauza, cu acordul acesteia, dosar care trebuie si
cuprinda urmatoarele acte:

*actele persoanei varsinice:

-cererea scrisd de solicitare internare, adresatd Sefului de Complex, a persoanei varstnice in cauzi, a
familiei/reprezentantului legal al persoanei varstnice cu acordul persoarnei varstnice; =5 A

-copie xerox buletin/carte de identitate:

-copie xerox certificat de nastere;

-copie xerox certificat de casatorie;

-copie xerox certificat de deces al sustindtorilor legali (sot/sotie. copii, mostenitori etc); -

Timlaratie privind lipsa sustinatorilor legali (daci este cazul):

-acte doveditoare privind veniturile: talon de pensie, adeverinta de venit eliberata de organele financiare
teritoriale sau alte acte; M T

-declaratie pe propria raspundere ¢ nu are alie venituri lunare/anuale, autentificati la notar;

-copii ale hotdrérilor judecitoresti actualizate. prin care s-au stabilit obligatii de intretinere ale unor persoane
in favoarea sau in obligatia celul care solicitd internarea (copie a contractului de vanzare-cumpirare intre
persoana care solicitd internarea si unul dintre copii sau alti sustinitori legali, dupi caz);

-acte care sa ateste situatia locativil, dupi caz: copie contract proprietate personali, copie contract vdnzare-
cumpdrare, copie act donatie, copie act mostenire etc;

-adeverintd cu privire la terenu! agricol detinut de la Registrul Agricol (daci este cazul);

-analize medicale (MRF, VDRL, antigen Australia, examen coproparazitologic, test HIV);

-evaluare psihiatrica; - A

-adeverintid de la medicul de familie care s& precizeze cd nu suferd de boli infecto-contagioase;
-recomandarea medicului de familie de integrare in colectivitate (daci este cazul);

~scrisoare medicald, eliberatd de medicul de familie. catre medicul colaborator al Complexului de Servicii
Sociale Tandarei:

-fisa de evaluare socio-medicala (geriatricad) completatd de asistentul social al compartimentului public de



dbistenta socialé din cadrul Unititii Administrativ Teritoriale Tandarei sau de catre persoane competente din
cadrul primériei localitatii de domiciliu si de catre medicul de familie;

-ancheta sociali, efectuatd de compartimentului public de asistenta sociald din cadrul Umtatu Administrativ
Teritoriale Tandarei / persoane competente din cadrul primariei localitatii de domiciliu;

-acordul autoritatii publice de domiciliu din care si reiasa ci aceasta asigurd inmorméntarea persoanei
respective (pentru persoanele fara sustinatori legali §i cu domiciliul in afara localititii Tandarei)

*actele reprezentantilor / susgindtorilor legali ai persoanelor vdrsinice:

-copie xerox buletin/carte de identitate sustindtor legal si sol/sotie sustinator legal;

-copie xerox certificate de nastere, ciisitorie sau deces. dupi caz;

-copie xerox certificate de nastere copii in intretinere;

-declaratia sotului/sotiei, copiilor/parintilor, dupa caz. ¢ nu pot asigura ingtijirea persoanei in cauzi, precun
si actele doveditoare; N

-dec] ara‘;ia autentificati la notar a sus‘ inétoriior 1eoaIi din care sé reiasa ca se obliga la plata contributiei de
intre costul mediu lunar si comubupa persoanei \farstmce-dupz‘l caz; :

-declaratia autentificata la notar a sustinirorilor legali din care si reiasa ¢4 in cazul decesului persoanei
varstnice isi vor asuma intreaga responsabilitate pentru realizarea formalititilor si 331gurarea funeraliilor;
-acte doveditoare privind veniturile lunare / anuale (adeverinte, cupoane etc).

Ancheta sociald reprezinta documentul din care si reiasi nevoile persoanelor vérstnice si care cuprinde
informatii referitoare la familie. rela(ii familiale, conditii de locuit, venituri, afectiuni ce necesitd Ingrijiri
speciale, afectiuni sau cauze ale diminuarii capacitatii de a se gospodari singuri si de a indeplini cerintele
firesti ale vietii cotidiene etc., cu propunerea instituirii unei masuri de protectie de tip remdenpal intr-o
institutie de protectie sociali.

Nevoile persoanelor virstnice aflate in situatia de pierdere totald sau partiald a'autonomiei,. care pot fi de
naturd medicald, sociomedicald, psihoafectivi, se stabilesc pe baza grilei nationale de évaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, care prevede criteriile de incadrare in grade de dependent (grila aprobati prin
Hotararea Guvernului nr. 886/2000).

Cererea de internare va fi aprobati prin dispozitie sau respinsi, motivele de respingere a acordrii serviciilor
sociale in cadrul Complexul de Servicii Sociale Tandarei fiind:

-persoana nu se incadreazi intr-unul din criteriile de eligibilitate stabilite conform Legu nr. 17/2000,
republicata;

-persoana varstnica pentru care s-a solicitat internarea are autonomia pierdutd in totalltate

-persoana in cauza refuzi internarea in CSS Tandarei;

-dosarul de admitere nu contine téate actele/documéntele solicitate (nu a foat completat in termen de 30 de
zile de la data Inregistrarii cererii de solicitare internare in CSS Tandarei).

In baza dispozitiei de internare se va incheia cu persoana vérstnicd sau cu susfinitorul legal al acesteia, dup:
caz, contractul de furnizare a serviciilor sociale ce se vor acorda acesteia In Comp]exul de Servicii Socials
Tandarei — Caminul pentru persoane virstnice (vezi Anexa | —model contract).

Modalitatea de stabilire a contributici de intrefinere presupune respectarea prevederilor art. 24-25 din Legea
nr. 17/2000, republicatd, i a art. § din Hotarérea de Guvern nr. 978/2015, si anume:

-persoanele vérstnice care dispun de venituri proprii si sunt ingrijite in CSS T#andarei, precum si sustinatorii
legali ai acestora au obligatia sa pliteasca lunar o contributic de Intretinere, fari a depasl costul mediu lunar
de intretinere stabilit prin hotirdre de consiliu local;

-persoanele varstnice care au venituri si sunt ingrijite in CSS Tandarei datoreazi conlrlbutla lunara de
intretinere in cuantum de 60% din valoarea veniturilor personale lunare, firdia depa§1 cos’ful mediu lunar de
intretinere, stabilit prin hotérire de consiliu local in functie de gradul de dependentd;

- difcrenta pana la acoperirea valorii costului mediu lunar de intretinere se va plati de catre sustinitorii legali
ai persoanclor varstnice ingrijite in cadrul CSS Téandérei, dacé nivelul venitului lunar pe membru de familie
depéseste 782 lei;

-daci psm aplicarea cotei de 60% se acoperd valoarea costului mediu lunar de intretinere, sustmatoru legali
nu mai sunt tinuti de obligatia sustinerii platii diferentei de contributie; .



-persoanele varstnice care nu au veniturd §i nici sustindtori legali nu datoreaza contributia de intretinere;
-obligatia de platd a contributiei lunare de intretinere in sarcina persoanei varstnice si/sau a sustingtorilor
legali se stabileste printr-un angajament de platd semnat de persoana varstnics, de reprezentantul legal, dupa
caz, si/sau de sustinatorul legal. angajament care constituie titlu executoriu (vezi Anexa Il — model
angajament de platd).

Sus(indtorii legali pot fi: sotul/sotia pentru sotie/sot, copiii pentru périnti, parintii pentru copii.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau indirect (neprezentare la CSS Tandarei in termen de 5 zile lucrdtoare de la comunicarea dispozitiei
de internare);

b) refuzul semnarii contractului de furnizare servicii sociale;

¢) lipsa neanuntata a beneficiarului din cdmin o perioadi mai mare de 2 zile consecutive;

d) prelungirea perioadei de invoire din CSS Tandarei peste 30 de zile;

¢) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului de ordine interioar:
al CSS Tandarei ;

f) la cererea scrisd beneficiarului sau a reprezentantului legal al beneficiarului (cerere znsopta deo declaratle
autentificatd Ia notar prin care acesta se obliga la Intretinerea si ingrijirea beneficiarului in cauza);

f) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii CSS Tindérei;

g) limitarea domeniului de activitate pentru care CSS Tandarei fost acreditat, in miisura in care este afectats
acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;

h) schimbarea obiectului de activitate al CSS Tandarei, In masura in care este afectata acordarea serviciilo
catre beneficiarul de servicii sociale:

1) forta majori, daca este invocati:

1) decesul beneficiarului;

k) orice situatie in care contractul de acordare servicii de Tngrijire Inceteaza sau este reziliat.

Externarea din Complexul de Servicii Sociale Tand4rei a persoanei varstnice se realizeaza la conform
procedurilor (vezi Manual de proceduri).

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul de Servicii Sociale Tandarei au
urmatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertaiile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasi, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanta personald ori sociala:

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplici;

-s& i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

¢) s fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci ¢and nu au capacitate de exereitiu;

1) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa 1i se respecte toate drepturile speciale In situatia n care sunt persoane cu dizabilitéti.

(5) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate in Complexul de Servicii Sociale Tandérei au
urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire Iz identitate, situatie familiald, sociald, medicald si economica;
b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd ete., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personala;

e) si respecte prevederile prezentului regulament gi ale regulamentului de ordine interioara.



Articolul 7
Activitati si functii

Principalele functiile ale Complexului de Servicii Sociale Tindarei sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarele activitdyi:

. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

. gazduire pe perioadi nedeterminati;

. asigurarea meselor principale si a gustirilor zilnice (prepararea si servirea hranei-_ca]de)’;

. asistentd sociala, medicald, paleativa si ingrijire personald;

- Sprijin pentru menaj. supraveghere si ajutor pentru realizarea igienei corporale, pentru hidratare si
alimentare, pentru deplaséri si mobilitate;

6. suport emotional §i consiliere psihologici;

7. socializarea si petrecerea timpului liber

b) de informare a bencficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si pub!zcufm larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea wrmdtoarelor activitdi:

1. elaborarea de rapoarte de activitate;

2. elaborarea si utilizarea un Ghid al persoanelor varstnice pentru informarea beneficiarilor / potenglahlor
beneficiari sau a comunititii locale;

3. organizarea de intdlniri periodice de informare a beneficiarilor/reprezentantilor legali ai beneficiarilor
asupra activitatilor/serviciilor derulate. procedurilor utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile;
4, parteneriate cu alte institutii _

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de premovare a
drepturilor omului in general, precum i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit seopului acestuia, prin asigurarea
urmdtoarelor activitati:

1. elaboreazi si aplicd o Carti a drepturilor beneficiarilor;

2. organizarea de ntdiniri periodice informative privind Carta drepturilor beneficiarilor;

3. respectarea Codului de etici:

4. organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoasterea si combaterea formelor de abuz
si neglijare;

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea wrmdtoarelor activitdfi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea chestionarelor de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

4. comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul primdriei si de
la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active din comunitate, in
folosul beneficiarilor, cu furnizorii. prestatorii de servicii, voluntarii;

.‘i,,_gestionarea corectd si eficienta a resurselor umane si materiale

o, U administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale CSS Tdnddrei prin realizarea
m'matoarelor activitdii:

1. intocmirea planului anual de activitate cu implicarea activi a personalului si a beneficiarilor ih elaborarea unui
plan propriu de dezvoltare;

2. organizarea de intdlniri si sedinte siptdménale, lunare, trimestriale;

3. stabilirea programului zilnic de derulare a activitatilor zilnice ;

4. asigurarea participarii personalului angajat la cursuri de formare profesionald si perfectionare;

5. intocmirea / detinerea documentelor, precum si a rapoartelor de control ale organismelor prevazute de lege

Uﬁ-P—ith'«.}—-

Articolul 8 _
Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Complexul de Servicii Sociale Tandarei — Caminul pentru persoane vdrstnice funcfioneazad cu un numar

s | e B ) total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local
Tandarei 1r, oo Tosmvsvamamenmms snsinkiansss GO, CATRS
a) personal de condum,re ...... — } ‘»Lf Complex;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta, personal de specialitate i auxiliar: ...... (..........);



c)'personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: ...... (co..revnn..);
Y VOIUBHBELT .. cvmvaimamnnasnmmms o sosmssansassies s i sy o i e sram s ey e e R AR

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/2.

Articolul 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:
a) Seful de Complex;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt: _
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul CSS Tandirei si decids
sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muneii ete.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea CSS Tandarei, stadiul 1mplemen‘tar11 obiectivelor si
intocmegte informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile in
vederea schimbului de bune practici. a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare; s
e) intocmeste raportul anual de activitate;
1) asigurd buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii CSS Tandérei;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
_ h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii CSS Tandirei in comunitate;
1) ia in considerare $i analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, in limita
competentei, misuri de organizare care si conduci la imbundtitirea acestor activititi sau dupa caz,
formuleaza propuneri 1n acest sens:
k) orgdmzedm activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru gi a regulamentulul de
organizare si functionare;
1) reprezintd CSS Tandérei n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autontatlle si
institutiile publice, cu persoanele fizice gi juridice din tar si din striinétate, precum si In justitie;
m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenti sociala de la nivelul
primariei i de la nivel judetean. cu alte instituiii publice locale si organizalii ale societatii civile active in
Cowunitate, In folosul beneficiarilor;
nj numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul serviciului, in condltule legii;
0) intocmeste proiectul bugetului propriu al 5-. -viciului si contul de incheiere a exercf;tu]ul bugetar;

p) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostintd atét personalului; cét si beneficiarilor a prevederilo:
din regulamentul propriu de organizare si functionare;
q) asigurd incheierea cu beneficiarii 2 contra C,Cs-=101 de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atributii prevazute Tn standardu! minim de calitate aplicabil si in fisa postului (ve21 Anexa Il — fise

posturi).
(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz. examen, in condifiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functici de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de Invatdmant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai Invadmantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in dcmemul serviciilor
sociale. :

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in condifiile legii.



Articolul 10
Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structuri care asiguri:

a) monitorizarea de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obfinut Ilcenga de funcponarc a
Complexului de Servicii Sociale Tandarei — Cdminul pentru persoane vdrstnice, a respectirii standardelor

minime de calitate; " :

b) respectarea principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor In ceea ce priveste functionarea CSS

Tandarei.

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servieii sociale i
reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul CSS Tandarei, ale§1 in mod
democratic.

(3) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului CSS Tandérei, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: numar de personal, achizitia obiectelor de inventar de uz
personal. amenajare ¢tc.);

b) analizeazé activitatile derulate in CSS Tandzrei si propune mésuri si programe de 1mbunatat1re a acestora;
¢) dupi caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acoerdate unei persoane
beneficiare in situatia In care aceastii nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are un
comportament inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in CSS Tandérei in conditii de securitate
pentru el. ceilalti benefliciari sau personalul angajat. - ;

Articolul 11
Personalul de specialitate de ingrijire §i asistentsi. Personal de specialitate i auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) 1 asistent medical generalist (cod COR .................. ):
b) 1 referent asistenta sociald (cod COR .............eeeee. )
&)1 psiholeg (Cod COR ....vovevvsissscsns );

d) 5 infirmiere (cod COR ....... ........... )

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea e'tapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respe(,tdrea prevederﬂor legii, a

standardelor minime de calitate aplicabile si a pr r:7entu1u1 regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre In vederea solutiondrii cazurilor; 1cient1ﬁcam de resurse etc.;
Ifionitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d‘i sesizeazd conducerii CSS Tandirei situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, S1tuat11 de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

¢) intoemeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cregterii calititii serviciului i respectirii legislatiet;

g) alte atributii prevézute in standardu! minim de calitate aplicabil;

h) alte atributii specificate In fisele posuurilor:

-efectueazi evaluarea situatiei psiho-socio-economice a persoanei asistate, a nevoilor, resurselor,

deprinderilor acesteia,

-asiguri furnizarea de informatii si servicii adecvate in vederea refacerii si dezvoltarii capacitatilor

individuale si ale celor familiale necesare pentru a depasi cu forte proprii situatiile de dificultate, dupa

epuizarea masurilor prevazute in planu! individualizat privind masurile de asistentd sociald;

-acordd persoanei asistate asistentd, supraveghere, indrumare, Ingrijire, sprijin si consili-ere_é i‘n‘-activitﬁ‘;ile

zilnice, cu exercitarea dreptului la exprimarea liberd a opiniet;

-verificd, evalueazi si reevalueazi trimestrial, si ori de céte ori este cazul, modul de 1 mgrgn'e nevoile,

progresul sau regresul, starea de sindtate, gradul de integrare ale persoanei asistate, in Vederea intocmirii,

implementdrii. mentinerii, modi hcar ii sau revoedrii planului individualizat de asistentd si ingrijire, cu

intocmirea fiselor de monitorizare si a rapoartelor de evaluare si reevaluare;




-sprijind, faciliteaza g incurajeazi socializarea, mentinerea relatiilor interumane/familiale ale beneficiarilor g
participarea acestora !a viata sociald, la luarea deciziilor in ceea ce priveste oferirea serviciilor sociale, cu
respectrea regulilor, drepturilor si obligatiilor prcvazme de prezentul regulament si de legxsfatla in vigoare;
-initiaza, organizeazd, desfagoara activitati de evaluare si reevaluare medicali, de petrecere a timpului liber a
beneficiarilor, de socializare, activitati cultural- E:ducatwc de grup si terapie, de umanizare a spatiilor si de
informare a beneficiarilor;

-rispunde si se preocupd de oblinerea autorizatiei de liberd practica, de ridicare a nivelului profesiona], de
perfectionare profesionala, prin participarea la cursuri de specialitate;

-respecta secretul profesional, regulamentele, normele de sinatate, securitate si protectie a muncii;
-indeplineste orice alte atributii incredintate de conducerea institutiei sau rezultate din legi si alte acte
normative, cu respectarea normelor legale in vigoare (vezi Anexa ITI — fige posturi).

Articolul 12
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ, care asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovmonarc mentenantd,
achizitii etc., este:

a) 1 mspector de specialitate-contabilitate (cod COR .................. b}

b) 1 administrator (cod COR .............oooenen. );

¢) 3 muncitori calificati (1 fochistcod COR .................. s1 2 bucatari cod COR ..... SR AR |
d) 3 paznici (1 fochist cod COR . seenes SH-2-DUCHAN Co COR sicilinvamminns );

e) ..... personal pentru curdtenie spa{u. §1 Spé}e-'zu.orie (cod COR ..ovviviriiininnnnne ).

(2) Atributii ale personalului administrativ, gospodérie. Intretinere-reparatii, deservire:

-asigurd organizarea si desfasurarea activititii financiar-contabile si resurse umane in confom’utate cu
dispozitiile legale; 8

-asigurd ntocmirea documentelor de planificare financiard potrivit metodologiei In vigoare, in colaborare cu
seful de complex, urmarind uvtilizarea eficientd a mijloacelor financiare puse la dispozitie;

-asigurd plata infegrali si la timp a drepturilor banesti ale personalului si dispune sau propune masuri, potrivi
legii, pentru solutionarea cererilor, reclamatiilor si sesizérilor referitoare la calcularea siplata acestora;
-raporteaza, lunar, situatia privind executia bugetului de venituri si cheltuieli si situatia efectivelor si a
realizarii fondului de salarii, pe elemente componente, la termenele ordonate; '

-organizeaza contabilitatea cheltuieliler finantate din mijloace bugetare si fonduri cu destinatie speciald, prin
care se asigurd cvidenta platilor de casa, cét si a cheltuielilor efective pe structura clasificatiei bugetare;
-raspunde de folosirea eficientd 2 sumelor primite de la buget si a prioritatilor de finantare, de tinerea la zi a
evidentelor contabile si a indicatorilor programului de cheltuieli aprobati, precum gi de prézentarea la termen
a situatitlor financiare trimestriale si anuale si a altor purtitori de informatii;

—~nalizeazi i avizeaza documentatia aferenta cu ocazia analizarii ofertelor de preturi, perfectam unor
LUllll‘dLlC sau lansarii unor comenzi, prin care se achizitioneaza cele necesare functiondrii unitétii de asistenta
sociald, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare; ;

-urméreste executia contractelor comerciale gi a contractelor de prestéri servicii, la tcrmenele si in conditiile
contractuale stabilite;

-asigurd intocmirea, prelucrarea si tinerea in actualitate a procedurilor operationale scrise, emise in
reglementarea activitétii specifice;

-intocmeste documentatia specifica privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor, precum
si organizarea, evidenta si raporiarea angajamentelor bugetare si legale ale unitétii. indrumad §i controleaza
modul de punere in aplicare a acestora; '

-propune efectuarea inventarierii la termenele stabilite si In conformitate cu dlspoatulelegale

-asigurd Intocmirea, circulatia si pastrarea documentelor justificative gi contabile, precum gi gestionarea,
folosirea si evidenta formularelor cu regim special in conformitate cu dispozitiile legale;

-aduce la cunostintd personalului, in partile ce-1 privese, dispozitiile actelor normative din domeniul
activitatii financiar-contabile;

-asiguri indeplinirea sarcinilor de competenta sa cu privire la exercitarea controlului ﬁnanclar preventiv si a
celui ierarhic operativ-curent:

-efectueazi operatiunile de tncasiri si plagi in conformitate cu dispozitiile legale;



-intocmeste, tine evidenta si asigurd avizarea documentelor contabile primare pnvmd emstenj;a si miscarea
bunurilor, a obiectelor de inventar din cadrul unititii:
-asigurd protectia datelor §i informatiilor gestionate si dispune mésuri de prevenire a scurgeru de informatii
clasificate;
-gestioneaza resursele umane, formarea si perfectionarea personalului;

-intocmegte documentele pentru incadrarea personalului, contractele individuale de munci, actele aditionale
contractelor, statul de funectii si de personal, borderoul cétre banca pentru plata salariilor pé carduri;
-stabileste salariului de incadrare, de baza, sporul de vechime sau alte indemnizatii al ﬁacaru; salariat si
raspunde de aplicarea cu ‘itI'lC[t‘TC a reglementarilor legale privind salarizarea personalului;
-calculeaza drepturile banesti, stabileste drepturile de concediu de odihna i medical si a altor concedii
previzute de legislatia in vigoare si line evidenta efectudrii acestora; '
-elibereaza documentele privind statutul de salariat, solicitate de acesta;
-asigur evidenta declaratiilor pe baza cérora se acorda deducerile personale suplimentare;
-intocmeste si tine evidenta fiselor fiscale si a declaratiilor lunare pentru toti salariatii;
-rispunde de executarea corectd §i in termen a tuturor luerdrilor din cadrul serviciului, ¢ét §i a altor lucriri
incredintate;

-verificd fisa colectiva si condica de prezentd. pastreazi evidenta orelor prestate de ﬁecare angajat

-asigurd secretariatul comisiilor de consurs/examen desfagurate la nivelul institutiei, cét sia celor de
promovare a salariatilor in grade si trepte profesionale superioare: :

-intocmeste si tine evidenta la zi a Registrului general de evidentd a personalului angajat

-tine evidenta gestiunii materialelor gi bunurilor din unitate, intocmeste fige, borderouri, bonuri si raspunde
de existenta lor, a Inregistrarii intrarilor / iesirilor bunurilor achizitionate, a miscérii, LOl‘lSuIIlLlhll
inventarierii i casirii acestora;
-raspunde de achizitionarea bunurilor necesare desfagurarii activitatii in toate sectoarele pe baza referatelor
dﬂ};ljatllor.
-asigurd obtinerea autorizatiilor necesare func t;onam unitatii;
-rispunde de asigurarea si efectuarea pregétirii/ servirii meselor pricipale si a suphmentelor alimentare, cu
inregistrarea, verificarea, céntarirea alimentelor gi respectarea regulilor de igiena;
-rispunde de asigurarea si efectuarea igienizirii spatiilor, lenjeriilor, veselei, blocului alimentar, salilor de
mese, magaziilor. bucitiriei. grupurilor sanitare, obiectelor beneficiarilor §i a curdfeniei, reamenajdrii, ordinii
din cadrul complexului; )

-raspunde de asigurarea, efectuarea , verificarea lucrarilor de reparatii diverse i intretinere;

-asigurd cazarmamentul, paza, securitatea, integritatea, supravegherea si ajutorul beneficiarilor si a bunurilor
unititii; e =
-pastreaza confidentizlitatea datelor privind situatia fiecarui beneficiar;
-respecla drepturile persoanelor asistate;
-respectd normele de sénitate si securitate in munca si ale normelor de protectia muncii;
Mdeplineste orice alte atributii incredinlate de conducerea institutiei, rezultate din legi si alte acte normative,
cu regpectarea normelor legale in vigoare. i

Articolul 13
Finantarea Complexului de Servicii Sociale Tandarei

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Complexul de Servicii Sociale Tand&rei are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile. '

s

(2) Finantarea cheltuiclilor Complexul de Servicii Sociale Tandarei Tandarei se asigurd, In conditiile legii,
din urmatoarele surse:

a) bugetul local al oragului Tandirei:

b) contributia p**rsoam.lor beneficiare sau a reprezentantilor/sustindtorilor legali ai acestora, dupa caz;

¢) donatii, sponsorizari.



Articolul 14
Dispezitii tranzitorii si finale

1YComplexul de Servicii Sociale are in administrare bunuri apartinand domeniului public, constituit dis
patrimoniul imobiliar (cladire si teren aferent, centrals termica $1 constructia de protectie a acesteia),

(2)Complexul detine in gestiune mijloace fixe si obiecte de inventar.

(3)Complexul are subconturi deschise la Trezorerie, iar Seful de Complex are calitatea de ordonator tertiar d
credite.

(4)Personalului Complexului 1i sunt aplicabile prevederile Codului Muncii. cu modificérile §i completrile
ulterioare, precum si prevederile celorlalte acte normative in vigoare care guverneaza raporturile de munca.

(5)Contractele de muncd ale salariatilor se incheie pe perioadad nedeterminata, cu exeeptia cazului in care
prin lege, se prevede altfel. %

(6)Salarizarea personalului se siabileste potrivit legislatiei aplicabile personalului contractual din sectoru.
bugetar. '

(7)Personalul complexului are obligatia si manifeste solicitudine, disponibilitate si afectivitate in relatiile cu
beneficiarii, precum si indatorirea de a-si exercita cu operativitate s1 eficienta atributiile stabilite prin fisa
postului.

(8) Nerespectarca confidentialititii informatiilor pe care le obfin in exercitarea atributiilor de serviciu,
pretinderea/primirea de foloase necuvenite ori solicitarea unor servicii pentru exercitarea corespunzitoare a
atributiilor de seviciu. atrage pe langi sanctiunile prevazute de lege si incetarea imediatd a raporturilor de
muncé, pentru cei vinovati.

(9)Prezentul regulament se completeazd sau se modifica cu prevederile legislatiei in vigoare care
reglementeaza acest domeniu de activitate,

(10)Prevederile prezentului regulament vor fi aduse la cunostinta atat beneficiarilor, familiilor beneficiarilor,
sustindtorilor legali, ¢dt si personaluiui Complexului, pe bazi de semnatura, avand obligatia de a-1 cunoaste si
de a-1 aplica intocmai. £



L U ANEXA ]

A oo
Judetul Ialomita LA REGULAMEN

Consiliul Local Tandarei
Complexul de Servicii Sociale

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale
Partile contractante:
1.COMPLEXUL DE SERVICIH SOCIALE, denumit in continuare serviciu
social, cu sediul in localitatea Tandarei, str. Garii nr. 92, judetul lalomita, cod de inregistrare

fiscald 17082218, certificat de acreditare seria ......... L coremmrmaemnmss , reprezentat de doamna
Nedelcu Valcmma, avand functia de Sef Complex
si
s s B A R PR T Ol S e e e et
(numele beneficiarului de servicii sociale)

denumit 1n continuare beneficiar, domiciliat in 10Calitatea. ..oovvmmeoeeeoeoeeooensonn. :
SHE. sprssemmommmmmnnesamonsss nr. ........ bl woiss 8O sonisy 8Py wiww Judetul/ Seetortl iunaniiinie. :
codul numeric personal .............cco.ccoveennn, , ‘poseseral BLIC.E 86 20 W wovava 5
cliberat/eliberata la data de ......c.cocvvvvnenn.. UE IR s sasmusssssinsososs RO e IS
reprezentat prin domnul/doamna ........ccc..ocovvveeveeeorseeeeeiin, domiciliat(d) in locahtatea
S ey DD mmmmyeseemmememss T qusemess , judetul/sectorul ..........cooiiiiiiiiiial,
posesor/posesoare al/a B.I/C.I. seriza ........ OF  covonsersapanssess , eliberat/eliberata la data de
.......................... de cétre ......................conform........cocovenirerrerncnrennsrnnnnn...(S€ Va mentiona
actul care atestd calitatea de reprezentant) Nr. .................. din data ......ccoeveiennnnnn.

1. avand in vedere:

- evaluarea complexd /ancheta SoCiald nr. .....cooooveveeeevennnn dindata .......ccoeveeerenrerenennes 3

- planul individualizat de asistentd si ingrijire nr. ................. din data.......cocceeiiriesinnreennnn. .

2. Convin asupra urmatoarelor:
1. Definitii:

L.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoani
fizicd sau juridicd, publicd ori priva, acreditatd conform legii s3 acorde servicii sociale,
denumita furnizor de servicii sociale/serviciu social, si o persoand fizica aflatd in situatie de
risc sau de dificultate sociald. denumitd beneficiar de servicii sociale. care exprimi acordul
de voinia al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

1.2, furnizor de servicii sociale/serviciu social - persoana fizicd sau Jurldlca publicéd ori
privatd, acreditatd conform legii in vederea acordirii de servicii sociale, prevazuta la art. 11
din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 515 /2003, cu modificarile si completérile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociald,
impreund cu familia acesteia, care nccesitd servicii sociale,conform planului de interventie
revizuit in urma evaludrii complexe; _

[.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a rdspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei
persoanel, peniru prevenires marginalizirii s1 excluziunii sociale, pentru promovarea
incluziunii sociale si In scopul cresterii calitdtii vietii, definite In conditiile previzute de



Ordonanta Guvernului nr. 68/2003. aprobati cu modificari si completari prin Legea nr.
515/2003. cu modificarile si completarile ulterioare:

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire - modificarea
sau completarea adusd planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatici
beneficiarului de servicii sociale:

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul
serviciului i de situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani,
in servicii sau in naturd;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale i le asumd prin contract si pe care l—e va indeplini
valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul orgamzatonc si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanti
obligatoriu pentru tofi furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod mdependent de vointa partilor, in
temeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majord - eveniment mai presus de controlul parplor care nu se datoreazd
greselii sau vinii acestora, care nu putea [i previizut in momentul incheierii contractului si
care face imposibil executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii
actuale de dezvoltare i de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode gi tehnici specifice profesiilor
sociale, de citre serviciul social/furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt
cunoasterea gi intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si
identificarea masurilor initiale pentru claborarea planului initial de misuri;

1.13. planul individualizat de asistentd si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii
adecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii
evaludrii complexe, cuprinzind programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si
“procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexi - activitatea de investigare i analizi a starii actuale de dezvoltare
si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care
Intretin situatia de dificultate in care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora,
utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociala,
psthologic, educational, medical. juridic.

2. Obiectul contractului
2.1.%) Obiectul contractului il constituie acordarea urmétoarelor servicii sociale:
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3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale:

3.1. Costul total lunar al serviciilor sociale prevazute lapet. 2 este de ...vvvvvvrverneerreennnn, '
iar contributia lunard a beneficiarului €Ste de ..........ovvveiieieeeiee e,
(se stabileste prin angajamentul de plati).

*) Valoarea contributiei beneficiarului de servicii sociale este stabilits in urma procesului
de evaluare complexa. :
3.2. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea scrwculor sociale
si nu va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului

. Durata contractului este de la data de ................... pénd la data de ....................
4 2 Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor, dupa un an si numai dupa
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale i, dupd caz,
revizuirea planului individualizat de asistenti si ingrijire. '

3. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;
5.2reevaluarea  periodicd a  situatiei  beneficiarului  de  servicii  sociale;
5.3. revizuirea planului individualizat de asistenti si ingrijire in vedcrea adaptirii serviciilor
sociale la nevoile beneticiarului.

6. Drepturile serviciului social/furnizorului de servicii sociale:

. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6 2 de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constata ca acesta
i-a furnizat informatii eronate:
6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul 1ntocm1r11 de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile serviciului social/furnizorului de servicii sociale:

7.1. sd respecte drepturile i libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
_prezentul contract;
©7.2. sa acorde servicii sociale prevdzute in planul individualizat de a51stenta si ingrijire, cu
respectarca acestuia §i a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
7.3. sd depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor
sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract previzute la pet. 12.1 si 13.1
lit. a) si d); asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza i prin subcontractare si
cesiune de servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv i sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de setvicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale 5i s& considere ci beneficiarul si-a mdcphmt obligatiile
contractuale in masura in care 2 depus toate eforturile;

7.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale st conditiilor de acordare a acestora;

- oportunititii acordarii altor servicii sociale;



- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati sa acorde servicii socmle

- regulamentului de ordine interni;

- oricéreil modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa
completeze gi/sau si revizuiasca planul individualizat de asistenta gi ingrijire exclusiv in
interesul acestuia; :

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

7.8. sé ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneﬁuarulul cu privire la
acordarea serviciilor sociale:

7.9. sd utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusw pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale; ;

7.10. de a informa serviciul public de asistenta in a cirui raza teritoriald locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului :

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, serviciul social va
respecta drepturile i libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale: :

a)dea pnml servicii sociale previzute in planul individualizat de asrstenté :51 ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util gi in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor dc risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale; -

- oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii somale

- regulamentului de ordine interna;

¢) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociald care i se aplic, putdnd alege variante de interventie, daca ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar:

g) de a-gi exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.%*) Obligatiile beneficiarului:

9.1. sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire; __

9.2. s& furnizcze informatii corecte cu privire la identitatea i situatia familiald, medicald,
economic i sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora; i '

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite Tn cadrul planului individualizat de asistentd
si ingrijire;

9.4. si contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul
total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pet. 3.3 i 3.4;

9.5. sa anunte orice modificare intervenita in legaturd cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;



9.6. sd respecte regulamentul de ordine interni al furnizorului de serwcu 5001ale (reguli de
wmporta.mcnt program, persoanele de contact etc.).
*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupi caz, cu alte obligatii
specifice tipurilor de servicii sociale previizute in prezentul contract.

10.%) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale/serviciului social direct
sau prin intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului
individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale/serviciul social are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor, consultind atét beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in
implementarea planului individualizat de asistentd si ingrijire si de a formula raspuns in
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei. :

10.4. Daci beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatlel
acesta se poate adresa in scris Comisici de mediere sociala de la nivelul judemluﬂsectorului
lalomita, care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa’ caz, instantei de
judecatd competente.

*) Furnizorul de servicii sociale/serviciul social va avea inscrisi in regulamentul de ordine
interioard o procedurd privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va
respecta pet. 10.1-10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

11.2. Dacé dupd 15 zile de la 7 inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale/serviciul social si bencficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil
o divergentd contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociali: mlﬂOCIrea
solutiondrii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecitoresti competente.

12.%) Rezilierea contractului )
- *) In functie de natura serviciilor sociale oferite de catre serviciul social/furnizorul de servicii
sociale, partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de catre partile
responsabile. '

12.1. Constituie motiv de reziliere 4 prezentului contract urmatoarele: :

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant; :

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentulul de
ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii
sociale/serviciului social; __

¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
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acreditat, in masura in care esie afectata acordarea serviciilor catre beneﬁmarul de servicii

sociale; =
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care
este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractuiui
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
¢) scopul contractului a fost atins;
d) forta majora, daca este invocata .

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
prezentului contract. -

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare
in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana. _

14.4. Prezentu! contract va fi interpretat conform legilor din Romania. i

14.5. Furnizorul de servicii sociale/serviciul social realizeaza monitorizarea si evaluarea
serviciilor sociale acordate. e _

14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistenta si ingrijire se
comunica Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sau Serviciului
public de asistenta sociala, conform legii.

[4.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de
asistenta si ingrijire, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sau
Serviciul public de asistenta sociala vor monitoriza activitatea serviciului social.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului social
in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

............................

(data)

(localitatea)

Serviciul social Beneficiarul de servicii sociale
(numele si functia permanelf persoane lor (numele)
aUMOTIZAtSAULOTIZAtE S8 SEIANEZE) @000 et R
............................................................... (semnatura)

Semnatura si stampila Reprczentantul legal

(Semnatura |

.................................



ANEXA T

ANGAJAMENT DE PLATA
- titlu executoriu -

Subsemnatul / subsemnata , nascut(a) la
data de . in localitatea  judetul | ;
BI/Cl seria ___ / nr. , eliberat de SPCLEP . la data de

, CNP , domiciliat in'

in calitate de?
cu incepere de la data de ma oblig s& platesc suma de
. lei,

reprezentand contributia de intretinere stabifita de Complexul de Servicii Sociale Tandarei-
Caminul pentru persoane varstnice. -

In cazul in care intervin majorari ale cuantumului contributiei de intretinere, mé oblig s
platesc suma stabilita.

Mé angajez pe propria raspundere ca orice modificare cu privire la modificarea
VERIUFHIOF HINATE: Q0 coviiviviciivssiivis svavsisvsnisissssvvivissinis iz sa o comunic, in termen de cel mult
15 zile Complexului de Servicii Sociale[andarei, pentru care am subscris prezentul
angajament de plata.
in 3 exemplare,

Intocmit in (localitatea) la data de

din care am primit un exemplar.

Semnatura
persoanei care se obligd la plata

Completat i semnat in prezenta noastra

1 Adresa exacta(localitate, judst, strads, numerul, stc.)
2 Asistat, sof, sofie, fiu, fica, mema, tala dupa caz:
3 Adminisiratia financiara a judetului/ municipiuul



