CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI TANDAREI
JUDETUL IALOMITA

ANEXA 1

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL PLATFORMEI DE GUNOI DE GRAJD

CAP. 1
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Domeniul de aplicare

(1) Prevederile prezentului regulament sunt in concordanta cu Ordinul presedintelul
ANRSC nr.110/2007 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de
salubrizare a localitatilor si se aplica Serviciului Public de Salubrizare al Orasului
Tandarei, denumit in continuare serviciu de salubrizare, infiintat pentru satisfacerea
nevoilor populatiei, ale institutiilor publice si ale operatorilor economici de pe teritoriul
administrativ al orasului Tandarel.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea
activitatii de colectare-prelucrare-depozitare-valorificare, a gunoiulul de orajd s1 a
resturilor vegetale, de pe teritoriul administrativ al orasulu Tandarel. definind modalitatile
si conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului, indicatorii de performanta.
conditiile tehnice, raporturile dintre operator g1 utilizator.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplica la proiectarea, executarea,
receptionarea, exploatarea si intrefinerca instalatiilor si echipamentelor din Platforma de
stocare a gunoiului de grajd si a resturilor vegetale, cu urmarirea tuturor cerintelor legale
specifice in vigoare.

(4) Operatorul platformei, indiferent de forma de proprietate st de modul in care este
organizata activitatea de colectare-prelucrare-depozitare-valorificare, a gunoiului de grajd
si a resturilor vegetale, se va conforma prevederilor prezentului regulament.

ART. 2

Prezentul regulament se aplica  activitag de colectare-prelucrare-depozitare-
valorificare, a gunoiului de grajd si a resturilor vegetale, de pe teritoriul administrativ al
orasului Tandarei.

ART. 3

Modul de organizare si functionare a serviciului trebuie sa se realizeze pe baza
urmatoarelor principii:

a) protectia sanatatii populatiel;

b) responsabilitatea fatd de cetatent,

¢) conservarea si protectia mediului inconjurator;

d) asigurarea calitatii si continuititii serviciului;

e) tarifarea echitabild, corelatd cu calitatea §i cantitatea serviciulul prestat;

f) securitatea serviciului;

o) dezvoltarea durabila.
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ART. 4

Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum urmeaza:

4.1. autoritate competentd de reglementare - Autoritatea Nationala de Reglementare |
pentru Serviciile Comunitare de Utilitagi Publice, denumita in continuare A.N.R.S.C..

4.2. compost - produs rezultat din procesul de fermentare aeroba si/sau anaerobd. prin
descompunere microbiand a componentei organice din degeurile supuse COMpOStarii:

4.3, colectare - strangerea, cu sortare, a deseurilor in vederea transportérii lor;

4 4. depozit - amplasament pentru eliminarea finala a gunoiului de grajd si a resturilor
vegetale, prin depozitare pe platforma;

4.5. deseu biodegradabil - deseu care suferd descompuneri anacrobe sau aerobe:

e Deseuri de la animale (balegar, gainat):

e Fructe, legume si resturi ale acestora;

e Deseuri verzi din livezi, gradini, parcuri, piete, curti;
e Paie, coceni, rumegus, frunze;

4.6. licentd - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaste
calitatea de operator al serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta una sau mai
multe activitdti ale acestuia;

4.7. preselectare - activitatea de selectare prealabild a deseurilor la sursa de producere,
pe tipuri de materiale;

4.8. producitor - orice persoand din a carei activitate rezulta deseuri sifsau care
efectueaza operatiuni de pretratare, de amestecare sau alte operatiuni care genereazd
schimbarea naturii ori a compozitiei acestor deseurt;

4.9. reciclare - operatiunea de prelucrare a unui deseu in vederea refolosirii:

4.10. salubrizare - totalitatea operatiunilor si activitdfilor necesare pentru pastrarea
unui aspect salubru al localitatilor;

4.11. tratare - totalitatea proceselor fizice, chimice si biologice care schimba
caracteristicile deseurilor, in scopul reducerii volumului si caracterului periculos al.
acestora, facilitind manipularea sau valorificarea lor;

4.12. utilizator - persoana fizica sau juridicd care beneficiaza. direct ori indireet,
individual sau colectiv, de serviciile de utilitati publice, in conditiile legii.

ART. 6

Serviciul de colectare-prelucrare-depozitare, a gunoiului de grajd si a resturilor
vegetale trebuie sd indeplineascd, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de performantd
aprobati de consiliul local, pe baza indicatorilor de performanta din prezentul regulament.

SECTIUNEA a 2-a
Accesul la serviciul de colectare-prelucrare-depozitare
a gunoiului de grajd si a resturilor vegetale
ART. 7
(1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice. de pe teritoriul localitatit-  unde cste
organizat serviciul de colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului de grajd si a resturilor
vegetale, au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

(2) Utilizatorii au drept de acces, fard discriminare, la informatiile publice privind
serviciul de colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului de grajd si a resturilor vegetale, la
indicatorii de performanta ai serviciului, la structura tarifard si la clauzele contractuale.

(3) Operatorul serviciului de colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului de grajd si
a resturilor vegetale este obligat ca prin modul de prestare a serviciului sa asigure protectia
sanatitii publice, utilizand numai mijloace si utilaje corespunzatoare cerintelor autoritatilor
competente din domeniul sanatatii publice si al protectiei mediului.



(4) Operatorul serviciului de colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului de grajd 51
a resturilor vegetale este obligat sa asigure continuitatea serviciului conform programului
aprobat de autoritatile administratiei publice locale. cu exceptia cazurilor de fortd majora
care vor 11 menfionate in contractul de delegare sau in hotdrirea de dare in administrare a
serviciului.

SECTIUNEA a 3-a
Documentatia tehnica

ART. 8 |

(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnicd minima pentru toti
operatoril care asigura serviciul de colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului de grajd si
a resturilor vegetale.

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatirii. precum si modul de
intocmire, actualizare, pdstrare si manipulare a acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire.
pastrare si reactualizare a evidentei tehnice se va face prin proceduri de exploatare
specifice principalelor tipuri de instalatii.

ART. 9

(1) Fiecare operator va avea si va actualiza, urmatoarele documente: '

a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a facut delegarea gestiunii:

b) planul cadastral si situatia terenurilor din aria de deservire;

¢) planurile generale cu amplasarea constructiilor si instalatiilor aflate in exploatare.,
actualizate cu toate modificérile sau completdrile;

d) planurile cladirilor sau constructiilor speciale, aviand notate toate modificarile sau
completarile la zi;

e) cartile tehnice ale constructiilor;

f) documentatia tehnica a utilajelor si instalatiilor i, dupd caz. autorizatiile d=.,
punere in functiune a acestora;

g) procese-verbale de constatare in timpul executiei si planurile de executie ale
partilor de lucrdri sau ale lucrarilor ascunse;

h) proiectele de executie a lucrarilor, cuprinzand memoriile tehnice, breviarele de
calcul, devizele pe obiecte, devizul general, planurile si schemele instalatiilor si retelelor
ete.;

1) documentele de receptie, preluare si terminare a lucririlor cu:

1. procese-verbale de masuratori cantitative de executie;

2. procese-verbale de verificari si probe, inclusiv probele de performanta si
garantie, buletinele de verificéri, analiza si incercari;

3. procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici:

4. procese-verbale de punere in functiune;

5. lista echipamentelor montate in instalatii, cu caracteristicile tehnice:

6. procesele-verbale de preluare ca mijloc fix, in care se consemneaza
rezolvarea neconformitétilor si a remedierilor;

7. documentele de aprobare a receptiilor si de predare in exploatare:

]) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu
actualizate conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecarui
agregat si/sau ale fiecdrei instalatii, inclusiv planurile si cataloagele pieselor de schimb:



k) instructiunile producatorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de.
montaj privind manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor i

instalatitlor, precum g1 cartile/fisele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor:

) normele generale si specifice de protecfie a muncn aferente fiecdrui

echipament, fiecarel instalatii sau fiecadrel activitatl;

m) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor,
planul de aparare a obiectivului in caz de incendiu, calamitéti sau alte situati exceptionale: |
n) regulamentul de organizare si functionare §i atributiile de serviciu pentru |

intreg personalul;

0) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru clddiri. laboratoare, | _5_:3- i

instalatii de masuré, inclusiv cele de protectie a mediului, obtinute In conditiile legii;

-

p) inventarul instalatiilor si liniilor electrice conform instructiunilor in

vigoare;

q) mstructiuni privind accesul in incinta st mnstalatii;

r) documentele referitoare la Instruirea, examinarea $1 autorizarea
personalului;

s) registre de control, de sesizari si reclamatil, de dare si retragere din
exploatare, de admitere la lucru etc.;

t) bilantul de proiect si rezultatele bilanturilor periodice intocmite conform
prevederilor legale, inclusiv bilantul de mediu.

(2) documentatiile referitoare la constructii energetice se vor Intocmi,
completa si pdstra conform normelor legale referitoare la "Cartea tehnicd a constructier”.

ART. 10

(1) Documentatia de bazd a lucrdrilor si datele generale necesare exploatirii,
intocmitd de operatorii economici specializafi in proiectare, se preda ttularulur de
Investitie odatd cu proiectul lucrarii respective.

(2) Operatorii economici care au intocmit proiectele au obligatia de a corecta toate
planurile de executie, in toate exemplarele in care s-au operat modificari pe parcursul
executiei si, in final, sd inlocuiascad aceste planuri cu altele noi, originale, actualizate
conform situatiel reale de pe teren, si sa predea protectul, inclusiv in format optoelectronic,

impreund cu instructiunile necesare exploatdrii, intretinerit §i repardril instalatilor

proiectate.

(3) Organizatiille de executie si/sau montaj au obligatia ca, odatd cu predarea
lucrdrilor, sd predea si schemele, planurile de situatii si de executie modificate conform
situatiel de pe teren, in cazul in care nu s-au facut modificari fata de planurile initiale. se
va preda cate un exemplar din aceste planuri, avand pe ele confirmarea ¢d nu s-au facut
modificari in timpul executiel.

(4) In timpul executiei lucrarilor se interzic abaterile de la documentatia intocmita
de proiectant, fard avizul acestuia.

ART. 11

(1) Consiliul Local al Orasului Tandarei, detindtoar al instalatiilor care fac parte din
sistemul public de de colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului de grajd si1 a resturilor
vegetale, precum si operatorul care au primit in gestiune delegatd serviciul de colectare-
prelucrare-depozitare a gunoiulul de grajd si a resturilor vegetale, are obligatia sa-si
organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de baza prevazute la ait, Y alin.
(1), organizatd astfel incat sd poatd fi gasit orice document cu usurinta.
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(2) La incheierea activitatii, operatorul va preda Consiliului Local Tandarei, pe baza
de proces-verbal, intreaga arhiva pe care si-a constituit-o, fiind interzisd pastrarca de catre
acesta a vreunul document original sau copie. |

(3) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona:

a) data intocmirit documentului;

b) numérul de exemplare originale;

¢) calitatea celui care a intocmit documentul;
d) numarul de copii executate;

e) necesitatea copieril, numele, prenumele si calitatea celui care a primit copii ale
documentului, numarul de copii primite si calitatea celui care a aprobat copierea;

f) data fiecarei revizii sau actualizari;

g) calitatea celul care a intocmit revizia/actualizarea si calitatea celui care a aprobat;

h) data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat in vigoare;

1) lista persoanelor cérora 11 s-au distribuit copii de pe documentul
revizuit/actualizat;

J) lista persoanelor care au restituit la arhivd documentul primit anterior
revizuirilymodificarii.

SECTIUNEA a 4-a
Indatoririle personalului operativ

ART, 12

(1) Personalul de deservire operativd se compune din toti salariatii care deservesc
constructiile, instalatule si echipamentele specifice destinate prestarii serviciului de
colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului de grajd si a resturilor vegetale avand ca
sarcind principald de serviciu supravegherea sau asigurarea functionarii in mod nemijlocit
la un echipament, intr-o instalatie sau intr-un ansamblu de instalatii.

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativa, precum si obligatiile,
drepturile §i responsabilitdtile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului.

(3) Locurile de muncd in care este necesarda destasurarea activitilii se stabileste de
operator in procedurile proprii in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalatiilor;

¢) gradul de sigurantd necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor s1 procesului tehnologic.

ART. 13

[n timpul prestarii serviciului personalul trebuie sa asigure functionarea instalatiilor,
in conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile tchnice interne,
graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie
operativa sau tehnico-administrativa.



CAP. 2 |
Asigurarea serviciului de colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului de grajd si a
resturilor vegetale si conditii de functionare '

SECTIUNEA 1
Precolectarea, colectarea si transportul gunoiului de grajd
si a resturilor vegetale

ART. 14
Operatorul care colecteazd, transportd, trateaza, stocheazd sau depoziteazd gunoiul de
grajd s1 resturi vegetale trebuie s cunoasca:

a) tipul si cantitatea de deseuri care urmeaza sa fie eliminate:

b) cerintele tehnice generale;

¢) masurile de precautie necesare:

ART. 15

Prestarea serviciului de colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului de grajd si a
resturilor vegetale trebuie realizata in astfel de conditii incat sa se asigure:

a) protejarea sanatatil populatiel;

b) protectia mediului inconjurator;

¢) menfinerea curdteniei si crearea unei estetici corespunzatoare a localitatilor:

d) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantititii de gunoi de grajd si de
resturl vegetale de pe raza teritoriala a orasului.

ART. 16

(1) Deseurile specifice predominant vegetale, precolectate din parcuri. curti si
gradini, s¢ transportd in vederea reciclarii prin compostare la platforma amenajata de
autoritatea administragiei publice locale Tandarei.

(2) Deseurile agricole, rezultate din amenajéri in gospodarii particulare care nu se
asimileaza cu fermele zootehnice, se neutralizeaza prin compostare in amenajarea orasului,
transportul acestora la platforma facandu-se cu mijloace proprii ale cetatenilor. La intrarea
in platforma se va proceda la receptia cantitativa si calitativa (numai deseuri
biodegradabile), cu respectarea prevederilor prezentului regulament.

ART. 17

(1) Operatorul impreunda cu Consiliul Local au obligatia sa identifice toti
producatorit de deseuri biodegradabile si sa actioneze in vederea credrii facilititilor
necesare activita(ll de precolectare si colectare.

(2) Consiliile locale instituie taxe speciale in cazul prestatiilor de care beneficiaza
producdtorit de deseurt individuali fara contract si obligatia acestora de a achita
operatorului de salubrizare contravaloarea serviciilor prestate pentru acestia.

ART. 18
(1) Colectarea gunoiului de grajd si a resturilor vegetale, in functie de sezon si de
categoria utilizatorului, se realizeazi astfel:
a) pentru perioada 1 martie - 31 octombrie: |
1. saptamanal, din zonele caselor de individuale, pe cartiere si strazi, dupa
graficul stabilit cu autoritatile publice locale. |
2. de cate ori este nevoie de pe domeniul public, unitati administrative, scoli.
institutii publice;



3. la solicitarea agentilor economici de pe raza administrativ-teritoriala a orasului
Tandarei.
b) pentru perioada | noiembrie — 28 februarie — odata la doua saptamani, pe cartiere
si strazi, dupa graficul stabilit cu autoritatile publice locale.
¢) acesul persoanclor fizice si a persoanelor juridice, care transporta gunoi cu .
mijloace proprii, la platforma, este asigurat zilnic, intre orele 8:00 — 16:00, cu exceptia
zilelor de sambata si duminica si a sarbatorilor legale.

SECTIUNEA a 2-a
Organizarea prelucririi, neutralizirii si valorificirii
gunoiului de grajd si a resturilor vegetale

ART. 19

(1) La neutralizarea prin compostare a deseurilor organice biodegradabile se va evita
prezenta substantelor toxice care pot polua solul, pe care se depune compostul. In acest
scop, se asigurd condifii de colectare separata a acestui tip de deseuri,

CAP. 3
Drepturi si obligatii
SECTIUNEA 1
Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de colectare-prelucrare-depozitare
a gunoiului de grajd si a resturilor vegetale

ART. 20

(1) Operatorii serviciului de colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului de grajd si a
resturilor vegetale vor actiona pentru implicarea definitorilor de deseuri in gestionarea
eficientd a acestora si transformarea treptatd a detindtorilor de deseuri in "operatori activi
de mediu", cel putin la nivelul habitatului propriu,

(2) Operatorii vor asigura conditiile materiale pentru realizarca precolectarii
gunoiului de grajd si a resturilor vegetale, in paralel cu constientizarea utilizatorilor asupra
tratdrii cu responsabilitate a problemei deseurilor.

ART. 21
(1) Drepturile si obligatiile operatorului serviciului de colectare-prelucrare-
depozitare a gunoiului de grajd si a resturilor vegetale se constituie ca un capitol distinct in
cadrul:
a) hotardrii de dare in administrare a serviciului;
b) regulamentului serviciului;
¢) contractului de delegare a gestiunii serviciului:

ART. 22

Operatorul serviciului de colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului de grajd si a
resturilor vegetale are urmétoarele drepturi:

a) sd beneficieze de finantare pentru activitatea de baza, la nivelul costurilor de
operare, cu sume alocate din bugetul local.

b) s asigure echilibrul contractual pe dﬁatﬂ contractului de delegare a gestiunii;

¢c) sa solicite actualizarea sumelor allocate, in raport cu evolutia costurilor de
operare.



d) sa aiba exclusivitatea prestdrii serviciului de colectare-prelucrare-depozitare a
gunolulur de grajd si a resturilor vegetale, pentru toti utilizatorii din raza unitatii
administrativ-teritoriale pentru care are hotdrare de dare in administrare sau contract de
delegare a gestiunii; |

ART. 23 :

Operatorul serviciului de colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului de grajd si a
resturilor vegeta are urméatoarele obligatii:

a) sa asigure prestarea serviciului pentru intreaga populatie de pe raza
administrative-teritoriala a orasului Tandarei, cu respectarea prezentului regulament,
prescriptiilor, normelor s1 normativelor tehnice in vigoare:; |

b) sa turnizeze Consiliului Local, respectiv A.N.R.S.C., informatiile solicitate si sa
asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza céirora presteazi serviciul, in
conditiile legii; |

¢) sé definad toate avizele, acordurile. autorizatiile si licentele necesare prestarii
activitatilor specifice serviciului, prevazute de legislatia in vigoare;

¢) sa respecte indicatorii de performantd stabiliti prin hotirirea de dare in
administrare sau prin contractul de delegare a gestiunii si precizati in regulamentul
serviciulul, sd imbundtateascd in mod continuu calitatea serviciilor prestate:

f) sa aplice metode performante de management care sd conduca la reducerea
costurilor specifice de operare;

g) sd tind evidenta gestiunii deseurilor si sd raporteze periodic autoritatilor
competente situatia, conform reglementarilor in vigoare.

SECTIUNEA a 2-a
Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART. 24

(1) Au calitatea de utilizator al serviciului de salubrizare beneficiarii individuali sau
colectivi, directi ori indirecti, definifi potrivit Legii serviciilor comunitare de utilitati
publice,

(2) Dreptul, fard discriminare, de acces la serviciul de colectare-prelucrare-
depozitare a gunoiului de grajd si a resturilor vegetale, de utilizare a acestuia, precum si la
mnformatiile publice, este garantat tuturor utilizatorilor.

ART. 25

Utilizatorii au urmétoarele drepturi:

a) sa utilizeze, liber $i nediscriminatoriu, serviciul de colectare-prelucrare-
depozitare a gunoiului de grajd si a resturilor vegetale, 1n  conditiile
contractului/contractului-cadru de prestare:;

b) sd sesizeze autoritdtilor administragiei publice locale si celei competente orice
deficiente constatate 1n sfera serviciului de colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului de
grajd si a resturilor vegetale si sa faca propuneri vizand inldturarea acestora, imbunatitirea
activitatii si cresterea calitatii serviciului;

C) sa se asocieze In organizatii neguvernamentale pentru apdrarea, promovarea si
susfinerea intereselor proprii;

d) sa primeascd §i sd utilizeze informatii privind serviciul de colectare-prelucrare-
depozitare a gunoiului de grajd si a resturilor vegetale, despre deciziile luate in legatura cu
acest serviciu de catre Consiliul Local.



¢) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, In procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si
reglementdrilor privind activitdfile din sectorul serviciului de colectare-prelucrare-
depozitare a gunoiului de grajd si a resturilor vegetale;

f) sd li se presteze serviciul de colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului de grajd
s1 a resturilor vegetale in conditiile prezentului regulament, ale celorlalte acte normative in -
vigoare, la nivelurile stabilite in contract;

g) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de colectare-prelucrare-
depozitare a gunoiului de grajd si a resturilor vegetale si de utilizare a acestora; |

ART. 26

Utilizatorii au urmatoarele obligatii: |

a) sd respecte prevederile prezentului regulament si regulile stabilite prin Hotararile .
Consiliului Orasenesc Tandarel,cu privire laprestarea serviciului de colectare-prelucrare-
depozitare a gunoiului de grajd si a resturilor vegetale;

b) sd aplice masuri privind deratizarea si dezinsectia, stabilite de autoritatea locala si
de directia de sandtate publica teritoriala;

¢) sa respecte normele de igiend si sdndtate publica stabilite prin actele normative in
vigoare;

n) sa colecteze si sa depoziteze selectiv gunoiul de grajd si a resturilor vegetale, fara
a amesteca aceste fractii cu fractii de alta natura.

CAP. 4
Determinarea cantititilor si volumului de lucriri prestate

ART. 27

(1) La Incheierea contractului de delegare a gestiunii, partile au obligatia de a
mentiona in contract modul de determinare a cantitatilor de deseuri ce urmeaza a fi
colectate,

(2) Determinarea cantitdtilor de deseuri primite la depozite se face numai prin
cantarire.

CAP. 5
Indicatori de performanta si de evaluare a serviciului de
colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului de grajd si a resturilor vegetale

ART. 28

(1) Consiliul Local stabileste si aprobd wvalorile indicatorilor de performan(d ai
serviciulul de colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului de grajd si a resturilor vegetale.
dupa dezbaterea publica a acestora.

(2) Indicatorii de performanid ai serviciului de colectare-prelucrare-depozitare a
gunotulul de grajd si1 a resturilor vegetale se precizeaza in regulamentul serviciului de
salubrizare.

(3) Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile de realizarca de catre
operator a indicatorilor de performantd ai serviciului, a clauzelor contractuale s1 a
legislagier in vigoare referitoare la serviciul de colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului
de grajd s1 a resturilor vegetale.



ART. 29

(1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de Gparém‘i_

pentru asigurarea serviciului de colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului de grajd si a
resturtlor vegetale a localitafi.

(2) Indicatorii de performanta asigurd conditiile pe care trebuie sd le indeplineasca
serviciul de colectare-prelucrare-depozitare a gunoiului de grajd si a resturilor vegetale.
avandu-se in vedere: |

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

¢) adaptarea permanentd la cerintele utilizatorilor;

d) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de colectarce-
prelucrare-depozitare a gunoiului de grajd si a resturilor vegetale;

e) respectarea reglementdrilor specifice din domeniul protectiei mediului si al

sandtatii populatier;
f) implementarea unor sisteme de management al calitdii, al mediului s1 al
sandtatii s1 securitdfll muncil.

ART. 30

In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autoritagile
administratiei publice centrale si locale, precum si A.N.R.S.C., au acces neingradit la
informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei $i a normelor emise de A.N.R.S.C.;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

¢) calitdtii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta
stabiliti in contractele directe sau in contractele de delegare a gestiunii:

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune.
dezvoltare si/sau modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbana
incredintata prin contractul de delegare a gestiunii;

e) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de colectare-prelucrare-
depozitare a gunoiului de grajd si a resturilor vegetale;

f) respectdrii parametrilor cerufi prin prescriptiile tchnice s1 a normelor
metodologice.

ART. 31
Indicatorii de performantd din anexa la prezentul regulament-cadru au caracter
minimal si pot fi suplimentati conform prevederilor legale.

CAP. 6
Dispozitii tranzitorii si finale

ART. 32

(1) Indicatorii de performanta se supun dezbaterii publice si se aproba de Consiliul
Local tandarei;

(2) Contraventiile in domeniul serviciului de colectare-prelucrare-depozitare a
gunoiului de grajd si a resturilor vegetale, atat pentru utilizatori, cat g1 pentru operatori, cu
specificarea acestora, si cuantumul amenzilor aplicabile sunt conform Hotaririlor [.ocale.

(3) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se face de catre primar.
angajati ai Consilivddyfocal anume imputernicite prin dispozitie a primarului, Politia
Locala, alte persoane imputernicite de catre primar si de inputernicitii presedintelul
AN.R.S.C.



(1) Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de nmdi[j—ggiﬁle
legislative.
(2) Anexa face parte integranta din prezentul regulament.



ANEXA 1 la Regulament

INDICATORI DE PERFORMANTA
pentru serviciul public de salubrizare

NE Indicatori de performanta : | Srmcsiral Total an
crt, I | II 111 1A%
0 1 | 2 1 3 | 4 5 | 6
1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
14 MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PREETATE
| &) rumarul de reclamatii reazolvate | |
privind cantitidtile de Seryicti
presta;e, raportat la numarul
total de reclamatii privind | 95% | 95% | 959, 95% | 959,
cantitatile de servicii prestate |
ce tipuri de activititi g1
categoril de utilizator; ]
D) ponderea din amarul de R 75
reclamatii de la 1lit. a) care s=ay 10% 0% 109 3% G
dovedit justificate 70
¢! procentul de solicitiri de 1z _ 03 7
lit. b)) carse au fost rezolyvate in 95?% 93?@ '90?@ 95@% ,.i
mai putin de 5 zile lucritoare >%0
d) numdrul de sesizirci din partes
agentilor de protéedtia mediglus |
raportat. la numfrul total de | $§9% 5% 5% 3% 5%
ges5izdri din partea aute ritdciloy
centrale si locale
€) numirul anual de sesizari din
partea agentilor de zandtate
publicd raportat 1la numiril total 5% 5% 5% 5% 5%
de sesizaril din partes
autoritatilor centrale =i locale
Tlpenalititile contractua.e totale
aplicate de aLltorititile
admirivtLa%iei publice 1% 1% 1% | % 1%
locale, raportate la valoarea |
prestagiedi
g! eantitatea totals de aeseuri |
colectate din locurile |
eamenajate Yaportats La |
P S 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
totald de deseuri coclectats
| It) numdrul de reclamatii rezolvate
priving
calitateas getiviticii prestate,
raportat ia
| numarual Cotal de reclamatii 8594 8504 859, 8594 830/
privind calitates
activitdtil prestate, pe categorii
o utilizatori
K) ponderes din numarul de
reclamatii de la
| PEL; ) care S=auy dovedit 50 50 . 30 50/ S0
Justificate P Sam | = 78
i) procentul de solicitiri de la |
[ 1it, %K} care an
£Q rezolvat i al atin d
ol i T OO S 85% | 85%
calendaristic

1.2.

RASPUNSURI LA SOLICITARTILE

SCRISE ALE UTILIZATORILOR




| Faportate 1la

4/ numdrul de sesizari scrise,

numarul total de utilizatori, pe
cartegorii de utilizatreri

% | 5% | 5%

LK
o
o

Iy
D
o

D) procentul din Cotalul de 1a

e 53X Gkis e Cwie we | 1001100 | 100 | 100 | 100
Iaspun L=1in fmen mali mic d
| 30 de zile Y% Yo % % %
calendaristice

C) progentul din toEalul de  Ig

Lit. &) gare s-3 - " 3 =

dovedit & fi intemeiat 3% 5% 3% 5% 3%

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
9 1 INDICATORI DE PERFGRMAN?i GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
T SERVICIULUI
=8 numarul de sesizard sorise | |
privind
Nerespectarea de citre QEperator a .
obligatiilor din Nr.2 | Nr.2 | Nr.2 | Nr.2 Nr.2
licenta
b numéarul de incdlcdri ale |
obligatiilor operstorulys: |
rezuitate din analizels si Nr.2 Nr.2 Nr.2 Nr.2 Nr.2
Contrealele organismelor apilirate
= = I | : —
29 INDICATCRI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI

CONFORM CONTRACTULUI D

FURNIZARE /PRESTARE

L) valoarea despagubirilor

acordate de operatror pentres

situatiile de la 1it. a4) raportati =5 =0

1 - - . = F Fa :}//{} 5% I :I'//'D

Lla valoare totalz racturatca

aferents activititii

| ¢} numdrul de neconformitici |
| Congtatate de AULCYitatea

administratiei publice locale, pe Nr.2 | Nr.2 Nr.2 | Nr.2
SCCivitdti
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