L IALOMAFA—'
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI TANDAREI

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si functionare
al Complexului de Servicii Sociale Téandarei

Consiliul Local al orasului Tandarei, judetul Ialomita,

Avand in vedere:

-raportul sefului Complexului de Servicii Sociale Tandarei cu nr.24/18.01.2016,

in conformitate cu:

-Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor varstnice, republicata

-Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale

-Hotararea Consiliului Local nr, 87/ 18.12.2008 privind infiintarea Complexului de Servicii Sociale

Téandarei

-Hotérdrea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si

a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

- Hotérérea Guvernului nr.978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile

sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza c#ruia se stabileste contributia
“lunard de intretinere datoratd de citre sustindtorii legali ai persoanelor varstnice din centrele

rezidentiale.

- prevederile art. 36 alin.(2) lit.,,d” si alin.(6) lit. »a” pet. 2 din Legea administratiei publice locale

nr. 215/2001, republicata.

In temeiul art.45 alin, (1) din Legea administratiei publice locale nr. 2 15/2001, republicats,

HOTARASTE

Art.1.Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare al Complexului de Servicii
Sociale Tandarei, conform Anexei, parte integrantd din prezenta hotirare.

Art.2.S¢ abrogd Hotardrea Consiliului Local nr. 19/12.02.2015 privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si functionare al Complexului de Servicii Sociale.

Art.3.Hotérérea va fi dusi la indeplinire de citre Primarul oragului si seful Complexului de
Servicii Sociale.
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ROMANIA
JUDETUL IALOMITA
CONSILIUL LOCAL TANDAREI
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE
Nr. 24 din 18.01.2016

Raport privind propunerea aprobérii noului Regulament de organizare si functionare
al Complexului de Servicii Sociale Tandirei

Complexul de Servicii Sociale cu sediul in Tandarei, str. Garii, nr. 92, jud. lalomita,
functioneaza in subordinea Consiliului Local Tandarei, cu personalitate juridica, din data de
01.01.2009, conform Hotirarii Consiliului Local Tandarei nr.87/18.12.2008, avand un
Regulament de organizare i functionare aprobat prin Hotararea Consiliului Local Tandarei
nr.19 din 12.02.2015 si o capacitate de 35 (treizeci gi cinci) de locuri, din care 8 locuri sunt
alocate persoanelor care doresc internarea, dar au domiciliul in localitatile invecinate
orasului Tandare!.

Avénd in vedere:
.+ Hotirarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

« Hotirarea Guvernului nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru
serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza céruia se
stabileste contributia lunard de intretinere datorata de catre sustinatorii legali ai persoanelor
varstnice din centrele rezidentiale,

Complexul de Servicii Sociale Tandarei propune aprobarea noului Regulament de
organizare si functionare (vezi Anexa), regulament intocmit in conformitate cu prevederile
legislatiel mai sus mentionate.

Sef Complex
Nedelcu Valentina



Anexa la Hotdrarea Consiliului Local nr. ....../ coovvrvennn..

Roménia
Judetul Ialomita
Consiliul Local Tandarei
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE

Regulament de organizare si functionare

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Complexului de Servicii Sociale
Téandarei (denumit CSS Tandarei), aprobat prin Hotarérea Consiliului Local Téndarei nr. ....... Fossssagnng ;
in vederea asigurdrii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurérii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit si pentru
angajatii Complexului de Servicii Sociale Tandérei si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2
) Identificarea serviciului social
Complexul de Servicii Sociale — Caminul peniru persoane vdrsinice, cod serviciu social 8730 CR-V-I, cu sediul
in Tandarei. str. Garii, nr. 92, jud. lalomita, avand personalitate juridicd, este infiintat si administrat de
furnizorul Primiaria Oragului Tandarei, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 001434 din
16.05.2014, detine Licenta de functionare definitivd/provizorie nr. ................ § csusiinagiones oy GHE 17082218,

Articolul 3
Seopul serviciului social

Scopul Complexului de Servicii Sociale Tandarei — Caminul pentru persoane vdrstnice este de a asigura
protectia, gazduirea si ingrijirea persoanelor vérstnice, pe perioadd nedeterminatd si in functie de situatiile
personale de naturd socio-ecomomici, medicald si fiziologica.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Complexul de Servicii Sociale Tandarei functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de:

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicati;

Ordonanta Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale, modificatd;

Hotérarii Guvernului nr. 867/2015 peniru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum sia
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Hotararii Guvernului nr. 978/2015 pri v,nd aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale g1

a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste contributia lunara de intrefinere
datorata de catre sustindtorii legali ai persoancior vérsinice din centrele rezidentiale;

Hotirirea de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nev oilor persoanelor
varstnice: -

Ordinul nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor




socialesStinate persoanelor. persoanclor fird addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectic a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in difictltate, precum si pentru serwcule acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale;

Hotérarea Guvernului nr. 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de hrani pentru
consumurile colective din institutiile publice de asistentd sociala;

Hotararea Consiliului Local Tandarei nr. 87 din 18.12.2008:

prezentul regulament gi de alte prevederi legale in vigoare cu aplicabilitate in domeniul asistentei sociale,
precum i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil:
Standardul ap!:: abil este standardul minim de calitate in baza cdruia a fost eliberatd licenta de functionare
a serviciului social.

(3) Complexul de Servicii Sociale Tandarei este infiintat prin Hotararea Consiliului Local Téandarei nr. 87

din 18.12.2008 si functioneazi in subordinea Consiliului Local Téandarei cu o capacitate de 35 (treizeci si
cinci) de locuri, din care 8 (opt) sunt alocate internirii persoanelor solicitante cu domiciliul in localitatile
invecinate orasului Téndérei, judetul lalomita.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Complexul de Servicii Sociale Tandérei se organizeazi si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale previizute in legislatia specifici, in conventiile internationale ratificate prin
lege §i in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum siin standardele minime
descalitate aplicabile.

(solidaritatea sociala; subsidiaritatea; universalitatea; respectarea demnitatii umane; abordarea'individualé;
parteneriatul; participarea beneficioarilor; transparenta; nediscriminarea; eficacitatea; eficienta; respectarca
dreptului la autodeterminare; activizarea; caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala;
proximitatea; complementaritatea; concurenla si competitivitatea; egalitatea de sanse; confidentialitatea;
echitatea; focalizarea; dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii)

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Complcxulm de Servicii
Sociale — Caminul pentru persoane vérstnice sunt urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare:;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate:

¢) asistarea persoanelor fiird capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unul personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia, tinAndu-se cont, dupi caz, de
vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmaént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legituri de atasament;
"} promovarea Lmui model familial de ?nv'rijirc a persoanei beneficiare;

LJ prgocuparca permanema per n:u ldc nti ncm ea bolulmo; de mtegrare in famlllc sau, dupa caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor persoanel bencf‘ iciare
de a trai independent; :

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate: :



) asigaedrea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;
0) primordialitatea responsabilitatii persoanei. familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat; :
p) colaborarea Complexului de Servicii Sociale Tandirei cu serviciul public de asistentd socials.
Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Complexul de Servicii Sociale Tandarei sunt persoane vérstnice

(in sensul legii, persoanele care au Implinit varsta de pensionare stabilita prin lege), cu domiciliul in orasul
Téndarei, judetul Ialomita sau sunt persoane varstnice care au domiciliul in una din localititile invecinate

orasului Tandérei, in limita locurilor aprobate/repartizate, care indeplinesc criteriile de eligibilitate si

prioritate stipulate de Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor vérstnice, cu completarile si

modificarile ulterioare, §i care se obligi la plata costului lunar de intretinere stabilit prin hotirére a

Consiliului Local Tandérei, acestea aflandu-se in urmitoarele situatii: 7

-nu au familie sau nu se afl in Intrefinerea unci sau unor persoane obligate la aceasta, potrlwt dispozitiilor

legale in vigoare;

-nu au locuinta sau venituri suficiente pentru a-si asigura conditiile de locuit; :

-nu se pot gospodari singure ori necesita supraveghere gi Ingrijire specializata, chiar daci au familii si resurse

financiare suficiente; :

-locuiese cu unul din copiii legitimi, iar acesta nu le poate oferi spatiul necesar de locuire si nici nu fi poate

intrefine din cauza situatiei economice precare. a stirii de sanatate etc:

-nu isi pot asigura nevoile socio-medicale, datoritd bolii ori stirii fizice sau psihice:

(2) Accesul in Complexul de Servicii Sociale Tandérei — Cdminul pentru persoane vdrstnice se face prin
Dispozitia Primarului Oragului Tandérei la solicitarea Sefului de Complex. in limita locurilor disponibile
(capacitatea CSS Tanddreti), care a analizat dosarul intocmit de persoana varstnica in cauzi sau de
familia/reprezentantii legali ai persoanei vérstnice In cauzi, cu acordul acesteia, dosar care trebuie s
cuprindd urmétoarele acte:
*actele persoanei vdrsinice:
-cererea scrisd de solicitare internare, adresatz Sefului de Complex, a persoanei vérstnice in cauza, a
familiei/reprezentantului legal al persoanei varstnice cu acordul persoanei varstnice;
-copie xerox buletin/carte de identitate:
-copie xerox certificat de nastere;
-copie xerox certificat de casitorie;
-copie xerox certificat de deces al sustindtorilor legali (sot/sotie, copii, mostenitori etc);
-declaratie privind lipsa sustinatorilor legali (daci este cazul);
-acte doveditoare privind veniturile: talon de pensie, adeverinti de venit eliberati de organele financiare
teritoriale sau alte acte;
~declaratie pe propria raspundere ci nu are alie venituri lunare/anuale, autentificati la notar
-copii ale hotérarilor judecatoresti actualizate, prin care s-au stabilit obligatii de intretinere ale unor persoane
in favoarea sau in obligatia celui care solicitd internarea (copie a contractului de vAnzare-cumpdrare intre
persoana care solicitd internarea si vzmi dintre copii sau alti sustindtori legali, dupa eaz);
-acte care sd ateste situatia locativd, dupa caz: copie contract proprietate personald, copie contract vinzare-
cumparare, copie act donatie, copie act mogstenire etc;
-adeverintd cu privire la terenul agrico! detinut de la Registrul Agricol (daci este cazul);
-analize medicale (MRF, VDRL. antigen Australia, examen coproparazitologic, test HIV),
-evaluare psihiatricT;-

- -adeverintd de la medicul de familie care sa precizeze ci nu suferd de boli infecto-contagioase;
-recomandarea medicului de familie de integrare Tn colectivitate (daci este cazul); '
~scrisoare medicald, eliberatd de medicul de familie, catre medicul colaborator al Complexulm de Servicii

Sociale Tandaret; . -
-fisa de evaluare socio-medicali (geriatricd) completati de asistentul social al compartimentului public de



asist _,uta sociala din cadrul Unititii Administrativ Teritoriale TiAndarei sau de cétre pcrseane competente din
cadrul primdriei localitatii de domiciliu si de catre medicul de familie;

-ancheta sociala, efectuatd de compartimentului public de asistent sociala din cadrul Unitifii Administrativ
Teritoriale Tandarei / persoane competente din cadrul priméariei localitatii de domiciliu;

-acordul autoritatii publice de domiciliu din care sa reiasa ca aceasta asigurd inmorméntarea persoanei
leslacci.we (pentru persoanele fard sustinitori legali si cu domiciliul In afara localitétii Tandarcl)

*actele reprezentantilor / sustindtorilor. legali ai persoanelor vdarstnice:
-copie xerox buletin/carte de identitate sustinator legal si sol/sotie sustindtor legal;
-copie xerox certificate de nastere, cdsatorie sau deces, dupa caz;
-copie xerox certificate de nastere copii in intretinere;
-declaratia sotului/sotiei, copiilor/périntilor, dupi caz. cd nu pot asigura Ingrijirea persoanei in cauzd, precum
si actele doveditoare;
-declaratia autentificatZ la notar a sustinitoriior legali din care s reiasd cd se obligd la plata contributiei de
intretinere pentru persoana asistati stabilitd de conducerea Complexului sau ¢ suporti dlferen‘;a existenta
intre costul mediu lunar si contributia persoanei varstnice-dupa caz;
-declaratia autentificati la notar a sustindtorilor legali din care s reiasd ¢& in cazul decesu[ul persoanei
varstnice isi vor asuma Intreaga responsabilitate pentru realizarea formalitétilor si asigurarea funeraliilor;
-acte doveditoare privind veniturile lunare / anuale (adeverinte, cupoane etc). ! :

Ancheta sociald reprezintd documentul din care sa reiasa nevoile persoanelor varstnice si care cuprinde
informatii referitoare la familie, relatii familiale, conditii de locuit, venituri, afectiuni ce necesitd Ingrijiri
speciale, afectiuni sau cauze ale diminuirii capacitatii de a se gospoddri singura si de a indeplini cerintele
firesti ale vietii cotidiene ete., cu propunerea instituirii unei masuri de protectie de tip rezidential intr-o
institutie de protectic sociala. .

Nevoile persoanelor vérstnice aflate in situatia de pierdere total sau partiald a autonomiei, care pot fi de
Jaturd medicald, sociomedicald, psihoafectivi. se stabilesc pe baza grilei nationate de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, care prevede criteriile de incadrare in grade de dependenti (grild aprobati prin
Hotararea Guvernului nr. 886/2000).

Cererea de internare va fi aprobata prin dispozitie sau respinsi. motivele de respmgere a acordarii serviciilor
sociale In cadrul Complexul de Servicii Sociale Tandarei fiind:

-persoana nu s incadreaza intr-unul din criteriile de eligibilitate stabilite conform Legii-nr. 17/2000,
republicata;

-persoana varstnicd pentru care s-a solicitat internarea are autonomia pierduta in totalitate;

-persoana in cauza refuzi internarea in CSS Téandarei;

~dosarul de admitere nu contine tdate actele/documéntele solicitate (nu a fost completat in termen de 30 de
zile de la data inregistririi cererii de solicitare internare in CSS Téndarei).

In baza dispoziliei de internare se va incheia cu persoana varstnicd sau cu susfindtorul legal al acesteia, dupa
caz, contractul de furnizare a serviciilor socizle ce se vor acorda acesteia in Complexul de Servicii Sociale
Tandarei — Cdminul pentru persoane varstnice (vezi Anexa 1 — model contract).

Modalilatea de stabilire a coniributiei de infrejineré presupune respectarea prevederilor art 24-25 din Legea
nr. 17/2000, republicati, si a art. 8 din Hotardrea de Guvern nr. 978/2015, si anume:

-persoanele vArstnice care dispun de venituri proprii si sunt ingrijite in CSS Téndarei, precum si sustinétorii
legali ai acestora au obligatia sa pldteascé lunar o contributic de intretinere, fard a dcpasl costul mediu lunar
de intretinere stabilit prin hotdrare de consiliu local;

-persoanele varstnice care au venituri si sunt ingrijite in CSS Tandérei datoreaza conmbu‘;la lunara de
intretinere in cuantum de 60% din valoarea veniturilor personale lunare, fard a depasi costul mediu lunar de
intretinere, stabitit prin hotérre de consiliu local in functie de gradul de dependentd;

- diferenta pana la acoperirea valorii costului mediu lunar de Intretinere se va plati de catre sustindtorii legali
ai persoanelor varstnice tngrijite in cadrul CSS Tandérei, dacad nivelul venitului lunar pe membru de familie
depaseste 782 lei:

-daci prin aplicarea cotei de 60% se acoperd valoarea costului mediu lunar de mtre;mere sustindtorii legali
nu mai sunt tinuti de obligatia sustinerii platii diferentei de contributie; : -



-persaantic varstnice care nu au venituri §i nici sustindtori legali nu datoreazi contributia de intretinere;
-obligatia de platd a contributiei lunare de intretinere in sarcina persoanei varstnice si/sau a sustinatorilor
legali se stabileste printr-un angajament de plati semnat de persoana varstnica, de reprezentantul legal, dupa
caz, si/sau de sustindtorul legal, angajament care constituie titlu executoriu (vezi Anexa IT — model
angajament de platd).

Sustinatorii legali pot fi: sotul/sotia pentru sotie/sot, copiii pentru parinti, parintii pentru copii.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau indirect (neprezentare la CSS Tanddrei in termen de 5 zile lucritoare de la comunicarea dispozitiei
de internare):

b) refuzul semnarii contractului de furnizare servicii sociale;

¢) lipsa neanuntatd a beneficiarului din cdmin o perioadi mai mare de 2 zile consecutive:

d) prelungirea perioadei de invoire din CSS T#nddrei peste 30 de zile: :

€) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii soc1a]c- a Regulamentului de ordine interioara
al CSS Tandarei ;

f) la cererea scrisd beneficiarului sau a reprezentantului legal al beneficiarului (cerere insotitd de o declaratie
autentificata la notar prin care acesta s obliga la Intretinerea si ingrijirea beneficiarului in cauzi);

f) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii CSS Téindarei;

g) limitarea domeniului de activitate pentru care CSS Tandarei fost acreditat, in méasura in care este afectata
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale:

h) schimbarea obiectului de activitate al CSS Tandarei, in masura in care este afectati acordarea serviciilor
cétre beneficiarul de servicii sociale:

1) forta majora, daca este invocata:

) decesul beneficiarului;

k) orice situatie in care contractul de acordare servicii de ingrijire inceteaza sau este reziliat.

Externarea din Complexul de Servicii Sociale Tandarei a persoanei varstnice se realizeaza la conform
procedurilor (vezi Manual de proceduri).

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul de Servicii Sociale Tandérei au
urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile g1 libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personald ori sociali; '
b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care i se aplica;
¢) sa i se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin condlj:ule care au generat
situatia de dificultate:

¢) sé fie protejafi de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exetrcmu
I} sa 11 se garanteze demnitatea, intimitatea 1 respectarea viefil infime;

) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate in Complexul de Servicii Sociale Tandarei au
urmétoarele obligatii: :

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicald si economicé;
b) sa participe. in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc.. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legtura cu situatia lor personald;

¢) si respecte prevederile prezentului regulament gi ale regulamentului de ordine interioard.




Articolul 7
Activitati si fanctii

Principalele functiile ale Complexului de Servicii Sociale Tandarei sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarele activitdi:
. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiar;
. gzduire pe perioadi nedeterminata; PRt
. asigurarea meselor principale si a gustirilor zilnice (prepararea si servirea hranei calde);
. asistentd sociald, medicald, paleativa si Ingrijire personali; ;
. sprijin pentru menaj, supraveghere si ajutor pentru realizarea igienei corporale, pentru hidratare si
alimentare, pentru deplasdri si mobilitate:; :
6. suport emotional si consiliere psihologici;
7. socializarea si petrecerea timpului liber
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publrculut larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdi:
1. elaborarea de rapoarte de activitate;
2. elaborarea si utilizarea un Ghid al persoanelor varstnice pentru informarea beneﬁmarﬂor f potenuahlor
beneficiari sau a comunititii locale;
3. organizarea de intdlniri periodice de informare a beneficiarilor/reprezentantilor legali ai beneficiarilor
asupra activitatilor/serviciilor derulate, procedurilor utilizate, precum si a oriciror aspecte considerate utile;
4. parteneriate cu alte institutii
¢) de promaovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia; prin asigurarea
urmdtoarelor activitdati: i
1. elaboreaza i aplicé o Cartd a drepturilor beneficiarilor;
. 8rganizarea de ntdlniri periodice informative privind Carta drepturilor beneficiarilor;

. respectarea Codului de etici;

. organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoasterea si combaterea formelor de abuz
i neglijare;
) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdti:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate:
aplicarea chestionarelor de méasurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;
comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul primiriei gi de
la nivel judetean, cu alte institutii publice locale gi organizatii ale societdtii civile active din comunitate, in
folosul beneficiarilor. cu furnizorii, prestatorii de servicii. voluntarii;
5. gestionarea corect §i eficientd a resurselor umane si materiale
¢} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale CSS Tandarez prin reahmrea
urmdtoarelor activitdli: :
1. intocmirea planului anual de activitate cu implicarea activa a personalului si a beneficiarilor in elaborarea unui
plan propriu de dezvoltare;
2. organizarea de intalniri §i sedinte saptaménale, lunare, trimestriale;
3. stabilirea programului zilnic de derulare a activitatilor zilnice ;
4. asigurarea participarii personalului angajat la cursuri de formare profesionald si perfectionare;
5. intocmirea / detinerea documentelor, precum si a rapoartelor de control ale organlsmelor prevazute de lege
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Articolul 8
Stmctura organizatoried, numarul de posturi si categomle de personal

(1) Complexul de Servicii Sociale Tanddrei — Caminul pentru persoane vdrsinice functioneazd cu un numar

QB ceiannses (N owia Wn W p. ) total personal, conform prevederilor Hotérdrii Consiliului Local
FaRdarel ool AHECER -
a) personal de conducere: ...... (S— ) Hct C Jmplex

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate gi auxiliar: ...... (coonienen )%



¢) persaiial cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: ... ... o W );
D FOIUOIIEE, .. o iveemons e ummsnmos s s o o s me s s s s s s e st e D e bled iy R R

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/2.

Articolul 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:
a) Seful de Complex;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt: _
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul CSS Tandarei si decide
sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu 7si indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea CSS Tanddrei, stadiul 1mp[ement&m obiectivelor si
intocmegte informéri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile in
vederea schimbului de bune practici, 2 imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitdtii serviciilor, prculm si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare
¢) intocmeste raportul dnual de activitate;
f) asigurd buna desfagurare a raporturilor de munci dintre angajatii CSS Tandérei;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de personal;
h) desfdsoard activitéli pentru promovarea imaginii CSS Téand4rei in comunitate;
ipia in considerare $i analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) rispunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, mésuri de organizare care si conduci la imbunititirea acestor activititi sall,*"-dupﬁ-ca.z,
formuleaza propuneri in acest sens:
k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru sia rcgularnentulul de
organizare si functionare;
1) reprezintd CSS Tandéarei in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoancle fizice i juridice din tard si din striinitate, precum si In justitie;
m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul
primériei si de la nivel judetean. cu alte institutii publice locale si orgammtu ale someta‘;n civile active in
comunitate, n folosul beneficiarilor;
n) numeste si elibereazd din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile 16011
@) Intoecmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercumhu bugetar;

p) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostintd atét personalului, cét si beneﬁmanlor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functionare
q) asigura incheierea cu beneficiarii 2 contractelor de iumizare a serviciilor sociale;
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil i in fisa postului (vezi Anexa I1I ~ fige
posturi). :

(3) Functia de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functici de conducere trebuie sé fie absolventi cu diplomé de inva{amant
superior in domeniul psihologie. asistenta sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invAtaméantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiinfelor administrative. cu experientd de minimum 5 ani in domemul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.



Articolul 10
Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structuri care asigura: _

a) monitorizarea de catre furnizorul de servicii sociale. care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
Complexului de Servicii Sociale Tandirei — Caminul peniru persoane vdrstnice, a respectarii standardelor
minime de calitate: N J

b) respectarea principiului participirii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea CSS
Tandarel.

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servicii sociale si
reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul CSS Téandadrei, alesi in mod
democratic. :

(3) Consiliul consultativ indeplinests urmatoarcle atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului CSS Tandarei, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: numar de personal, achizitia obiectelor de inventar de uz
personal. amenajare etc.); _

b) analizeaza activitatile derulate in CSS Tandarei si propurne masuri $i programe de imbundtitire a acestora;
¢) dupd caz, 1si exprimd acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane
beneficiare in situatia In care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are un
comportament inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in CSS Tanddirei In conditii de securitate
pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul angajat.

Articolul 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistents. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate esie:

a) 1 asistent medical generalist (cod COR .................. R
b) I referent asistentd sociala (cod COR ................... )
¢) I psiholog (cod COR ... ):

d) 5 infirmiere (cod COR ................... X

(2) Atributii ale personalului de specialitate: T L

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii. a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament; e

b) colaboreaza cu specialigti din alte centre In vederea solutionirii cazurilor; identificarii de resurse etc.;
¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate; ' ;

d) sesizeaza conducerii CSS Tand3rei situatii care pun 1n pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; :

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

1) face propuneri de imbunitiitire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si respectérii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardu! minim de calitate aplicabil; g

h) alte atributii specificate in figele posturilor:

-efectueazd evaluarea situatiei psiho-socio-sconomice a persoanei asistate, a nevoilor, resurselor,
deprinderilor acesteia; '

-asigurd furnizarea de informatii si servicii adecvate in vederea refacerii si dezvoltirii capacititilor
individuale si ale celor familiale necesare pentru a depasi cu forte proprii situatiile de dificultate, dupa
epuizarea masurilor prevazute in planu! individualizat privind mésurile de asistent3 sociald;

-acordd persoanei asistate asistentd, supraveghere, indrumare, ingrijire, sprijin si consiliere In activitatile
zilnice, cu exercitarea dreptului la exprimarea liberd a opiniei; B

-vertficd, evalueaza si reevalueazi trimestrial, si ori de cate ori este cazul, modul de "mgrijfltre,_ nevoile,
progresul sau regresul, starea de sanitate, gradul de integrare ale persoanei asistate, in vederea intocmirii,
implementarii. menfinerii, modificarii sau revocarii planului individualizat de asistentd i ingrijire, cu
intocmirea fiselor de monitorizare gi a rapoartclor de evaluare si reevaluare;




-sprijindeficiliteaza i incurajeaza socializarea, mentinerea relatiilor interumane/familiale ale beneficiarilor si
paiticiparea acestora la viata sociald. la luarea deciziilor In ceea ce priveste oferirea serviciilor sociale, cu
respectrea regulilor, drepturilor si obligatiilor previzute de prezentul regulament si de 1eg151a§1a in vigoare;
-Inifiazd, organizeaza, desfagoars activitati de evaluare si reevaluare medicals, de petrecere a timpului liber al
beneficiarilor. de socializare, activitati cultural-educative, de grup si terapie, de umanizare a spatiilor si de
informare a beneficiarilor;

-rispunde si se preocupd de obtinerea autorizatiei de liberd practica, de ridicare a mve]ulul profesional, de
perfectionare profesionald, prin participarea la cursuri de specialitate;

-respecta secretul profesional, regulamentele, normele de sdndtate, securitate si protectie a muncii;
-indeplinegte orice alte atributii incredintate de conducerea institutiei sau rezultate din legi si alte acte
normative, cu respectarea normelor legale in vigoare (vezi Anexa III — fise posturi).

Articolul 12
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ, care asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizilii etc.. este:

a) 1 inspector de specialitate-contabilitate (¢cod COR .....ccovevenn... );

b) 1 administrator (cod COR ..................... ) 2P

¢) 3 muncitori calificati (1 fochistcod COR .................. s1 2 buctari cod COR ..., ciiiiniannnn );
d) 3 paznici (1 fochist cod COR ................. s1 2 bucatari cod COR: & il TR

€) ..... personal pentru curtenie spatii si spalatorie (cod COR ..........ceuennnn. )-

(2) Atributii ale personalului administrativ, gospodérie, Intretinere-reparatii, deservire:

-asigurd organizarea §i desfigurarea activititii financiar-contabile si resurse umane in conformuate cu
dispozitiile legale;

-aségurd ntocmirea documentelor de planificare financiard potrivit metodologiei in vigoare, in colaborare cu
seful de complex, urmérind utilizarea eficientd a mijloacelor financiare puse la dispozitie;

-asigurd plata integrali si la timp a drepturilor binesti ale personalului si dispune sau propune misuri, potrivit
legii, pentru solutionarea cererilor, reclamatiilor si sesizirilor referitoare la calcularea si plata acestora;
-raporteazd, lunar, situatia privind executia bugetului de venituri si cheltuieli si situatia efectwelor sia
realizirii fondului de salarii, pe elemente componente, la termenele ordonate;

-organizeazi contabilitatea cheltuielilor finantate din mijloace bugetare si fonduri cu destihatie speciald, prin
care se asigurd evidenta platilor de casi, cét si a cheltuielilor efective pe structura clasificatiei bugetare;
-rispunde de folosirea eficientd a sumelor primite de la buget si a prioritétilor de ﬁnantare de tinerea la zi a
evidentelor contabile si a indicatorilor programului de cheltuieli aprobati, precum si de prezentarea la termen
a situatiilor financiare trimestriale gi anuale si a altor purtitori de informatii;

-analizeaza si avizeaza douumund‘gla aterentd cu ocazia analizarii ofertelor de preturi, perfectérii unor
contracte sau lansarii unor comenzi, prin care sc achizitioneaza cele necesare funcnouarn unitatii de asistenta
sociald, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare:;

-urméreste executia contractelor comerciale §i a contractelor de prestéri servicii, la termenele si In conditiile
contractuale stabilite;

-asigurd intocmirea, prelucrarea si finerea in actualitate a procedurilor operationale scrise, emise in
reglementarea activitétii specifice;

-intocmeste documentatia specifica privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltmehlor precum
si organizarea, evidenta si raporiarea angajamentelor bugetare si legale ale unitétii, Indruma §i controleaza
modul de punere in aplicare a acestora;

-propune efectuarea inventarierii la termenele stabilite si in conformitate cu dispozitiilelegale;

-asigurd intocmirea, circulatia si pastrarea documentelor justificative si contabile, precum §i gestionarea,
folosirea §i evidenia formularelor cu regim special in conformitate cu dispozitiile legale;

" -aduce la cunocstintd personalului, in partile ce-| privesc. dispozitiile actelor normative din domeniul
activititii financiar-contabile; . :

-asigurd indeplinirea sarcinilor de competenta sa cu privire la exercitarea controlului financiar preventiv si a
celui ierarhic operativ-curent;

-efectueazi operatiunile de ncasari si plti in conformitate cu dispozitiile legale;



“intocifieste, tine evidenta gi asigurd avizarea documentelor contabile primare prwmd ex1stem;a si migcarea
bunurilor, a obiawielo de inventar dm cadrul unitagii; :

-asigurd protectia datclor §i informatiilor gestionate si dispune masuri-de prevenire a scurgem de informatii
clasificate;

-gestioneaza resursele umane, formarea i perfectionarea personalului;

-intocmeste documentele pentru incadrarea personalului, contractele individuale de munca, actele aditionale
contractelor, statul de functii gi de personal, borderoul citre banca pentru plata salariilor pe carduri;
-stabileste salariului de incadrare, de baza, sporul de vechime sau alte indemnizatii al fiecarui salariat i
raspunde de aplicarea cu strictefe a reglementérilor legale privind salarizarea pcrsonalulm'

-calculeaza drepturile bénesti. stabileste drepturile de concediu de odihna si medlca] si a altor concedii
previzute de legislatia in vigoare si tine evidenta efectudrii acestora;

-elibereazi documentele privind statutul de salariat, solicitate de acesta;

-asigurd evidenta declaratiilor pe baza ciirora se acorda deducerile personale suplimentare;

Aintocmeste si tine evidenta fiselor fiscale si a declaratiilor lunare pentru tofi salariatii;

-raspunde de executarea corecta gi in termen a tuturor lucrérilor din cadrul serviciului, cat 51 a altor lucrari
incredintate:;

-verifici figa colectiva si condica de prezentd. pastreaz evidenta orelor prestate de ﬁecare angajat

-asigurd secretariatul comisiilor de consurs/examen desfasurate la nivelul institutiei, cat $i a celor de
promovare a salariatilor in grade si trepte profesionale superioare;

-intocmeste si tine evidenta la zi a Registrului general de evidentd a personaluhu angajdt

-tine evidenta gestiunii materialelor si bunurilor din unitate, intocmeste fise, borderouri, bonuri si raspunde
de existenta lor, a inregistririi intririlor / iesirilor bunurilor achizitionate, a migcdrii, consumulul
inventarierii $i casérii acestora; :

-raspunde de achizitionarea bunurilor necesare desfagurarii activitatii in toate sectoarele; pe ba.za referatelor
angalatilor

—abuc,ura obtinerea autorizatiilor necesare functiondrii unitifii;

-raspunde de asigurarea gi efectuarea pregtirii/ servirii meselor pricipale sia %uphmentelor alimentare, cu
inregistrarea, verificarea, cAntirirea alimentelor si respectarea regulilor de igiena;

-raspunde de asigurarea §i efectuarea igienizirii spatiilor, lenjeriilor, veselei, bloculul alimentar, salilor de
mese, magaziilor, bucitariei, grupurilor sanitare, obiectelor beneficiarilor si a curiteniei, reamenajérii, ordinil
din cadrul complexului:

-raspunde de asigurarea, efectuarea , verificarea lucrarilor de reparatii diverse si mtre:tmf:re

-asigurd cazarmamentul, paza, secur;tatea, integritatea, supravegherea si ajutorul beneﬁqlanlo_r si a bunurilor
unitatii; S

-pastreaza confidentialitatea datelor pl'i'-»-'ind situatia fiecérui beneficiar;

-respectd drepturile p(,lsoanelm asistate:

-respectd normele de sindtate si securitate in munca si ale normelor de protectia muncit;

-indeplineste orice alte atributii incrediniate de conducerea institutiei, rezultate din legi si alte acte normative,
cu respectarea normelor legale in vigoare

Articolul 13
Finantarea Complexului de Servicii Sociale Tandirei

(1) In estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli, Complexul de Servicii Sociale Tandarei are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Complexul de Servicii Sociale Tandarei Tandarei se asigurd, in conditiile legii,
din urmatoarele =srse: =dy

a) bugetul local al oragului Tandare:; :

b) contributia persoanelor beneficiare sau a reprezentantilor/sustinatorilor legali ai acestora, dupi caz;

¢) donatii, sponsorizar.



Articolul 14
Dispozitii tranzitorii si finale

1)Complexul de Servicii Sociale are in administrare bunuri apartindnd domeniului public, constituit din
patrimoniul imobiliar (cladire si teren aferent, centrala termica si constructia de protectie a acesteia).

(2)Complexul detine in gestiune mijloace fixe si obiecte de inventar.

(3)Complexul are subconturi deschise la Trezorerie, iar Seful de Complex are calitatea de ordonator tertiar de
credite.

(4)Personalului Complexului 1i sunt aplicabile prevederile Codului Muncii, cu modificadrile si completirile
ulterioare, precum si prevederile celorlzalte acte normative in vigoare care guverneaza raporturile de munca.

(5)Contractele de munci ale salariatilor se incheie pe perioada nedeterminati, cu exceptia cazului in care,
prin lege, se prevede altfel.

(6)Salarizarea personalului se stabileste potrivit legislatiei aplicabile personalului contractual din sectorul
bugetar. '

(7)Personalul complexului are obligatia sa manifeste solicitudine, disponibilitate i afectivitate in relatiile cu
beneficiarii, precum si indatorirea de a-si exercita cu operativitate si eficientd atributiile stabilite prin figa
postuiui.

(8) Nerespectarea confidenfialititii informatiilor pe care le obtin in exercitarea atributiilor de serviciu,
pretinderea/primirea de foloase necuvenite ori solicitarea unor servicii pentru exercitarea corespunzitoare a
atributiilor de seviciu. atrage pe langs sancliunile previizute de lege si incetarea imediatd a raporturilor de
muncé, pentru cei vinovati.

>, = e LA E L, 1P L R ~ .
(9)Prezentul regulament se completeazd sau se modificd cu prevederile legislatiei in vigoare care
reglementeazd acest domeniu de activitate.

(10)Prevederile prezentului regulament vor f1 aduse la cunostinta atat beneficiarilor, familiilor beneficiarilor,
sustindtorilor legali, cart si personalului Complexului. pe baza de semnéturd, avind obligatia de a-1 cunoaste si
de a-1 aplica intocmai. ;



! e o) e oo g AMEXA 1
LA BEQULAMENT

Judetul Ialomita
Consiliul Local Tandirei
Complexul de Servicii Sociaie

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:
1.COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE, denumit in continuare serviciu
social, cu sediul in localitatea Tandarei. str. Garii nr. 92, judetul Ialomita, cod de inregistrare

fiscald 17082218, certificat de acreditare seria ......... nr. e e sirmasidd , reprezentat de doamna
Nedelcu Valentina, avand functia de Sef Complex
si
R e R A R VO A s e S SR ATt s ampmsmen
(numele beneficiarului de servicii sociale)

denumit in continuare beneficiar, domiciliat in localitatea..............oevevennnc...
12 nr. ... Bl iy BB ey 8P s fBdBI SO i AT :
codul numeric personal ...........occeeioieieniinin posebor al BLiCE. sefti oo i v ;
cliberat/eliberata la data de ..oooooooovviveeeeenn G RIS e s T TR T :
reprezentat prin domnul/doamna ..........ccocveeeiriiineeeeen, . domiciliat(d) in localitatea
.......................... . S i, AT .., Judeful/sectorul L.,
posesor/posesoare al/a B.I/C.I. seria ... '5: SR , eliberat/eliberatd la data de
.......................... decatre ......................conform..........ccecrievrrrerreerernnnesnenn...(SE Va mentiona
actul care atestd calitatea de reprezentant) nr. .........o......... din data .....ccoverreerenninnns

1. avind in vedere:

- evaluarea complexa /ancheta socialinr. ...........coooceeveunee.. din data ............... xR

- planul individualizat de asistentd si ingrijire nr. .................. din data........coovervreerrnneennennenn. .

2. Convin asupra urmétoarelor:
1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoani
fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale,
denumitd furnizor de servicii sociale/serviciu social, $i o persoand fizica aflatd in situatie de
risc sau de dificultate sociala, denumitd beneficiar de servicii sociale. care exprima acordul
de vointd al acestora 1n vederea acordarii de servicii sociale;

1.2, furnizor de servicii sociale/serviciu social - persoana fizici sau Jurldlca publica ori
privatd, acreditatd conform legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuti la art. 11
din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificiri si
completiri prin Legea nr. 515 / 2003, cu modificdrile si completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de scn’icn sociale - persoana aflaté in situatie de risc gi de dificultate sociala,

impreund cu familia acesteia, cere necesitd servicii sociale,conform planului de interventie
revizuit in urma evaludrii complexe;

1.4, servicii sociale - ansamblu de mésuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei $i protectiei
persoanei, pentru prey enires marginalizirii si excluziunii sociale, pentru promovarea
incluziunii sociale si in scopul cresterii calitdtii vietii, definite in conditiile prevazute de



Ordonanta Guvernului nr. 68/2003. aprobati cu modificari si completan prm Legea nr.
515/2003. cu modificarile si completarile ulterioare;

L.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obhgatorle a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd
acordarea de servicii sociale pe o anumité perioada;

1.6. revizuirea sau completarca plaﬁdlul individualizat de asistentd si ingrijire - modificarea
sau completarea adusid planului individualizat pe baza rezultdtclor reevaludrii situatiei
beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneﬁcmmlul de servicil sociale - cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul
serviciului si de situatia materiali a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani,
in servicii sau in natur;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale §i le asumd prin contract si pe care le va indeplini
valorificandu-gi maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanté
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod mdependcnt de vointa partilor, in
temeiul prevederilor unui act normativ:

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreazi
greselii sau vinii acestora, care nu putea 11 previzut in momentul incheierii contractului si
care face imposibil executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

[.12. evaluarca initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii
actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor
sociale, de cdtre serviciul social/furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt
cunoasterea §i intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si
identificarea mésurilor initiale pentru claborarea planului initial de mésuri;

1.13. planul individualizat de asistentd gi ingrijire - ansamblul de masuri si servicii
adecvate i individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii
evaludrii complexe, cuprinzénd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si
procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare gi analiza a stirii actuale de dezvoltare
si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care
intrefin situatia de dificultate in care acesta se afla, precum si a prognesticului acestora,
utilizdndu-se instrumente gi tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociala,
. psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1.*) Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:
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3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale:

3.1. Costul total lunar al serviciilor sociale prevazute lapet. 2 estede ......o.vvievvnivvennnnnn, ’
iar contributia lunard a beneficiarului este de .........covvveiiveeireniiiieninns SN,
(se stabileste prin angajamentul de plat3). '

*) Valoarea contributiei beneficiarului de servicii sociale este stabilitd in urma procesului
de evaluare complexa. - :
3.2. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea sewzculor sociale
$i nu va Ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de ..o pand la data de ....................
4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor, dupad un an §i numai dupa
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupi caz,
revizuirea planului individualizat de asistenti si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea mésurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;
5.2.reevaluarca  periodica a situatiei beneficiarului = de  servicii sociale;
5.3. revizuirea planului individualizat de asistentd i ingrijire in vederea adaptirii serviciilor
sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile serviciului social/furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constata ca acesta
i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul mtocmlrn de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile serviciului social/furnizorului de servicii sociale:
7.1. sd respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de Servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;
7.2. sa acorde servicii sociale prevéazute in planul individualizat de asmtenta si ingrijire, cu
respectareca acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
7.3. s depuni toate diligenicle pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor
sociale furnizate, in cazurile de incelare a prezentului contract prevazute la-pet. 12.1 si 13.1
lit. a) si d); asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si
“cesiune de servicii sociale; :
7.4. sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sd considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in masura in care a depus toate eforturile; ;
7.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutuiui serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitétii acordarii altor servicii sociale;



- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati sa acorde servicii bOClale

- regulamentului de ordine interni;

- oricdrei modificdri de drept a contractului;

7.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupi caz, si
completeze si/sau sa revizuiasca planul individualizat de asistenta si Ingrijire exclusiv in
interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

7.8. sé ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale:

7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarca serviciilor sociale:

7.10. de a informa serviciul public de asistentd in a cdrui razi teritoriald locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, SGI’VIClUl social va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneticiarul are urmétoarele drepturi contractuale: :

a) de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat de as1ster1ta $l mgrlj ire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitdtii acordéarii altor servicii sociale;

- listei 1a nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acordc servicii sociale;

- regulamentului de ordine interni;

¢) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociald care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daca ele exista;

f) drc,ptu] de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-gi exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.%*) Obligatiile beneficiaruiui:

9.1. sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald,
economic $i sociald si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea verldlmtatu
acestora; e

9.3. s respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta
si ingrijire;

9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota- parte din costul
total al servieciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pet. 3.3 g1 3.4;

9.5. si anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale; i



9.6. sd respecte regulamentul de ordine interni al furnizorului de serwcu somale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupi caz, cu alte obligatii
specifice tipurilor de servicii sociale previzute in prezentul contract.

10.%) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in sctis reclamatu cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale/serviciului social direct
sau prin intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de 1mplementale a planuhn
individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale/serviciul social are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor, consulténd att beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in
implementarea planului individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei. :

10.4. Dacé beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit-de solut;onare& reclamatlel
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului/sectorului
[alomita, care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupi caz, mstantel de
judecatd competente.

*) Furnizorul de servicii sociale/serviciul social va avea inscrisi in regulamenlul de ordine
interioard o proceduri privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va
respecta pet. 10.1-10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile nédscute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale/serviciul social si beneticiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil
o divergentd contractuald, ficcare poate solicita Comisiei de mediere sociald-mijlocirea
solutiondrii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecitoresti competente.

12.%) Rezilierea contractului
*) In functie de natura serviciilor sociale oferite de catre serviciul social/furnizorul de servicii
sociale, partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de catre partile
responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele: _

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serv1cule sociale,
. exprimat in mod direct sau prin reprezentant: =

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentulm de
ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale; :

d) retragerea autorizatici de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii
sociale/serviciului social; i

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
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acreditat, in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneﬁ(:larul de servicii
sociale; - _

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii soci'ale, in masura in care
este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractuliui
13.1. Constituiec motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
¢) scopul contractului a fos! atins;
d) forta majora, daca este invocata .

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei uner circumstante
care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
prezentulul contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile Ieg1slatlel In vigoare
in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale/serviciul social realizeaza momtorlzarea si evaluarea
serviciilor sociale acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistenta si ingrijire se
comunica Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sau Serviciului
public de asistenta sociala, conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de
asistenta si ingrijire, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sau
Serviciul public de asistenta sociala vor monitoriza activitatea serviciului social.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului social
in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta. ' '

(data)
(localitatea)
Serviciul social Beneficiarul de servicii sociale
. (numele si functia persoanei/persoanelor (numele)

autorizata/autorizate 54 SEIMNEZE)  iisiseceiieiiersrisisebsesisnaiarnivessass
............................................................... (semnatura)

Semnatura i stampila Reprezentantul_legal

(Semnatura )

..................................



ANEXA [/

ANGAJAMENT DE PLATA
« titlu executoriu -

Subsemnatul / subsemnata , hascut(a) la
data de , In localitatea , judetul ;
BI/Cl seria / nr. , eliberat de SPCLEP _, la data de

, CNP , domiciliat in’
in calitate de? y
cu incepere de la data de mé oblig s& platesc suma de
lej,

reprezentand contribufia de intretinere stabilitd de Complexul de Servicii Sociale [andarei-
Caminul pentru persoane varstnice. |

In cazul in care intervin majordri ale cuantumului contributiei de intretinere, mé oblig sé
platesc suma stabilita. |

Ma angajez pe propria raspundere ca orice modificare cu privire la modificarea
VBAIIRIOF AT IS s smavmssinssrssassssmin s& o comunic, In termen de cel mult
15 zile Complexului de Servicii SocialeTandarei, pentru care am subscris prezentul
angajament de plata.

Intocmit in (localitatea) la data de , In 3 exemplare,

din care am primit un exemplar.

Semnatura
persoanei care se obliga la plata

Completat gi semnat in prezenta noastra

1 Adresa exacta(localitate, judst, strads, numearul, stc.)
2 Asistat, sot, sotig, fiu, fica, mama, tata, dupa caz:
3 Administ—ia financiara a jucatului/ municipitlui



