CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI TANDAREI                           Anexa nr. 4                                                                                                                                                           JUDETUL IALOMITA                                                                         La Hotararea nr.107    

                                                                                                                Din 26.11.2015
CAIET DE SARCINI

al serviciului public de transport local in regim de taxi
CAPITOLUL  l

OBIECTUL  CAIETULUI  DE SARCINI  
Art. 1. Prezentul Caiet de sarcini –  stabileste  conditiile de efectuare a serviciului de transport public local in regim de taxi, in orasul Tandarei.
Art. 2. Prezentul caiet de sarcini face parte integranta din contractul de atribuire  in gestiune delegata a serviciului de transport in regim de taxi.

CAPITOLUL ll

OBLIGATIILE TRANSPORTATORILOR AUTORIZATI  TAXI

Art. 3. (1) Transportatorii autorizati taxi au urmatoarele obligatii ;

a) sa pastreze autorizatia de transport public in regim de taxi  la sediu. 
b) sa asigure executarea serviciilor de transport in regim de taxi in conditii de legalitate, siguranta si calitate.

c) sa nu execute alte categorii de transporturi publice decit in regim de taxi , cu taxiuri agreate si avind insemnele de personalizare si identificare proprii, stabilite prin Hotarirea Consiliului Local al orasului Tandarei.

d) sa nu utilizeze ca taximetristi conducatori auto care nu detin certificate de atestare a pregatirii profesionale si care nu corespund prevederilor Standardului ocupational al taximetristului, inregistrind abateri grave in cazierul de conduita profesionala.
e) sa nu incredinteze, sub nici o forma, conducerea autovehicului taxi, pentru a realiza serviciul de transport contractat, altui taximetrist in cazul transportatorului autorizat care este persoana fizica sau asociatie familiala.

f) sa asigure dispecerizarea activitatii.

g) sa asigure clientului si celorlalte persoane transportate beneficiul asigurarii lor a marfurilor sau a bunurilor acestora pe toata durata transportului.

h) sa asigure posibilitatea ca taximetristul sa poata transmite la societate orce informatie referitoare la intreruperea efectuarii unei curse sau la alte evenimetnte referitoare la siguranta transportului  ori a sa personala.
i) sa anunte autoritatea de politie , autoritatea fiscala , autoritatea de metrologie si agentia service de care depind, in caz de furt sau disparatie, in orce mod a aparatului de taxat sau a statiei radio de emisie receptie de pe taxi.
j) sa instiinteze in scris Autoritatea de Autorizare in legatura cu intreruperea contractului individual de munca sau cu sanctiunile aplicate acestuia pentru abateri disciplinare.

k) sa prezinte in termen aparatul de taxat, dupa  instalarea pe taxi la prima verificare metrologica a taximetrului, precum si ulterior la termenele scadente.
l) sa furnizeze la solicitarea autoritatilor cu atributii de control, informatiile privind activitatea de transport desfasurata.

m) sa asigure controlul medical si psihologic obligatoriu al taximetristilor  pe toata perioada autorizarii.

n) sa stabileasca programul de lucru al taximetristilor astfel incit sa nu poata fi mai mare  de 12 h/ zi, cu acordarea timpului liber corespunzator  in conditiile legislatiei muncii.
o) sa asigure instruirea personalului in vederea efectuarii operatiunilor de transport public in regim de taxi, in conformitate cu prevederile legale in vigoare cu caietul de sarcini. 

p) sa asigure starea tehnica corespunzatoare a autovehicului pentru care detine autorizatii taxi. 
q) sa comunice Autoritatii de Autorizare care a eliberat autorizatia de transport public in regim de taxi orce modificare fata de documentele care au stat la baza atribuirii autorizatiei, intermen de 30 de zile de la aparitia acestuia .

r) sa comunice in scris, in termen de 15 zile Autoritatii de Autorizare  care a eliberat autorizatia de transport public in regim de taxi incetarea activitatii din initiativa operatorului de transport taxi.

s) sa comunice in  scris in termen de 5 zile Autoritatii de Autorizare care a eliberat autorizatia de transport public in regim de taxi pierderea, sustragerea sau deteriorarea acesteia.

t) sa reinoiasca autorizatia de transport public in regim de taxi la expirarea perioadei de valabilitate si sa solicite la termenul stabilit în regulament aplicarea vizelor anuale .

(2) La solicitarea organelor de control abilitate, transportatorul autorizat taxi este obligat sa puna la dispozitia acestora toate documentele care atesta dreptul de a desfasura activitatea de transport public in regim de taxi, documentele prevazute in prezentul caiet de sarcini sau  in alte reglementari in vigoare, precum si actele de identitate personale.

CAPITOLUL lll

OBLIGATIILE CONDUCATORILOR DE AUTOVEHICULE TAXI

Art. 4. Conducatorii de autovehicule taxi (taximetristi) au urmatoarele obligatii :

a) sa aiba tinuta corespunzatoare, un comportament civilizat si preventiv in relatia cu clientul, respectind conduita de buna practica, conform prevederilor Standardului ocupational al taximetristului.
b) sa detina atestatul pregatirii profesionale valabil si sa il prezinte la solicitarea organelor de control abilitate de lege.

c) sa nu refuze clientul in efectuarea unei curse in interiorul localitatii si sa  respecte solicitarile legale ale acestuia.

d) sa opreasca pe traseu la semnul clientului, cind se afla in pozitia de operare ,,LIBER ‘’ cu exceptia cazului  cand se deplaseaza sa preia un client la comanda dispecerului sau cind conditiile de teafic nu permit aceasta manevra.
e) sa elibereze bonul clientului la finalul cursei, pe baza caruia va incasa contravaloarea prestatiei efectuate.

f) sa nu pretinda ca plata pentru prestatia efectuata decit suma prevazuta pe bonul client.

g) sa nu implice taxiul in mod deliberat, direct sau indirect, in activitati cu caracter infractional ori in alte acte antisociale .

h) sa anunte organele de politie, in cel mai scurt timp si cu prioritate, despre orce eveniment grav  la care au participat sau au fost martori.

i) sa nu angazeje transportul unui client aflat in stare avansata de ebrietate.

j) sa transporte clientul la destinatie pe traseul optim sau pe traseul solicitat ori convenit cu aceasta .
k) sa nu incarce taxiul peste capacitatea sau gabaritul de transport autorizat.

l) sa asigure integritatea calitativa si cantitativa a marfurilor sau a bunurilor transportate , in cazul in care clientul nu le insoteste pe durata  transportului.

m) sa transporte bagajele clientilor in cazul  transportului de persoane, in limitele spatiului destinat pentru acestea fara perceperea de tarife suplimentare.

n) sa prezinte informatiile cerute sau sa faciliteze accesul organelor de control imputernicite la aparatul de taxat, pentru verificare.

o) sa nu transporte bagaje sau bunuri care sa nu permita inchiderea portbagajului, portierelor si a geamurilor.

p) sa nu execute activitatea de transport in regim de taxi fara a avea sigiile corespunzatoare la aparatul de taxat. 

q) sa nu transporte clientii pe bancheta din fata decat in cazul in care ii atentioneaza in prealabil ca au obligatia sa poarte centura de siguranta.

r) sa nu execute activitate de transport in regim de taxi fara a avea aparatul de taxi si lampa taxi in functiune pentru pozitia de operare respectiva.
s) sa se supuna controlului autoritatilor abilitate si sa prezinte la control, in timpul activitatii, documentele prevazute de legislatia in viguare.

t) sa poarte obligatoriu centura de siguranta.

u) sa nu utilizeze statia radio din dotarea taxiului pentru alarmare nejustificata, care poate genera sau favoriza tulburarea ordinii publice.

v) sa nu execute curse in afara localitatii de autorizare decat in conditiile prevazute de lege.

w) sa nu fumeze si sa nu utilizeze mijloace audio/video fara acordul clientului.

x) sa nu transporte pe o singura cursa mai mult decat grupul de persoane sau marfurile ori bunurile, dupa caz, asa cum a fost angajat, direct sau prin dispecer taxi, pentru executarea transportului de catre o persoana in numele careia taximetristul executa transportul si incaseaza pretul transportului.

z) sa respecte locurile de asteptare clienti conform H.C.L a orasului Tandarei.

CAPITOLUL IV

DOCUMENTELE PE CARE TRANSPORTATORUL AUTORIZAT TAXI TREBUIE SA LE DETINA LA SEDIU

Art. 5. Transportul autorizat taxi trebuie sa detina la sediu si sa prezinte organelor de control urmatoarele documente :

a) documentele din care sa rezulte calitatea de angajat a conducatorilor auto si a persoanei desemnate sa conduca  permanent si efectiv activitatea de transport public in regim de taxi.

b) fisele cu instruirea personalului privind protectia muncii si PSI (in original).

c) evidenta examenelor medicale si psihologice ale conducatorilor auto.

d) evidenta privind instruirea personalului pe linia sigurantei rutiere.

e) documente din care sa rezulte ca detine vehicule din administrare in proprietate, sau in leasing.

f) cartile de identitate ale vehiculelor.

g) talonul-anexa la certificatul de inmatriculare cu viza inspectiei tehnice periodice fiecare vehicul (in copie).

h) autorizatia de transport public in regim de taxi (in original)

i) autorizatiile taxi pentru vehiculele din administrare (in copie).

j) documentele din care sa rezulte provenienta legala a aparatelor de taxi aprobate si verificate de catre Biroul Roman de Metrologie Legala.

k) documente din care sa rezulte provienenta legala a statiilor radio de emise-receptie.

l) polita de asigurare a calatorilor si bagajelor acestora pentru riscurile care cad in sarcina operatorilor de transport taxi (in copie).
m) documente din care sa rezulte ca are asigurata activitatea de dispecerat (Autorizatie de dispecerat taxi asu contract de prestari de servicii cu detinatorii de Autorizatie dispecerat taxi).
CAPITOLUL V

DOCUMENTELE VALABILE CARE TREBUIE SA SE GASEASCA LA BORDUL AUTOVEHICOLULUI CARE EFECTUEAZA TRANSPORT PUBLIC IN REGIM DE TAXI


Art. 6. Taximetristii trebuie sa detina la bordul autovehicolelor cu care efectueaza transport public in regim de taxi si sa prezinte organelor de control urmatoarele documente :

a) autorizatia taxi.

b) certificatul de inmatriculare a autovehiculului.

c) copia certificatului de agreare.
d) polita de asigurare a calatorilor si bagajelor, in cazul transportului de persoane (in copie).

e) asigurarea pentru marfuri si bunurile transportate, in cazul transportului de marfuri si bunuri (in copie).

f) asigurarea de raspundere civila.

g) certificatul de atestare a pregatirii profesionale a conducatorului auto.

h) legitimatia conducatorului auto, daca are calitate de angajat (transportatorul este persoana juridica).

i) copia buletinului de verificare metrologica a taximetristului.

j) copia contractului cu dispeceratul taxi care il deserveste sau copia autorizatiei de dispecerat taxi, in cazul taxiurilor ,transportatorilor autorizati care au dispecerat propriu.

k) ecusonul taximetristului, afisat la vedere .
l) lista cu tarifele, afisata  la vedere.

m) ecusoanele aplicate pe portiere.

CAPITOLUL Vl

RETRAGEREA SAU SUSPENDAREA AUTORIZATIEI DE TRANSPORT PUBLIC IN REGIM DE TAXI

Art. 7. Autoritatea de autorizare este indreptatita sa retraga autorizatia de transport in urmatoarele situatii :

a) transportatorul autorizat nu mai indeplineste una dintre   conditiile care stau la baza mentinerii valabilitatii acesteia ori acordarea sau vizarea autorizatiei a fost realizata pe baza de documente ori de declaratii false.

b) transportatorul autorizat a folosit documente false in derularea activitatilor serviciului de transport sau a practicat in mod repetat proceduri vizand evziunea fiscala.

c) transportatorul autorizat a incetat activitatea ca urmare a licidarii, falimentului sau a unei hotariri judecatoresti definitive.
d) transportatorul autorizat a depasit termenul de valabilitate a autorizatiei de transport cu mai mult de 30 zile si nu a solicitat atribuirea vizei in termen.

e) incalcarea interdictiei de a utiliza practici destinate controlului pietei, practici monopoliste si practici destinate eliminarii ori distorsionarii concurentei.

f) nerespectarea obligatiilor prevazute de legislatia in vigoare, a regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de transport in regim de taxi si a prezentului caiet de sarcini, aprobate prin Hotarirea de Consiliu Local al municipiului Bistriţa.

g) la cerere

Art. 8. Autoritatea de autorizare este indreptatita sa suspende autorizatia de transport , pentru 1-3 luni, in urmatoarele  cazuri :
a) nu mai este indeplinita cel putin una dintre conditiile atribuirii documentului.
b) a expirat valabilitatea inspectiei tehnice periodice.
c) sunt incalcate prevederile privind modul de tarifare a serviciului, care defavorizeaza clientul sau care vizeaza evaziunea fiscala.

d) au fost savarsite abateri grave sau repetate de la prevederile contracrului de atribuire in gestiune  a serviciului sau de la regulamentul de organizare a serviciului de transport respective, privind legalitatea, siguranta serviciului, calitatea si continuitatea serviciului  sau protectia clientului sau mediului. 
e) plata serviciului de  transport in regim de taxi nu s-a realizat pe baza bonului client eliberat corespunzator.

f) transportul se efectueaza fara documentele de plata obligatorii , in cazul transportului in regim de inchiriere.

g) aplicarea pe caseta taxi sau pe elementele de caroserie ale taxiului a altor inscrisuri , insemne sau accesorii decit cele stabilite prin prezenta lege nr. 265/2007.
h) cind autovehiculele care executa servicii de transport in regim de inchiriere sau fac obiectul serviciului de inchiriere de autovehicule utilizeaza insemne sau dotari specifice ale autovehiculelor taxi.

CAPITOLIL Vll

RETRAGEREA AUTORIZATIEI TAXI

Art. 9. Autoritatea de autorizare este indreptatita sa retraga autorizatia taxi in urmatoarele cazuri:
a) odata cu retragerea autorizatiei de transport. 

b) folosirea de documumente sau declaratii pe propria raspundere false  in autorizarea ori executarea serviciului respectiv.

c) practicarea de proceduri vizind realizarea sau favorizarea evaziunii fiscale.

d) incalcarea repetata a metodologiei privind  modul de realizare a tarifelor pentru serviciile prestate.

e) incalcarea repetata a prevederilor contractului de atribuire in gestiune delegate a serviciului si ale regulamentului de organizare si efectuare a serviciului.

f) incalcarea repetata a prevederilor legale privind respectarea legalitatii , siguranta, calitatea si continuitatea serviciului.

g) incalcarea repetata a prevederilor privind protectia clientului si protectia mediului.

h) incalcarea repetata a obligatiei de a asigura corecta functionare a aparatelor de taxat.

i) transmiterea autorizatiilor taxi sau a copiilor conforme pentru a fi utilizate de catre alte personae juridice sau fizice.
j) utilizarea aparatelor de taxat nefiscalizate sau a aparatelor de taxat si a statiilor radio procurate nelegal.

k) folosirea taximetristilor care detin atestat professional sau al caror atestat are valabilitate depasita precum si a taximetristilor al caror cazier de conduita profesionala contine abateri grave.

l) incalcarea repetata a obligatiei de a instiinta in scris autoritatea de autorizare la a carei baza de date este arondat taximetristului in legatura cu incetarea contractului individual de munca sau in legatura cu sanctiunile disciplinare pe care le-a aplicat acestuia, precum si de a solicita taximetristului cazierul de conduita profesionala inainte de al utiliza .

m) nedeclararea sau declararea incorecta a veniturilor realizate      din sumele incasate din prestatiile realizate, conform datelor furnizate de rapoartele de incheiere zilnica de rapoartele memoriei fiscale ori de alte documente, dupa caz.
n) persoana desemnata nu detine in evidenta cazierul de conduita profesionala pentru fiecare taximetrist utilizat.

o) incalcarea repetata a obligatiilor pe care le au relatiile cu clientii si cu autoritatile componente de control.

p) incalcarea repetata a obligatiei de a pretinde de la client contravaloarea serviciului, fara ca acesta sa fie inregistrata de aparatul de taxat precum si a obligatiei de a emite si elibera bonul pentru client.

q) incalcarea interdictiei de a se implica prin intermediul taxiului sau fara, in actiuni ca caracter infractional ori antisocial.

r) incalcari repetate ale interdictiei de a realize interventii asupra regimului de operare a aparatului de taxat, asupra modului de inregistrare in taximetru si memoria fiscala a parametrilor serviciului, in scopul cresterii sumei de incasat sau al stergerii inregistrarii in memoria fiscala.

s) refuzul repetat nejustificat al executarii cursei la cererea expresa a clientului.

t) incalcarea repetata a obligatiei de a nu scoate din functiune aparatul de taxat in timpul executarii unei  curse.

u) utilizarea in timpul prestarii serviciului a altui aparat de taxat decit cel fiscalizat pe autoturismul respectiv.

v) incalcarea repetata a interdictiei de a executa serviciul de transport in regim de taxi in alte localitati decit in conditiile prevazute de lege.

w) incalcarea interdictiei de a deservi autovehicule fara ca acestea sa detina autorizatii taxi sau care detin autorizatii taxi ce nu le apartin ori sunt emise de autoritatea de autorizare a altor localitati .

x) incalcarea repetata a obigatiei de a informa clientul, la cererea acestuia, asupra modului de realizare a comenzii si asupra tarifelor practicate.

y) daca a fost retinuta de doua ori in 12 luni consecutive.

z) daca activitatea de transport in regim de taxi cu autovehiculul respective a fost redusa in mod nejustificat, total sau partial, fata de prevederile contractului de atribuire in gestiune , timp de 6 luni, respective 12 luni consecutive, dupa cum rezulta din rapoartele memoriei fiscale depuse.

aa) copia conforma si/ sau ecusonul dupa caz au fost incredintate sau utilizate de alt autovehicul decit cel pentru care au fost atribuite.


ab) daca  autovehiculul  executa activitate de transport pe perioada in care copia conforma este retinuta.

ac) daca taxiul este dotat cu aparat de taxat nefiscalizat de catre detinatorul legal al autorizatiei taxi.

in cazul in care conducatorul auto nu detine atestat profesional sau atestatul are valabilitatea depasita.

ad) la cerere.
Presedinte de sedinta,

Badea Stefan
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